J7 PANKKI

1 Verkkolaskutus, Finvoice

1.1 Verkkolaskupalvelu

Verkkolaskupalvelu on yrityksille ja yhteisdille tarkoitettu
Verkkolaskujen valityspalvelu. Verkkolaskupalvelun avulla
laskutustiedot voidaan siirtdd laskuttajan myyntireskont-
rasta laskutettavan ostoreskontraan ja kirjanpitoon tai
verkkopankkiin.

¢ Palvelussa vélitetddn Finvoice-aineistoja - laskuttajan
laskutusohjelman pitda siis muodostaa Finvoice-
standardin mukaisia laskuja.

e Laskuttaja lahettaa kaikki myyntilaskunsa pankkiyh-
teysohjelmalla S-Pankkiin.

e Mikali laskun vastaanottajan Verkkolaskuosoite on
muun pankin tai operaattorin antama, S-Pankki
vélittdd ne eteenpdin laskun vastaanottajan
saataville.

e Laskuttajan sijasta laskut voi lahettad laskutta-
jan valtuuttama laskutuspalvelua tuottava yritys,
Verkkolaskuoperaattori tai tilitoimisto.

¢ Laskujen vastaanottaja noutaa Verkkolaskut
S-Pankista. S-Pankilla on yhteydet merkittavimpiin
markkinoilla oleviin Verkkolaskuja vélittaviin pank-
keihin ja operaattoreihin.

Finanssialan keskusliiton yllapitamalta
Verkkolaskusivustolta (www.finanssiala.fi/aiheet/verkko-
laskutus-finvoice) on saatavilla mm. Finvoice-standardiin
liittyvid soveltamisohijeita, teknisia tiedostoja ja muita
yleisohjeistuksia.

1.2 Yhdysliikenne S-Pankin ja muiden
Verkkolaskuoperaattoreiden valilla
S-Pankilla on pankkien vélisen Finvoice-valityspalvelun
lisdksi kahdenvalisia sopimuksia my6s muiden
Verkkolaskuoperaattoreiden kanssa. Néilld sopimuksilla
osapuolet sitoutuvat noudattamaan palvelun yleisia
ehtoja, ja niiden perusteella rakennettua vélityskanavaa
kutsutaan yhdysliikenteeksi.

Mikali yrityksen kauppakumppanin kdyttdmalld
Verkkolaskuoperaattorilla ei ole sopimusta S-Pankin
kanssa, ei Verkkolaskuja voida valittdd ennen kuin kah-
denvdlinen sopimus on tehty ja yhdysliikenne otettu
kayttoon.

2 Verkkolaskupalvelusta sopiminen

Laskuttaja sopii laskujen ldhetyspalvelusta sekd laskujen
noutopalvelusta.

Verkkolaskun kayttd edellyttad sopimista:
¢ Aineistosiirtopalvelusta
¢ Verkkolaskun lahetys- ja noutopalvelun kdytosta
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e Laskuttaja tai laskuttajan valtuuttama yritys sopii
Verkkolaskun ldhetyspalvelun kdytdsta pankin
kanssa. Laskunsaaja tai laskunsaajan valtuuttama
yritys sopii Verkkolaskujen noutopalvelun kdytosta
pankin kanssa.

Aineiston lahetykseen ja noutoon tarvitaan:
* Pankkiyhteysohjelmisto
e Sopimus Verkkolaskupalvelusta

Sopimuksen teko onnistuu ottamalla yhteyttd S-Pankin
Yritysten asiakaspalveluun, puh. 010 765 8703 /

maksuyhteys@s-pankki.fi

Kun sopimus on tehty, saa yritys kdyttéénsa IBAN-
muotoisen Verkkolaskuosoitteen. S-Pankissa osoite ei
ole sama kuin asiakkaan tilinumero, vaikka se muodos-
tetaankin kansainvélisen tilinumerostandardin mukaisesti
(International Bank Account Number).

Yrityksen ndin halutessa osoitteena voidaan kéyttda
myds 12-17 merkkistd OVT-tunnusta (maakoodi 0037 +
y-tunnus + mahdollinen lisdtarkenne) tai muuta sovittua
tunnistetta.

Yritys tallentaa Verkkolaskuosoitteen ja S-Pankin vélitta-
jatunnuksen (SBANFIHH) omaan laskutusjdrjestelmdénsa.
Lahetettdvassd aineistossa ndma tiedot ovat pakollisia.

Pankki voi myos lisatd yrityksen tiedot TIEKEn
(Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry) sivuilta [6yty-
vaan kansalliseen Verkkolaskuosoitteistoon (https://
verkkolaskuosoite.fi/). Verkkolaskuosoitteistoa yritys voi
hyddyntaa kauppakumppaniensa laskutustietojen haussa.

Laskun lahettdjd vastaa siitd, ettd on sopinut vastaanot-
tajan kanssa Verkkolaskujen ldhettamisesta.

S-Pankin Verkkolaskupalvelusta sovittaessa asiakas sitou-
tuu noudattamaan Finanssialan Keskusliiton julkaisemia
Verkkolaskujen valityspalvelun yleisid ehtoja. Ehdot ovat
nédhtévissd osoitteessa www.finanssiala.fi.

3 Kasittely

3.1 Aineiston muodostaminen

Laskuttaja muodostaa laskuista sanomakuvausten mukai-
sen tiedoston (lahetyserdn), joka lahetetdadn S-Pankkiin
pankkiyhteysohjelmalla. Lasku koostuu siirtokehyksesta
(SOAP / "kirjekuori"), jossa esitetddn sanoman vélittami-
seen vaadittavat tiedot, ja laskutiedoista. Siirtokehyksessa
kerrotaan ldhettdjdn ja vastaanottajan tiedot sekéd valitta-
jien tiedot. Pankki reitittdd laskun vastaanottajalle siirto-
kehyksen tietojen perusteella.
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3.2 Aineiston lahetys pankkiin ja nouto pankista
Laskuttaja [&hettdd laskuista muodostetun tiedoston
aineistosiirtona pankkiyhteysohjelmalla kdyttéden sovittua
yhteystapaa ja pankin antamia asiakaskohtaisia tun-
nuksia. Lahetyksessa voi olla yksi tai useampia laskuja.
Muiden verkkolaskuaineistojen lahetys ja nouto tapahtuu
samoilla periaatteilla.

Pankkiyhteysohjelmalla ldhetyksessa ja noudossa kdytet-
tavat palvelu- ja sovellustunnukset:
e Laskujen lahetys, palvelutunnus EFAK, sovellustun-

nus 0800

¢ Virhepalautteen nouto, palvelutunnus EFAS, sovel-
lustunnus 0810

¢ Laskujen nouto, palvelutunnus EFAH, sovellustunnus
0820

Vain kuluttajien e-laskutuksessa kdytettavat palvelu- ja
sovellustunnukset:
e Laskuttajailmoitus, palvelutunnus ESAN, sovellus-
tunnus 0830
¢ Vastaanottoilmoitus, palvelutunnus EMOT, sovellus-
tunnus 0840
¢ Vastaanottoehdotus, palvelutunnus EFRP, sovellus-
tunnus 0850

S-Pankilla on oikeus muuttaa ja tdsmentéda palvelujaan
koskevia toimintaohjeita.

3.3 Aineiston tarkistus pankissa
Lahetettaville aineistoille tehddaan seuraavat tarkistukset:

¢ Siirtokehys on méadrittelyjen mukainen ja sisaltda
ldhettédjdn, vastaanottajan ja molempien valittdjien
toimitustiedot ja roolit (From, To ja Role).

e Lahettdjan verkkolaskuosoite on oikein ja ldhetysso-
pimus on voimassa

e Vastaanottajan verkkolaskuosoite on oikein ja kulut-
taja-asiakkaan kohdalla myés vastaanottosopimus
on voimassa. Tarkistetaan heti, mikéli vastaanottaja
on S-Pankin asiakas. Mikéli vastaanottaja on toisen
pankin asiakas, tehddan tarkistus toisessa pankissa.

¢ Aineisto on Finvoice-standardin mukainen. Versiosta
1.3 alkaen tehdadn DTD-rakennetarkistuksen lisaksi
my6s XML-skeemavalidointi.

Jos esimerkiksi laskunsaajaa ei 16ydy, muodostetaan vir-
hepalaute laskuttajan noudettavaksi. Aineiston muodolli-
nen oikeellisuus tarkistetaan ldhetyksen yhteydessa.

Jos havaitaan muotovirhe, [dhetysera hyldtdan ja se on
|&hetettdva uudelleen.

Jos yhteys katkeaa ennen lahetyksen loppua, on otettava
yhteys S-Pankin Yritysten asiakaspalveluun,

puh. 010 765 8703 / maksuyhteys@s-pankki.fi. Pankissa
tarkistetaan, onko aineisto valitetty onnistuneesti.

3.4 Virhepalautteen nouto (laskuttaja)
Virhepalaute koostuu niistd laskuista, joita ei ole voitu
toimittaa laskujen vastaanottajille.

Laskuttajan tulee aina noutaa virhepalaute varmistuak-
seen laskujen perille toimittamisesta.
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Laskuttaja noutaa Laskujen virhepalautteen (Finvoiceack)
palvelutunnuksella EFAS.

Yleiset virhepalautteet koodeilla 1-7 ovat seuraavat:

Koodi Teksti
Sanoma vastaanotettu jatkokasittelyyn
2 Vastaanottajaa ei 16ydy. Kehyksen vastaanot-

tajan tiedot virheelliset. Ldhettéjan ilmoituk-
sen osoite on muu kuin SENDERINFO

3 Palvelusopimus puuttuu. Lahettdjilla ei ole
Finvoice-vélityspalvelusopimusta palveluntar-
joajan kanssa

4 Intermediatoria ei 16ydy. Kehyksen lahettdjan
tai vastaanottajan tiedot virheelliset.

5 Sanoman Id ja aikaleima on jo kaytetty

Muu virhe: tarkempi selvitys virheestd esim.
Sanomalla annettu Verkkolasku-osoite ei tés-
mad kehyksen Verkkolasku-osoitteeseen

7 Skeemavalidointivirheet

S-Pankin muodostama virhepalaute on noudettavissa
viimeistadn ldhetystd seuraavana aamuna. Muiden
pankkien tai Verkkolaskuoperaattoreiden muodostama
virhepalaute on noudettavissa viimeistaan ldhetyspéivaa
seuraavana neljdntend pankkipdivana.

Laskuissa olevat virheet tulee korjata ennen laskujen
uudelleenldhettamista.

Laskuttaja vastaa aineistonsa oikeellisuudesta.

3.5 Aineiston nouto

Laskunsaaja noutaa laskuaineistonsa pankkiyhteysoh-
jelmalla. Laskujen noudossa kdytetddn palvelutunnusta
EFAH.

Laskuaineistot ja virhepalautteet ovat noudettavissa pan-
kista 2 kk ajan niiden muodostamisesta.

3.6 Aineistojen valitys

Laskut voidaan valittda (lahettdd ja vastaanottaa)
Verkkolaskuosoitteen perusteella toiseen palvelussa ole-
vaan pankkiin tai sellaiselle Verkkolaskuoperaattorille,
jolla on sopimus S-Pankin kanssa Verkkolaskujen
vélittdmisesta.

Tilitoimisto tai palvelutalo voi l&hettd4 ja noutaa asiak-
kaansa valtuutuksen nojalla laskuaineistoja.

Ko. asiakas tekee Verkkolaskujen I&hetys- ja/tai noutoso-
pimuksen S-Pankin kanssa ja valtuuttaa tilitoimistonsa/
palvelutalonsa ldhettdmaan/noutamaan laskuaineistot.

3.7 Aineiston ldhetys- ja noutoajat

S-Pankin kautta noudettavaksi lahetetty laskuaineisto
voidaan noutaa valittdmadsti onnistuneen lahetyksen
jélkeen.

Verkkolaskuoperaattoreiden S-Pankkiin vélittdmaét aineis-
tot ovat noudettavissa heti aineistojen saavuttua. Muiden
pankkien S-Pankkiin vélittdmat aineistot ovat noudetta-
vissa viimeistddn 2 pdivan pddstd ldhetyspdivasta.
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4 Kuluttajalaskutus

4.1 Kuluttajien e-lasku

E-lasku on kuluttajille toimitettava verkkolasku.
Laskuttaja [&hettdd e-laskuaineiston omaan pankkiinsa,
josta e-laskut siirretdan e-laskuosoitteen perusteella las-
kutettavan asiakkaan verkkopankkiin.

Jos laskun vastaanottaja on eri pankin asiakas kuin las-
kuttaja, laskut valitetddn pankkiverkon (PAVE) kautta
muihin pankkeihin (LASO1-aineisto). E-lasku perustuu
Finanssialan Keskusliiton Finvoicevalityspalvelun
kuvauksiin.

Jotta yritys voi ldhettad asiakkailleen e-laskuja, on sen
ensin tehtava palvelun kdyttdénotosta sopimus oman
pankkinsa kanssa ja lahetettava laskuttajailmoitukset,
sekd yleensd my0s saatava maksaja-asiakkaalta
e-laskuvaltuutus.

4.2 Laskuttajailmoitus, Senderinfo

Jotta kuluttaja-asiakkaat nékevét laskuttajan tiedot verk-
kopankissaan, ja voivat ilmoittaa laskuttajalle e-lasku-
osoitteensa tekemdlld e-laskuvaltuutuksen, pitdd laskut-
tajan lahettdd omat tietonsa pankin valityksella kaikkiin
e-laskupalvelua tarjoaviin pankkeihin.

Tadma tehddan laskuttajailmoituksella (SENDERINFO),
joka vélitetadn pankkiverkon kautta pankkikohtaisesti
erikseen jokaiseen pankkiin. llmoitus on kdtevad tehda
Finanssialan keskusliiton yllapitdmalld iimaisella laskutta-
jailmoituksen teko-ohjelmalla (www.finanssiala.fi/aiheet/

verkkolaskutus-finvoice/#/ > Laskuttajailmoituksen
teko), mikali laskuttajan kdyttamassa ohjelmistossa ei ole
ominaisuutta valmiina.

Laskuttajailmoituksessa on hyva huomioida erityisesti
seuraavat kohdat:

e Laskutusaiheen yksildiva koodi kohtaan
Paymentinstructionldentifier. Laskulla vastaava tieto
tulee 16ytyd kohdasta EpiPaymentinstructionID, tai
muuten lasku hylatdan.

e Laskutusaiheen nimi (asiakkaalle ndkyva teksti) koh-
taan SellerInvoiceTypeText.

¢ Yksildintitiedon teksti kohtaan
SellerInvoiceldentifierText, mahdollisimman selke-
dsti. Yksilointitietoja voi olla yksi tai kaksi, ja nama
tiedot asiakas kirjaa verkkopankissa kyseisen tekstin
perusteella valtuutukselle. Asiakkaan kirjaama tieto/
tiedot vélitetdadn laskuttajalle asiakkaan yksil6imi-
seksi, ja sen perusteella laskuttaja tietdd kenen asi-
akkaan laskuista on kyse.

e Laskuttajan tilinumerotietoihin
(SellerAccountDetails) kannattaa lisdtd kaikki laskulla
olevat tilinumerot. Tilinumeron perusteella verkko-
pankki ilmoittaa mahdollisuudesta siirtyd elaskuun,
asiakkaan maksaessa paperilaskua.

Laskuttajailmoitussanomalla voi myds muuttaa olemassa
olevia tietoja (CHANGE-sanoma) tai poistaa laskuttajatie-
dot (DELETE-sanoma).
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Muutossanomalla voi muuttaa kaikki muita tietoja paitsi
laskutusaiheen koodia Paymentinstructionldentier.
Poistosanoma poistaa laskuttajailmoituksen kokonaan,
ja samalla myos kaikki laskutusaiheelle tehdyt kuluttajien
valtuutukset poistuvat. Poisto-sanomaa kannattaa siis
kdyttaa erittdin harkiten.

4.3 Vastaanottoilmoitus, Receiverinfo
Kuluttaja-asiakkaan tehdessa verkkopankissa e-lasku-
valtuutuksen, pankki muodostaa laskuttajalle noudet-
tavaksi vastaanottoilmoitusaineiston (RECEIVERINFO).
Vastaanottoilmoitus muodostetaan laskuttajailmoituksen
tietojen perusteella ja sanomaan lisatdédn kuluttajan anta-
mat yksildintitiedot. Sanoman perusteella laskuttaja koh-
distaa lahetettavat laskut oikeaan laskutusaiheeseen.

Jos kuluttaja mydhemmin muuttaa valtuutuksen yksi-
[6intietoja, pankki muodostaa laskuttajalle noudettavaksi
muutossanoman (CHANGE). Tdmén perusteella laskut-
taja muuttaa kytkenndn tietoja. Jos kuluttajan valtuutus
poistetaan, pankki muodostaa laskuttajalle noudettavaksi
vastaanottoilmoituksen poistosanoman (DELETE). Tdman
perusteella laskuttaja lopettaa e-laskutuksen ja lahettda
tarvittaessa laskut paperilla tai muulla tavalla.

4.4 Linkit

Laskuttaja voi lisatd e-laskusanomaan my®s erilaisia link-
keja, joista kuluttaja voi vapaasti siirtyd esimerkiksi yrityk-
sen omille verkkosivuille.

Lisdksi e-laskusanomaan voidaan erikseen sopimalla lis&td
linkki lahettajan esilldpito- tai asiointipalveluun, jossa
voidaan esim. esittdd laskun kuva, tarjousmateriaalia tai
laskun liitteitd. Kun lasku on saapunut verkkopankkiin,
maksaja klikkaa laskussa olevaa linkkia ja ohjautuu valisi-
vulle jossa kerrotaan maksajan siirtymisestd palveluntarjo-
ajan ulkopuoliseen palveluun ja pyydetddn vahvistamaan
siirtyminen. Linkin takana oleva sivu avautuu erilliseen
ikkunaan, eika tastd ikkunasta ole padsya takaisin pankin.

Jos linkin takana olevassa palvelussa on muuta kuin
kaikille asiakkaille yleistd markkinointimateriaalia, on
l&hettajan kaytettava pankin verkkopankkilinkkitekniikalla
muodostamaa linkkid. Lahettdjan tulee huolehtia siita,
ettd linkin avulla ndytettavat asiakaskohtaiset tiedot ovat
asianmukaisesti suojattuja.

4.5 E-laskujen lahetys

Kun laskuttaja on noutanut vastaanottoilmoitukset (asi-

akkaiden e-laskuosoitteet), ja kohdistanut tiedot oikeaan
asiakkaaseen, laskutusjarjestelmdan muutetaan laskutet-
tavan asiakkaan laskutusosoitteeksi e-laskuosoite ja pan-
kin valittajatunnus.

Laskuttajayritys lahettdd laskut omaan pankkiinsa.
Muiden pankkien maksaja-asiakkaille menevat laskut
vélitetadn Pankkiverkon kautta vastaanottajapankkeihin,
jotka toimittavat laskut asiakkaidensa verkkopankkiin.
Oman pankin asiakkaille menevdt laskut vélitetdan suo-
raan asiakkaiden verkkopankkeihin.
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4.6 E-laskujen vastaanotto (kuluttaja)

Jos S-Pankin asiakas on valinnut e-laskupalvelusopi-
mukselleen vaihtoehdon "vastaanotan laskuja vain niiltd
laskuttajilta, joille olen antanut valtuutuksen verkkopan-
kissa", jarjestelmd tarkistaa ettd asiakkaalla on voimassa-
oleva valtuutus sille laskunaiheelle, johon saapuva e-lasku

liittyy.

Kaytdnnossd tdma tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan val-
tuutuksella olevan laskutusaiheen koodin Payment-
Instructionldentifier ja e-laskun EpiPaymentinstructionld-
kentdssa olevan tiedon tulee olla sama. Mikéli valtuutusta
ei 16ydy, lasku ei mene perille, ja siitd muodostetaan vir-
hepalaute selitteelld "Vastaanottajaa ei 16ydy".

5 Asiakastuki

Verkkolaskutukseen liittyvissd kysymyksissa palvelee
S-Pankin Yritysten asiakaspalvelu, puh. 010 765 8703 /

maksuyhteys@s-pankki.fi.

Kuluttaja-asiakkaiden e-laskuihin ja suoramaksuihin liitty-
vissd kysymyksissa palvelee S-Pankin Paivittdisten raha-
asioiden tukipalvelut e-lasku@s-pankki.fi.

6 Finvoice-sanomakuvaus ja
ilmoittamispalvelun soveltamisohje

Sanomakuvausta ja soveltamisohjetta yllapidetddn
keskitetysti Finanssialan Keskusliiton toimesta
www-osoitteessa: www.finanssiala.fi/aiheet/
verkkolaskutus-finvoice/#/
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