S-Banken

S-FORMANSKORT

S-Formanskortet kan pa ansokan beviljas dgarkunder i S-gruppens handelslag och personer
som ingdr i dgarkundshushdllet,

S-Formdnskortet berdttigar dgarkunden eller personen som ingdr i dgarkundshushallet till
alla de dgarkundsférmaner som erbjuds.

Dé agarkundsrelationen eller medlemskapet i ett dgarkundshushall upphér, upphor sam-
tidigt ocksd ratten till ett S-Formanskort. Kortinnehavaren skall d& returnera alla till medlem-
skapet anslutna S-Formanskort.

S-Banken Ab svarar for produktionen av de till S-Férmanskortet anslutna betalegenska-
perna. S-Férmdnskort med betalegenskaper ar S-Foérmanskortet Visa Debit, S-Formanskortet
Visa Credit, S-Formanskortet Debit och S-Férmanskortet Credit pa det sitt banken erbjuder
och enligt de till varje egenskap anknutna villkoren.

ALLMANNA KORTVILLKOR

1. ALLMANT

S-Banken Ab:s (i det foljande banken) kort dr forsedda med en eller flera kortegenskaper.
Sadana egenskaper ar bl.a. Visa Debit-, Visa Credit-, Debit- och Creditegenskapen samt S-
Formanskortsegenskapen. Dessa egenskaper kan kombineras pa de satt som banken erbju-
der, och med hjélp av dessa egenskaper kan kortinnehavaren anvénda det tjanster som till-
handahalls av banken och andra foretag enligt vad som fastslas i avtalet om anvdndandet av
tjdnsterna och i dess villkor.

Dessa villkor tillimpas pa de kort som banken vid varje tid beviljar sin kund.

Om villkoren &r i strid med de svensk- eller engelskspréakiga villkoren tillimpas i férsta hand
de finsksprékiga villkoren.

2. DEFINITIONER
| dessa kortvillkor avses med

Tackningsreservering en reservering for kommande debiteringar av saldot pa det till kortet
anknutna kontot eller den disponibla krediten pa kreditkontot. Tackningsreserveringen mins-
kar de disponibla medlen pa kontot, och det upphér d& den motsvarande debiteringen av
kontot har genomférts eller senast inom 21 dagar frdn datum for reserveringen.

Kortinnehavare en person som banken har beviljat ett kort och ratten att anvanda kortet.

Kortinnehavarens konto det konto till vilket kortet har anknutits. Kortet kan vara anknutet till
tva konton. Kontot kan vara ett bankkonto och/eller ett kreditkonto

Korttransaktion en betalning eller ett uttag av medel, dar kortet ar fysiskt narvarande eller dar
man godkanner transaktionen genom att ange uppgifter om kortet (betalningar pa initiativ
av betalningsmottagaren). Om kortuppgifterna endast anvéands vid identifiering, ar detta inte
nagon korttransaktion.

Korttransaktionens mottagningstid 6gonblicket da banken har fatt de for genomfoérandet av
transaktionen nodvandiga uppgifterna av betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Kontaktlos betalning en egenskap som kan anknytas till kortet fér godkdnnande av en betal-
ningstransaktion sa att kortet fors intill betalningsterminalen. Vid kontaktlésbetalning behévs
ingen PIN-kod knappas in. Egenskapen anges pa kortet med en symbol for kontaktlos betal-
ning.

Betalningsmottagare en handelsman eller en tjdnsteleverantér som tar emot kortbetalningar.

Betalningsterminal en apparat hos betalningsmottagaren som anvands for lasning och kon-
troll av kortinformationen. Betalningsterminalen kan vara bemannad eller obemannad, t.ex.
en bransleautomat pa en bensinstation.

Betalkonto ett konto, som kan anvédndas for genomférande av korttransaktionen.

Huvudkort kortet som beviljats personen som i kort- och kreditavtalet bendmns huvudkorts-
innehavare. Fakturan for kreditkontot tillstélls endast huvudkortsinnehavaren.

Parallellkort ett med kontoinnehavarens samtycke till en annan person beviljat kort som an-
knutits till samma konto som huvudkortet. Parallellkortsinnehavaren har ratt att anvanda sitt
eget kort pd samma sdtt som huvudkortsinnehavaren. Parallellkortsinnehavare har ratt till
information om samtliga genomférda korttransaktioner. Fakturan for kreditkontot tillstalls
endast huvudkortsinnehavaren.

S-Férmanskortsegenskapen en kortegenskap som berdttigar innehavaren till de medlemsfor-
méner som tillkommer medlemmar i ett 4garkundshushall.

Kontoinnehavare personen till vars konto kortet har anknutits.

PIN-kod en hemlig sifferserie som banken 6verlatit till kortinnehavaren. Genom att anvianda
sin PIN-kod godkéanner kortinnehavaren debiteringen av det till kortet anknutna kontot.

S-FORMANSKORTET VISA CREDIT DEBIT

Verified by Visa-verifiering en tjanst i vilken kortinnehavaren vid koptillfallet anvéander sina
personliga bankkoder i S-Banken. | tjdnsten verifierar kortinnehavaren vid koptillfallet med
sina bankkoder att denne &r den ratta kortinnehavaren, och far samtidigt visshet om att sal-
jaren ar palitlig.

Visa Visa Europe Ltd och andra bolag i samma foretagsgrupp.

Kortet Visa Credit ett internationellt betalkort i Visasystemet som banken har beviljat sin
kund. Korttransaktionerna som gjorts med kortet debiterar ett till kortet anknutet kredit-
konto.

Kortet Visa Debit ett internationellt betalkort i Visasystemet som banken har beviljat sin kund.
Kortet &r anknutet till ett bankkonto som debiteras med korttransaktionerna.

Kortet Visa Credit/Debit ett internationellt betalkort i Visasystemet som banken har beviljat
sin kund och som &r forsett med bade Visa Credit- och Visa Debet-egenskapen.

Solidariskt ansvarig kortinnehavare en innehavare av parallellkort som tillsammans med hu-
vudkortsinnehavaren ansvarar for att villkoren for den till kortet anknutna krediten f6ljs och
for att krediten aterbetalas.

3.  AVTALA OM KORTET

Om kortet avtalas i kontoavtalet. Kortavtalet uppstdr da banken godkanner kundens kort-
ansokan. | och med att ansékan godkanns tillstalls kunden ett avtalsenligt kort. Pa kortav-
talet tillampas utom de vid varje tid gallande kortvillkoren de till varje enskild kortegenskap
anknutna sarskilda villkoren. Genom att underteckna kortansékan ger kunden banken ratt
attinhdmta och motta till beviljandet av kortet anknutna uppgifter av samfund som idkar kre-
ditupplysningsverksamhet, av i S-gruppen ingdende samfund och av sékandens arbetsgivare.
Sadana uppgifter ar bl.a. kreditupplysningar, uppgifter rérande anstallningen och andra for
kundrelationen nédvéandiga uppgifter.

4. KORTINNEHAVARENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

4.1 Kortinnehavarens ansvar

Kontoinnehavaren och innehavaren av det till kontot anknutna kortet svarar for alla transak-
tioner som de gor med de till kontot anknutna korten samt for att det finns tillracklig tackning
pa kontot for de uttag och betalningar som gors. Dessutom svarar kontoinnehavaren och
innehavaren av det till kontot anknutna kortet for alla de korttransaktioner som har gjorts
innan banken har mottagit meddelande om uppsagning och alla de till kontot anknutna kor-
ten har returnerats till banken.

Anmérkningar rorande transaktioner som genomforts med kortet ska goras utan ogrundat
drojsmal. Om det i specialvillkoren for de till kortet anknutna kortegenskaperna namns en
tidsfrist for anméarkningen, skall den tidsfrist som anges for denna egenskap foljas. Kortin-
nehavaren ska, for att kunna géra anmarkningar, ta tillvara verifikatet pa korttransaktionen
tills han har kunnat konstatera transaktionens riktighet. For skriftliga utredningar som banken
utfor pa uppdrag av kortinnehavaren debiterar banken som arvode de avgifter som framgar
ur servicetariffen, om inte utredningen enligt lag ska utféras kostnadsfritt.

4.2 Kortets giltighet

Kortets giltighetstid framgdr av kortet. D& kortets giltighetstid har gétt ut, har kortinneha-
varen inte rdtt att anvanda kortet i fraga. Kortinnehavaren forbinder sig till att férstéra kor-
tet genom att klippa det i flera delar. Kortet kan fornyas under forutsattning att kort- och
kontoavtalet &r i kraft och att kortinnehavaren har foljt villkoren som géller kortet och dess
egenskaper och villkoren fér kontona. Det férnyade kortet levereras i forsta hand till en av
kunden angiven permanent adress i Finland, om inte annat sarskilt har avtalats med kunden.

4.3 Aganderitt och dispositionsritt till kortet

Banken dger kortet, och kortinnehavaren har dispositionsratt till kortet. Kortet och den till
kortet anknutna hemliga PIN-koden &r personliga. De far anvdandas endast av kortinnehava-
ren. Kortet far inte dndras eller kopieras. Man far ladda, uppdatera och avldgsna kortegenska-
per endast med bankens medgivande eller pa ett av banken godkant sétt.

4.4 Forvaring av kortet och PIN-koden
Kortinnehavaren ska forvara kortet omsorgsfullt och skilt fran PIN-koden och bankkoderna.
Kortinnehavaren ska regelbundet, enligt vad omstandigheterna pékallar, kontrollera att kortet
finns kvar. PIN-koden ska forvaras sa, att utomstaende inte kan fa tillgang till det. Kortinneha-
varen forbinder sig till att férstora PIN-koden som denne har mottagit av banken och att inte
anteckna PIN-koden i nagon form som enkelt kan identifieras.

Dé kortinnehavaren knappar in PIN-koden, ska han skydda knappsatsen med handen s4,
att en utomstdende inte kan se sifferkombinationen.

Om kortinnehavaren upphor att anvanda kortet under dess giltighetstid eller pA anmodan
av banken, skall kortinnehavaren klippa kortet i flera delar och returnera kortet till nagot av
bankens kundtjanststallen.

4.5 Anmilan om férkommet kort

Om kortet férkommer, rdkar i handerna pa utomstdende eller anvands obehdrigt eller om
en utomstaende far kdnnedom om PIN-koden, ska detta omedelbart anmaélas till banken.
Anmdlan om férkommet kort ska ldmnas per telefon till bankernas gemensamma sparrtjénst:
numret &r 020 333 d& man ringer fran hemlandet och + 358 20 333 da man ringer fran utlan-
det. Den som ldmnar anmélan ska ange kortinnehavarens namn och personbeteckning samt



namnet pd banken som stéllt ut korten. Anmalan om forkommet kort kan inte dtertas. Man
far inte anvdnda ett kort som har anmalts forkommet eller rakat i handerna pa utomstaende.

Om kortinnehavaren d4nda anvénder kortet, har banken rétt att krdva och debitera kortin-
nehavarens konto med borttagningsarvode samt med kostnaderna for kortets anvandande
och borttagande. Det dr forbjudet att anvanda de till kontot anknutna korten, om kontot &ar
sparrat.

Upphittaren av ett forlorat kort far hittelon enligt bankens servicetariff; den debiteras fran
kontot till vilket det férkomna kortet ar anknutet.

Kortinnehavaren far automatiskt ett nytt kort i stallet for ett kort med Visaegenskap som
anmadlts forkommet. Kortinnehavaren ska kontakta banken for att fa ett nytt kort i stallet
for ett kort av typen S-Férménskortet Debit, S-Férmanskortet Credit eller S-Forménskortet
Credit/Debit som anmalts forkommet.

4.6 Anvinda kortet och PIN-koden
Kortinnehavaren skall skriva sitt namn pa faltet for namnteckning sa snart han har mottagit
kortet.

Det &r endast kortinnehavaren som far anvanda kortet och den till kortet anknutna PIN-
koden. Kortet far inte anvandas efter det att konto- eller kortavtalet har sagts upp eller da
kortinnehavarens dispositionsratt till det till kortet anknutna kontot har upphért. Kontoin-
nehavaren, och den som har rétt att disponera kontot, far endast anvdnda kontot sd, att det
inte Overtrasseras. Kortinnehavaren och innehavaren av parallellkortet ansvarar solidariskt
for anvandningen av kortet och for de avgifter och arvoden som debiteras fér anvandningen.
Kortinnehavaren ansvarar for att de uppgifter som denne har givit och éverlatit till banken
ar korrekta.

Om kortet har flera betalegenskaper, ska kortinnehavaren vid betalning ange vilken av
kortets betalegenskaper han vill anvinda. Om kortinnehavaren inte valjer betalegenskap,
antas att betalningen sker med kreditegenskapen (creditegenskapen). Om kortinnehavaren
emellertid anvander egenskapen for kontaktlos betalning antas att betalningen debiteras pa
bankkontot (debitegenskapen). Valet kan inte dndras i efterskott.

Betalningsmottagaren har ratt att kontrollera betalarens identitet och att anteckna slutde-
len av betalarens personbeteckning pa betalningsverifikatet. Kortinnehavaren godkanneratt
betalningsmottagaren reserverar tackning for uttaget eller betalningen pa det till kortet an-
knutna kontot. Reserveringen av tackning avldgsnas i samband med betalningen eller senast
21 dagar efter det att reserveringen gjordes.

Banken har rdtt att pa kortinnehavarens vagnar betala de fordringar som butiker eller andra
affarsforetag som har uppstatt pa grund av att kortinnehavaren har anvant sitt kort och som
kortinnehavaren har godként for betalning med sin namnteckning, genom att anvénda kortet
tillsammans med PIN-koden eller genom att pd annat satt anvdnda kortet sa, att det uppstér
en grund for betalning.

Kortet far anvdndas endast pa det satt som anges i dessa villkor eller pa nagot annat av
banken godtaget satt. Banken ansvarar inte for att kortet anvéands fér andra &ndamal. Det ar
forbjudet att anvanda ndgra som helst av det till kontot anknutna kortets betalningsegen-
skaper, om kontot dr sparrat. Banken har ratt att av sakerhetsskal eller annat motsvarande
valgrundat skél férbjuda eller begransa anvdndningen av kortet. Det kan bli omgjligt att
anvinda ett kort eller ett parallellkort, om kortet eller parallellkortet tas ur bruk pa grund av
att kortet forkommer eller om deras egenskaper dndras.

Identifierare eller andra uppgifter som ska ges for genomférande av en korttransaktion

I anknytning till en korttransaktion ska man ge information om kortet, antingen genom att
lamna kortet att lasas fysiskt i en kortldsare eller genom att vid distansbetalning (Internet,
post- och telefonférsdljning) ge foljande uppgifter om kortet: kortnummer, giltighetstid, och,
vid forfragan, det tresiffriga kontrollnumret pd baksidan av kortet. Vid betalning i tjansten
Verified by Visa anger kortinnehavaren dessutom sina personliga bankkoder (anvdndarnamn,
|6senord och en engangskod). Banken ansvarar inte for korttransaktioner som inte genomférs
eller som genomfors felaktigt, om identifieraren som kortinnehavaren angav ar felaktig.

Medgivande till korttransaktion och annullerande av korttransaktion

Kortinnehavaren ger sitt medgivande till korttransaktionen pa det satt som betalningsmotta-
garen bestammer: genom att ange den hemliga PIN-koden, egenhandig namnteckning, fora
in kortet i en apparat som inte kraver PIN-kod, ge sina personliga bankkoder eller pa annat satt
ge uppgifterna om kortet. Kortinnehavaren kan inte annullera korttransaktionen efter att ha
gett sitt medgivande till transaktionen enligt det ovanstaende.

Debitering eller bokforing pa kreditkonto av en korttransaktion

Banken har rétt att debitera kortinnehavarens konto med korttransaktioner som kortinne-
havaren har godkdnt med sin namnteckning, genom att anvdnda kortet tillsammans med
PIN-koden, anvdnda kortet pa Internet, anvdnda kortet vid post- eller telefonférséljning, an-
vanda kortet vid kontaktlds betalning eller i betalterminaler och automater som fungerar utan
inknappning av PIN-koden eller genom att pa annat satt anvanda kortet sd, att det uppstar
en grund for debitering. Banken har ratt att debitera Visa Debit- och Debit-kortbetalningar
fran det konto som anknutits till kortet och bokféra Visa Credit- och Credit-kortbetalningar
pa kreditkontot in om den allménna preskriptionstiden.

Korttransaktionen debiterar kortinnehavarens till kortet anknutna konto eller bokfors pa
ett till kortet anknutet kreditkonto senast den forsta bankdagen efter dagen da transaktio-
nen mottogs. Korttransaktionens mottagningstid &r 6gonblicket da banken (kortinneha-
varens tjdnsteleverantor) har fatt de fér genomférandet av korttransaktionen nédvéndiga
uppgifterna av betalningsmottagarens tjansteleverantor. Maximitiden fér genomférande av
betalningstjansten beror pd tidpunkten pa vilken betalningsmottagaren och betalningsmot-
tagarens tjansteleverantor levererar transaktionen vidare till behandling hos betalarens tjans-
televerantor.

Avgifter debiterade eller rabatter beviljade av betalningsmottagaren fér anvandning av kortet.
Betalningsmottagaren har enligt betaltjanstlagen rdtt att av kortinnehavaren debitera en av-
gift for anvdndning av ett visst betalningsmedel eller att bevilja rabatt. Den som vill ta betalt
eller erbjuder rabatt maste informera den som anvénder betaltjansten om avgiften eller rabat-
ten innan betaltransaktionen inleds. Banken ansvarar inte for de avgifter som betalningsmot-
tagaren debiterar eller for de rabatter denne beviljar.

4.7 Ansvar for obehérig anvandning av kortet

Enligt kortvillkoren upphor kortinnehavarens ansvar for obehérig anvéndning av kortet da

banken har mottagit kortinnehavarens anmélan om att kortet har forkommit.

Kortinnehavaren ansvarar dock for obehérig anvéndning av kortet endast om:

1) han har overlatit kortet 4t nagon annan

2) kortet har forkommit, orattmatigt innehas av ndgon annan eller anvands obehérigen pa
grund av kortanvdndarens oaktsamhet, eller

3) kortinnehavaren har, efter att ha upptédckt att kortet har forkommit, ordttmatigt innehas
av ndgon annan eller anvdnds obehdrigen, underlétit att utan drojsmal meddela banken
ddrom enligt punkt 4.5.

Kortinnehavarens ansvar for obehorig anvandning av kortet som betalningsmedel i de fall som
avses i punkterna 2 och 3 ovan ar hogst 150 euro. Har kortinnehavaren handlat uppsatligt
eller grovt oaktsamt, ansvarar denne dock fér hela beloppet.

Kortinnehavaren ansvarar dock inte fér obeh6rig anvandning av kortet:

1) till den del som kortet har anvénts efter att banken har enligt punkt 4.5 ovan underréttats
om att kortet forkommit, orattmatigt innehas av ndgon annan eller anvdands obehoérigen,

2) om betalningsmottagaren vid anvdndningen av kortet inte vederborligen har forsékrat sig
om betalarens ratt att anvdanda kortet.

Kortinnehavaren ansvarar dock for obehoérig anvandning av kortet, om han avsiktligt har lam-
nat en felaktig anmélan eller annars agerar svekfullt.

4.8 Skyldighet att meddela uppgifter

Kortinnehavaren skall meddela banken sitt namn, sin personbeteckning, sitt telefonnummer,
sina adressuppgifter och férandringarna i dessa samt ge ett prov pa sin namnteckning. Kort-
innehavaren ar pd anfordran skyldig att at banken ge for banken nédvandiga uppgifter om
sitt ekonomiska ldge och andra uppgifter som paverkar avtalsforhallandet. Om kredittagaren
underlater att meddela om en dndring av de ovan namnda uppgifterna och informationen ar
vasentlig for skotseln av avtalsforhdllandet, har banken rétt att inhamta den dndrade uppgif-
ten och att fér denna atgédrd debitera ett arvode som framgér ur servicetariffen.

4.9 Minderarig kortinnehavare

Intressebevakarna skall med sin namnteckning godkdnna att man anséker om kort och PIN-
kod till en minderdrig. Intressebevakarna och den minderdriga kortinnehavaren undertecknar
kortansokan/-avtalet tillsammans, och intressebevakarna ansvarar solidariskt for att villkoren
i kortavtalet uppfylls.

5. BANKENS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

5.1 Beviljande av kortet

Banken &r inte skyldig att motivera sina beslut rérande kortansékan om inte orsaken till avslag
av ansokan var en anteckning i kreditupplysningsregister som upprétthalls av en sammanslut-
ning for kreditupplysningar.

5.2 Ratt till 6verforing
Banken har ratt att till order 6verféra sina pa detta avtal grundade fordringar, sina andra rat-
tigheter och forpliktelser till order med rétt till vidaredverféring.

5.3 Bankens ritt att 6verlata uppgifter och registrering av uppgifter

Dé kortanvandaren anvander en automat som tillhér en annan bank eller en sammanslut-
ning som verkar for bankens rdkning sparas informationen om saldot och transaktionerna pa
kortinnehavarens konto i ett datasystem som tillhér den andra banken eller samfundet som
verkar for bankens rakning.

Banken har rétt att ge information om till kortets anvdndande anslutna omstandigheter
ocksa till en agent som verkar fér bankens rékning, en annan bank och till den som godkanner
kortet som betalningsmedel. Banken och betalningsmottagaren har ratt att utvixla informa-
tion om kortinnehavaren som beror kortets anvandning, tackningsforfragningar och téack-
ningsreserveringar samt korttransaktioner. Banken har dessutom rétt att 6verlata information
som anknyter till anvandningen av kortet till alla solidariskt ansvariga kortinnehavare, andra
betaltjanstleverantorer, betalningsmottagaren som godkdnde kortet som betalningsmedel,
foretaget som tar emot meddelanden om férkomna kort samt Visa. Personuppgifterna som
behovs for tillverkning av kortet kan 6verlatas till tillverkaren av kortet. Banken har rétt att ge
uppgifter enligt vid varje tid géllande lagstiftning och myndighetsbestammelser. Banken och
en aktor som erbjuder kortegenskaper har ratt att inhdmta och sinsemellan utbyta informa-
tion som ror kortinnehavarens anvandning av kortet och att ge andra till kortets anvandning
anknutna anvisningar.

5.4 Till anvandningen av kortet anknutna arvoden och avgifter

Banken har rétt att uppbéara och debitera det till kortet anknutna kontot med betalningar och
arvoden som dr i enlighet med de vid varje tid géllande kort- och kontoavtalen, dessa villkor
och bankens servicetariff, t.ex. hittelénen till upphittaren av kortet samt arvodet for borttag-
ning av kort som har anvénts i strid med kort- och kontovillkoren. Tariffen finns till paseende
pa webbanken och pé bankens verksamhetsstallen.

5.5 Andring av kortavtal, kortvillkor och servicetariff
Detta avtal, dess villkor och servicetariffen kan dndras genom separat avtal.

Ikrafttradande av bankens dndringsforslag:

Banken meddelar kortinnehavaren skriftligt eller elektroniskt om dndringar i avtal, villkor
eller servicetariff. En sadan forandring trader i kraft vid en av banken angiven tidpunkt, dock
tidigast tvd manader efter det att meddelandet delgivits kortinnehavaren.

Avtalet fortsétter i forandrad form, om inte kortinnehavaren senast pa dagen dé férand-
ringarna trader i kraft skriftligt eller elektroniskt meddelar banken att han inte godkanner
andringen. Kortinnehavaren har dnda till dagen da férdndringarna ska trada i kraft ratt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Om kortinnehavaren inte godkanner dndringarna,
har kortinnehavaren och banken ritt att siga upp detta avtal enligt dessa allménna villkor,
punkt 9.1.

5.6 Bankens ansvar och dess begransningar

Banken svarar gentemot kortinnehavaren for att de pa av kortinnehavaren genom anvand-
ning av kortet limnade uppdragen grundade debiteringarna och krediteringarna bokfors pa
det till kortet anknutna kontot. Banken svarar inte fér skador som kan uppsté pd grund av
eventuella funktionsavbrott i automater och betalterminaler som uppratthalls av tredje part.
Banken ar skyldig att ersatta kortinnehavaren for ranteforlust som uppstér pa grund av en
utebliven eller felaktigt utférd betalningstransaktion.

Banken &r skyldig att ersatta kortinnehavaren den direkta skada som har uppstatt pa grund
av bankens fel eller forsummelse. De direkta utredningskostnaderna som asamkats kortin-
nehavaren genom utredning av felet ar exempel pd sddana direkta skador.

Banken ansvarar for indirekt skada som uppstatt pd grund av bankens férfarande endast,
om det galler férfarande som ar i strid med skyldigheter som stadgas i lagen om betalnings-
tjanster. Som indirekt skada anses da inkomst som forlorats pa grund av bankens felaktiga
forfarande eller dtgarder som harror ur detta, skada som uppstatt pa grund av en pd ett annat
avtal grundad skyldighet eller annan darmed jamforbar skada. Banken svarar dock inte for
indirekta skador som uppstatt pa grund av fel eller forsummelse i anknytning till genomfér-
ande av betalningsuppdrag. Banken ar likvél endast skyldig att ersatta sadan indirekt skada
som harror ur bankens lageller avtalsstridiga handlande och som banken rimligen inte kunde
forutse. Banken kan inte dberopa begransning av ansvar om banken eller ndgon for vars hand-
lande banken ansvarar har orsakat skadan avsiktligt eller genom grov oaktsamhet.

Kortinnehavaren har inte ratt till ersattning av banken, om han inte meddelar banken om
felet inom rimlig tid fran det att han upptéckte eller borde ha upptéckt felet.

Banken aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfor sig till felet
eller forsummelsen som har orsakat skada. En forutsdttning for att ett betalningsuppdrag
ar bindande for banken ar att det pa kontot som debiteras finns tillrackliga medel for utfo-
rande av betalningsuppdraget vid debiteringségonblicket. Banken har ratt att inte formedla
betalningar, om kortinnehavarens konto saknar tackning. Saljaren eller tjansteleverantéren
ansvarar for brister eller fel i med kortet inkdpta och betalda produkter och tjanster. Banken ar



inte part i dessa avtal och har inget ansvar for att villkoren i dessa foljs utéver det ansvar som
alagts banken i den géllande konsumentskyddslagstiftningen.

5.7 Begransande av skada

En kortinnehavare som lider skada, ska vidta skaliga atgéarder i syfte att begransa skadan.
Om han férsummar detta, ansvarar han sjalv fér skadan till denna del. Skadestdnd pd grund
av ett forfarande som strider mot lag eller avtal kan jamkas, om skadestandet &r oskaligt
med hénsyn till orsaken till dvertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betaltjansten, tjansteleverantérens mojligheter att forutse och hindra
uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

6. DAG FOR TILLKANNAGIVANDE AV MEDDELANDE

Ett av banken sant skriftligt meddelande anses vara mottagaren tillhanda senast den sjunde
(7) dagen efter avsandningsdatum. Meddelandet sands till den adress som kortinnehavaren
senast har meddelat banken eller magistraten eller till den adress som kortinnehavaren och
banken sérskilt avtalat, eller elektroniskt.

7. OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalspart svarar inte for skada som uppstar, om den kan bevisa att fullfoljandet av dess
atagande har omdjliggjorts av en sddan osedvanlig och oférutsdgbar orsak, som den inte
har ndgot inflytande Gver och vars féljder den inte kunde ha undvikit genom stérsta mojliga
omsorgsfullhet i verksamheten. Banken ansvarar inte heller for skadan, om fullféljandet av
de pa detta avtal grundade dtagandena skulle vara i strid med bankens annorstades i lagen
faststallda plikter. En avtalspart ar skyldig att s snart som mojligt meddela den andra avtals-
parten om det odverstigliga hinder som har drabbat honom.
Banken kan informera om force majeure i dagstidningar med landsomfattande spridning.

8.  AVTALETS GILTIGHETSTID

Avtalet ar i kraft tillsvidare.

9. AVTALETS UPPHORANDE

9.1 Uppsédgning

Kortinnehavaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att returnera
kortet och alla de parallellkort som eventuellt &r anknutna till kontot till bankens verksamhets-
stélle eller till nagot annat av banken anvisat stélle.

Banken har ritt att sdga upp avtalet med tvd (2) manaders uppséagningstid. Om det till kortet
anknutna kontot eller ndgon annan egenskap sdgs upp eller avslutas, har banken rétt att sdga upp
detta avtal med motsvarande verkan. Uppsagningen ska vara skriftlig eller elektronisk.

Uppsdgningen galler samtidigt alla kortegenskaper, om inte annat avtalas eller banken
inte meddelar annat. En uppsédgning av huvudkortet innebar automatiskt, att alla parallellkort
sags upp.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren ansvarar for de transaktioner som gjorts med kor-
tet innan banken har mottagit anmélan om uppsédgning och alla till kontot anknutna kort.

9.2 Havning

Banken har ratt att hava avtalet, om kortinnehavaren védsentligt bryter mot kort- eller konto-
villkoren, om en till kortet anknuten egenskap upphor att galla eller om banken har vdgande
skdl att anta, att kunden har gjort sig skyldig till missbruk av en kortegenskap. Vid héavning
upphor kortavtalet och alla till kortet anknutna egenskaper omedelbart. Havningen ska ske
skriftligt eller elektroniskt pa det satt som avtalats med kunden.

10. BEGRANSANDE AV NYTTJANDERATTEN

10.1 Sparrande av kortet eller begrinsande av anvindningen

Banken har rétt att spérra kortet eller begransa dess anvandning, om:

1) en séker anvdndning av kortet dventyras,

2) det foreligger skél att misstanka att kortet anvands ordttmatigt eller svekfullt, eller att
kortet anvédnds i strid mot lag eller de allmanna villkoren som anknyter till kortet,

3) kortet mojliggor anvandning av kredit, och risken for att kortinnehavaren som ansvarar for
att krediten betalas inte formar uppfylla sina betalningsaligganden har 6kat betydligt el-
ler kortinnehavaren ansoéker om skuldsanering for privatperson eller foretagssanering eller
instéller betalningarna.

Banken meddelar skriftligt eller elektroniskt pa forhand om avbrott av ritten att anvanda
kortet och orsaken till detta. Anmalan kan dock goras direkt efter att kortet sparrats, om detta
ar motiverat for att férebygga eller begransa skadorna.

Anmalan far inte goras, om detta dventyrar t.ex. betalsystemens tillforlitlighet eller saker-
het eller forbjuds ndgon annanstans i lag.

Dé banken har avbrutit anvandningen av kortet, har en saljare eller bankens ombud ratt
vid anvdndning som bryter mot begransningarna att ta kortet i besittning och returnera det
till banken.

10.2 Bankens ritt att vigra genomférande av korttransaktion

Banken kan védgra genomféra en korttransaktion, om det till kortet anknutna kontot sak-
nar tillracklig tackning, kortet ar foraldrat, transaktionen inte &r inom de avtalade anvind-
ningsbegransningarna, kortinnehavaren har gett fel PIN-kod eller annan identifikation (t.ex.
webbankskoderna i verifieringstjansten Verified by Visa), kortinformationen inte ar riktig eller
kortinnehavaren har handlat i strid med avtalsvillkoren. Banken kan ocksa végra genomfora
en korttransaktion, om banken har skal att misstdnka anvdndningens rattmatighet. Banken
kan végra genomfora en korttransaktion, om annan lagstiftning pakallar det (i 26 §, lagen
om forhindrande och utredning av penningtvitt, stadgas om bankens skyldighet att avbryta
en affarstransaktion eller vagra genomfora den). Kortinnehavaren meddelas om vagran att
genomfora korttransaktionen i anknytning till betjaningssituationen, varvid betalningsmot-
tagaren meddelar att korttransaktionen misslyckades.

11. ATERBETALNING AV TRANSAKTIONSBELOPPET

Biluthyrningar och hotell har enligt normal praxis ratt att utan kortinnehavarens namnteck-
ning i efterskott debitera sddana rimliga kostnader fér brénsle, telefon, minibar och maltider
som inte fakturerats, 6vriga kostnader orsakade av kortinnehavaren samt tillgodohavanden
som orsakats av bokningar som inte avbestillts. Banken kan pa begéran av kortinnehavaren
aterbetala beloppet av en korttransaktion som satts igdng av betalningsmottagaren eller vars
igdngsattning formedlats av betalningsmottagaren, om korttransaktionens belopp:

1) inte exakt framgdr av medgivandet som kortinnehavaren har givit, och
2) ar storre dn vad kortinnehavaren rimligtvis har kunnat vénta sig med tanke pa dennes
tidigare konsumtionsbeteende, villkoren i ramavtalet och de 6vriga omstandigheterna.

Kortinnehavaren ska begéra aterbetalning av banken inom atta veckor fran den dag da
korttransaktionens belopp debiterades. Aterbetalning sker till kontot som debiterades med
transaktionen.

Kortinnehavaren har dock inte ratt till aterbetalning av transaktionsbeloppet om i transak-
tionen medverkar en betalningsmottagarbank utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet eller om transaktionen genomférs i en valuta annan &n euro eller valutan i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

12. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Tvister uppkomna ur detta avtal avgors i en tingsratt, i vars domsaga banken har sitt site eller
dess forvaltning huvudsakligen skots, eller i en tingsratt i vars domsaga kontoinnehavaren
har sin hemort eller sin stadigvarande bostad. Om kontoinnehavaren inte ar bosatt i Finland,
behandlas tvisterna i en tingsratt, i vars domsaga banken har sitt sate eller dess forvaltning
huvudsakligen skots.

Pa detta avtal tillimpas Finlands lag.

ALLMANNA VILLKOR FOR EUROBETALNINGAR SOM
FORMEDLAS INOM EUROOMRADET

1.  TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allmanna villkor tillimpas, om annat inte har avtalats, pa gireringar, betalningsanvis-
ningar och i dessa villkor avsedda kontanttjénster i euro inom det gemensamma eurobetal-
ningsomradet, om betalningen inte inbegriper valutavixling och om aktérerna som deltar i
genomférandet av betalningsuppdraget befinner sig inom eurobetalningsomradet.

Dessa allmanna villkor tillimpas ocksa pa andra betalningsuppdrag sdsom direktdebite-
ringar och kortbetalningar till den delen som detta avtalas i respektive villkor. P4 genomfor-
andet av betalningsuppdrag tillampas dessutom kontoavtal och andra eventuella avtal om
tjdnster.

Dessa villkor tillampas inte pa checkar.

2. DEFINITIONER
Startdag 4r den bankdag dé betalarens bank bérjar genomféra ett betalningsuppdrag.

BIC-koden (Business Identifier Code, 1ISO 9362) ar en internationell kod som identifierar ban-
ken. BIC-koden kallas ocksa SWIFT-kod.

Eurobetalningsomradet SEPA (Single Euro Payments Area) dr det gemensamma betalnings-
omrade som de europeiska bankerna, Europeiska Centralbanken och Europeiska unionens
kommission har uppréttats tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets internationella form.
Konsument ar en fysisk person i egenskap av betaltjanstanvandare huvudsakligen ingér avtal
om betaltransaktionen for andra &ndamal 4n sin egen ndringsverksamhet.

Betalare dr den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantor dr en bank eller ett betalinstitut, som tar emot betalningsupp-
draget och formedlar det till den formedlande banken eller till betalningsmottagarens tjans-
televerantor.

Betalningens forfallodag dr den startdag for genomforande av betalningsuppdraget som be-
talaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning ar ett uppdrag fran betalaren till betalarens bank att stalla ett belopp till
betalningsmottagarens forfogande.

Betaltjanstanvandare den som pd basis av avtal med en bank kan anvédnda betaltjansten eller
tjdnsterna i egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare eller baggedera.

Betalningsmottagare dr vid gireringar den anvédndare av en betaltjénst till vars konto beloppet
overfors och vid betalningsanvisningar den till vars forfogande beloppet stélls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller det betalningsinstitut, som tar
emot medlen for betalningsmottagarens rakning och éverfér dem till betalningsmottagarens
konto eller haller dem tillgangliga for betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en atgard med vilken medel 6verférs, tas ut eller stélls till forfogande.

Betalningsuppdrag 4r en order som betaltjanstanvdndaren ger sin bank om genomférande
av en betaltransaktion som girering, betalningsanvisning, kontantbetalning, direktdebitering,
med betalkort eller ndgot annat betalinstrument. Genomférandet av en betaltransaktion
omfattar tjansteleverantorens dtgarder for hantering av uppdraget och féormedling av betal-
ningen.

Bankdag dr en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantér har
Oppet sd att den for sin del kan genomféra en betalningstransaktion. Med bankdag avses i
Finland veckodagarna fran méandag till fredag med undantag fér finlandska helgdagar, sjalv-
standighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommaraftonen samt dagar som av andra orsaker
inte kan anses vara bankdagar.

Expressbetalning ar en girering som behandlas i bradskande ordning och som férmedlas till
betalningsmottagarens bank pa forfallodagen.

Penningformedling 4r en tjénst i vilken banken mottar kontanter att 6verféras till betalnings-
mottagarens konto eller stéllas till dennes forfogande.

Girering ar en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ fér att éverfora
medel till betalningsmottagarens betalkonto.



Formedlande bank ar en bank eller annat institut som utover betalarens tjansteleverantér
och betalningsmottagarens tjdnsteleverantor deltar i 6verféringen av medel pa uppdrag av
betalarens eller betalningsmottagarens tjdnsteleverantor.

3.  LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lamna banken den information som behovs
for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till utférandet av betalningsuppdra-
get genom att underteckna uppdragsblanketten eller bekrédfta uppdraget med en personlig el-
ler féretagsspecifik kod som banken har gett eller pa annat med banken 6verenskommet sétt.

Betalaren skall ge foljande uppgifter:
e Uppgifter om betalaren
— betalarens namn
— nagon av de foljande uppgifterna: betalarens adress, fédelsedatum och fodelseort,
kundnummer som betalarens bank gett, personbeteckning eller foretags eller annan
sammanslutnings registreringsbeteckning. (Vid betalning frdn konto kan betalarens
bank komplettera betalningsinformationen fran sitt eget system, och da behéver upp-
gifterna inte lamnas av betalaren sjélv)
— kontonumret (i finlandsk form eller i den internationella IBAN-formen) om betalningen
debiteras fran konto
e uppgifter om betalningsmottagaren
- betalningsmottagarens namn
- vid gireringar kontaktuppgifter om betalningsmottagarens tjansteleverantér
e kontonummer i finlindsk form eller
¢ kontonummer i internationell IBAN-form och BIC-koden for betalningsmottagarens bank
eller
o kontonummer i finlindsk form
- vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens adressuppgifter
¢ betalningsbeloppet

Betalarens bank kan ddrutéver ge betalaren majlighet att limna ocksa andra uppgifter, exempelvis:
¢ betalningens forfallodag

betalningsmottagarens adress

uppgift som identifierar betalningsmottagaren

betalarens identifikationskod fér betalningen

en eventuell identifierande uppgift om betalningen till betalningsmottagaren (referens-
nummer eller meddelande).

Betalaren ska vid anfordran styrka sin identitet och ge en utredning 6ver medlens ursprung
och anviandningsdndamal. Banken har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsinformationen med EU:s forordningar om finansiella sank-
tioner eller med bulletiner och bestimmelser om finansiella sanktioner publicerade av finldnd-
ska och utlindska myndigheter samt krdva att betaltjanstanvandaren ger tilliggsinformation
om betalningen. Banker och betalningssystem som handldgger betalningen kan med stod
av etableringslandets lagstiftning eller ingangna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om
betalaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren svarar for att uppgifterna i uppdraget ar riktiga. Betalarens bank &r inte skyldig
att korrigera eller komplettera uppdrag, savitt annat inte avtalats. Om banken vid mottagan-
det av uppdraget upptacker ett fel i det, forsoker banken i man av mojlighet att underratta
betalaren.

En girering formedlas till betalningsmottagaren enbart utgdende internationellt IBAN-
kontonummer och BIC-kod eller finldndskt kontonummer, oavsett om betalaren darutéver
aven lamnat andra uppgifter for betalningstransaktionens genomférande. Banken har ratt
att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan
styra medlen till dnskat konto genom sarskild éverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren utgdende fran betalningsmot-
tagarens namn och adress som betalaren meddelat.

4. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG OCH INLEDANDE AV GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens bank pa ett satt som
banken godkanner. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits annan dag dn bankdag ar
foljande bankdag.

Sattet att bestdimma startdagen meddelas i tjanstebeskrivningen for varje tjanst.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av ett betal-
ningsuppdrag inleds pd en viss forfallodag som betalaren anger och som infaller senare dn
de ndmnda dagarna eller pa den dag da betalaren stéller betalningens medel till bankens
forfogande. Om den av betaltjanstanvdndaren angivna forfallodagen inte dr en bankdag,
flyttas forfallodagen till ndrmast foljande bankdag. Om betaltjanstanvandaren i betalnings-
uppdraget har angett en forfallodag som ar tidigare dn startdagen, genomfér anvandarens
bank betalningsuppdraget utan att beakta forfallodagen, savida inte betaltjanstanvandaren
och banken avtalat annat.

Dé den férmedlar betalningen har betalarens bank, en formedlande bank eller betalnings-
mottagarens bank inte ndgon skyldighet att notera betalningens syfte, eller av betalningen
foranledda tids- eller andra specialkrav, sdvida inte annat féljer av lagstiftning.

5.  MEDLEN SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har mottagit de medel inklusive serviceavgifter som
behovs for formedling av betalningen.

Om betalningen debiterar ett konto, ar betalaren skyldig att se till att det pa kontot som
debiteras finns de medel som behdovs for dverfoéringen, inklusive serviceavgifter.

Om betalningens forfallodag ar senare dn datum da uppdraget ges, skall medlen vara pa
kontot vid férfallodagens borjan, om annat inte avtalats.

6. BETALNINGSUPPDRAG SOM INTE UTFORS

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag eller att formedla
en betalning, om uppdraget inte uppfyller de i punkterna 3 och 5 ovan namnda forutsatt-
ningarna.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for férmedling av en betalning,
kontots anvdndning av annat skél &r forhindrad eller det finns annan befogad anledning att
lamna uppdraget outfért, ar betalarens bank inte skyldig att formedla betalningen eller nagon
del av den.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren pa 6verenskommet satt om att ett be-
talningsuppdrag inte utforts, savida inte ett sadant meddelande ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att atersinda betalningen till betalarens bank om
betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller kontots anvandning av annat skal ar for-

hindrad eller om mottagaren av en betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom den
tid som betalaren angett i betalningsanvisningen.

7. ATERKALLANDE ELLER ANDRING AV BETALNINGSUPPDRAG

Om betalaren ar konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag eller att dndra forfal-
lodag eller betalningsbelopp genom att pa dverenskommet satt underrétta banken senast pa
den bankdag som foregar forfallodagen. Aterkallandet eller d&ndringen maste goras senast pa
bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjanstens 6ppethaliningstid senast vid den
tidpunkt som banken angett.

Om betalaren inte &r konsument har betalaren rétt att aterkalla ett uppdrag eller att andra
forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa éverenskommet satt underratta banken se-
nast pd den bankdag som féregér forfallodagen, sdvida inte betalaren och banken har avtalat
annat. Aterkallandet eller dndringen maste goras senast pa bankdagen fore forfallodagen
under bankens eller tjanstens 6ppethaliningstid senast vid den tidpunkt som banken angett,
om inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller &ndra ett till banken givet betalnings-
uppdrag efter att banken har inlett genomforandet av betalningsuppdraget, debiterat betala-
rens konto eller gett kvitto pd utférd betalning.

8. TID FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag som angetts
i uppdraget.

Om den betalning som ett uppdrag giller inte har kunnat debiteras pa angiven forfallodag
pa grund av avsaknad av medel kan betalarens bank debitera betalningen fran betalarens
konto inom 3 bankdagar efter den forfallodag som anges i uppdraget. D& ar uppdragets start-
dag i stallet for den av anvandaren angivna forfallodagen den bankdag da kontot innehaller
tillrackliga medel for debitering av betalningen, dock senast den 3:e bankdagen efter forfal-
lodagen. Betalaren ansvarar for eventuella pafoljder av férdréjningen.

Om betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller bankgrupp, be-
talas medlen till det i betalarens betalningsuppdrag ndmnda kontot senast bankdagen efter
startdagen.

Om betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika banker eller bankgrupper,
betalas medlen till konto i betalningsmottagarens bank senast bankdagen efter startdagen.

Om betalningen 6verskrider statsgrans betalas medlen till betalningsmottagarens banks
konto senast paféljande bankdag efter startdagen for genomférandet av uppdraget.

Om uppdraget ar givet pd papper kan ovan nimnda tider fér genomférandet forlangas
med hogst en bankdag.

Betalningsmottagarens bank overfér medlen till det konto som betalaren angett i upp-
draget omedelbart efter att medlen har betalats till konto i betalningsmottagarens bank och
betalningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behovs for att betala in beloppet pa
betalningsmottagarens konto eller stalla medlen till betalningsmottagarens férfogande.

Betalningsmottagarens bank har ratt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag
for att fa nddvédndiga tilliggsanvisningar eller tilliggsuppgifter.

9. TJANSTER SOM GALLER KONTANTA PENGAR

9.1 Transport av kontanter

Banken kan ta emot uppdrag om att transportera kontanter for att rdknas och krediteras.
Medlen betalas in pa ett konto i den mottagande banken efter att medlen genomgétt dkt-
hetskontroll och beloppet har réknats inom en sarskilt dverenskommen tid.

9.2 Kontantinsittning pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter att krediteras betaltjanstanvdndarens eget konto i samma
bank.

Om kontoinnehavaren ar konsument sétter kontoinnehavarens bank in medlen pé kontot
genast efter att medlen genomgatt ékthetskontroll och beloppet har réknats.

Om kontoinnehavaren inte dr konsument satter kontoinnehavarens bank in medlen pd
kontot féljande bankdag efter att medlen genomgatt dkthetskontroll och beloppet har rak-
nats.

9.3 Kontantbetalningar
Banken kan ta emot uppdrag som géller penningférmedling av kontanter. Genomférandet
av betalningsuppdraget inleds efter att medlen genomgatt dkthetskontroll och beloppet har
réknats. Banken forutsdtter att kontanterna forst satts in pa uppdragsgivarens konto i samma
bank varefter banken utfor en girering eller betalningsanvisning.

Betalarens bank genomfér betalningsuppdraget senast den andra bankdagen efter start-
dagen. Om betalningen 6verskrider statsgrans betalas medlen till betalningsmottagarens
banks konto senast den fjarde bankdagen efter startdagen for genomforandet av uppdraget.

10. BETALKUVERT

Betalaren kan ge sin tjansteleverantér uppdrag som géller gireringar for handldggning inlagda
i ett betalkuvert, om banken tillhandahédller denna tjanst. Betalaren kan ldgga betalkuvertet
pa posten.

Ett uppdrag som lagts pa posten anses vara mottaget senast den sjunde (7:e) bankdagen
efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens mottagningsstélle.

11.  INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppraknade uppgifterna till
betalningsmottagarens bank. Med betalningen férmedlas ocksd de andra uppgifterna som
behévs vid féormedlingen av betalningen. Som betalarens namnuppgift vid gireringar formed-
las kontohavarens namn.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information om betalnings-
transaktionen pd separat éverenskommet satt. Banken kan vara skyldig att uppge betalarens
namn till betalningsmottagaren. Banken &r inte skyldig att till betalningsmottagaren meddela
en personkunds identifikationsuppgift, sésom personbeteckning, som lamnats for att identi-
fiera betalaren.

12. TJANSTELEVERANTORENS ANSVAR FOR UTFORANDE
AV BETALNING OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphér da uppgifterna om be-
talningen har tillstllts betalningsmottagarens bank och medlen som betalningen avser har



Overforts till betalningsmottagarens banks konto. Om betalningstransaktionens medel inte
har betalats till betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa
villkor, dr betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de kostnader som debiterats for trans-
aktionen och den rdnta som betalaren blivit tvungen att erligga eller har gatt miste om pd
grund av bankens drojsmél eller fel. Till en annan betalare &n en konsument &r betalarens bank
skyldig att for rdnta som betalaren erlagt ersdtta hogst drojsmalsranta enligt rantelagens 4 §
1 moment.

Betaltjanstanvandaren ska underrétta sin bank om en icke genomford, felaktigt genomford
eller obehorig betalningstransaktion utan onédigt drojsmal efter upptackten.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller har utforts felaktigt eller obehorigt
av ndgon orsak som beror pa banken, ska betalarens bank utan onédigt dréjsmal terbetala till
betalaren det belopp som fér betalningen debiterats betalarens konto. Om betalningstrans-
aktionens medel inte har betalats till betalningsmottagarens banks konto inom den tid som
anges i punkt 8 i dessa villkor, dr betalarens bank skyldig att ersatta betalaren i férsta hand for
ranta och utgifter som betalaren blivit tvungen att erligga pa grund av drojsmélet eller felet.

Betalarens bank har ingen dterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att betalningsmot-
tagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom den tid som anges i punkt
8 i dessa villkor. Da ska betalningsmottagarens bank omedelbart 6verfora betalningstransak-
tionens belopp till mottagarens betalkonto eller stélla beloppet till mottagarens forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betalningsmottagarens konto
inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalningsmottagarens bank ersatta de
kostnader som betalningsmottagaren debiterats for transaktionen och den réanta som denne
blivit tvungen att erligga eller har gatt miste om pa grund av betalningsmottagarens banks
drojsmal eller fel. Till en annan betalningsmottagare dn en konsument ar betalningsmottaga-
rens bank skyldig att fér rinta som betalningsmottagaren erlagt ersdtta hogst drojsmalsranta
enligt rdntelagens 4 § 1 moment.

Betaltjanstanvandaren har inte rétt till aterbetalning av medel eller serviceavgifter eller
till rinta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av ndgon orsak som beror pa
betaltjanstanvandaren sjdlv. Betaltjanstanvandaren har inte heller ratt att fa ersattning for
att en betalning blivit fordrojd, om betalningen har fordréjts av ndgon orsak som beror pa
anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om betalningen inte har
utforts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktig eller ofullstandig information.

Betalarens bank ansvarar inte fér mottagarens banks handlande eller solvens.

13. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska banken pa betal-
tjanstanvdndarens begaran forsoka spdra betalningstransaktionen och darefter underratta
anvédndaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen skyldig-
het att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock genom skaliga atgar-
der forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

14. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS EGET FEL

Banken har ratt att reparera skriv- eller rdknefel eller andra tekniska felskrivningar som pa
grund av bankens eget misstag uppstatt vid betalningsférmedlingen dven om betalningen
redan har krediterats betalningsmottagarens konto. Banken stravar efter att utfora korrige-
ringen sa snart som mojligt, dock alltid inom en rimlig tid fran det att felet skett. Banken med-
delar ofordrojligen kontoinnehavaren om felet och korrigeringen. Korrigeringen av felet far
inte utan kontoinnehavarens tillstind medfora en 6vertrassering av kontoinnehavarens konto.

15. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att utover de i punkt 12 i dessa villkor avsedda ran-
torna och kostnaderna ersdtta anvandaren endast den direkta skada som orsakats genom att
anvdndarens bank vid betalningsférmedling handlat pa ett satt som strider mot betaltjanst-
lagen eller dessa villkor. Till sddana direkta skador hér nédvéndiga utredningskostnader som
anvédndaren haft for utredande av felet eller forsummelsen. En betaltjanstanvdndare har inte
ratt till ersattning fran banken for direkt skada om inte anvidndaren underréttar banken om
felet inom skalig tid fran det att felet upptacktes eller borde ha upptédckts av anvéndaren.

Betalarens bank den féormedlande banken eller betalningsmottagarens bank ansvarar inte
for de indirekta skador som eventuellt dsamkats betaltjanstanvandaren eller tredje part pa
grund av felet som uppstétt i betalningsférmedlingen eller av oaktsamhet.En betaltjanstan-
vdndare som lider skada ska vidta skaliga atgarder for att begrdnsa sin skada. Vid underla-
tenhet att gora detta svarar anvdndaren sjalv fér skadan i motsvarande man. Skadestdnd pa
grund av ett férfarande som strider mot lag eller dessa villkor kan jamkas, om skadestandet
ar oskaligt med hansyn till orsaken till 6vertradelsen, betaltjanstanvdndarens eventuella med-
verkan till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens majligheter att féregripa och hindra
uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

Betaltjdnstanvdndaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfér att banken inte
kan formedla en betalning pa grund av att medel fér genomfoérande av betalningsuppdraget
saknas, kontoavtalet har upphort att gélla eller kontoanvandningen ar férhindrad samt for
skador som betaltjanstanvdndaren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande

16. BETALNINGSFORMEDLINGENS UPPHORANDE

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor sd snart ett kontoavtal eller annat avtal
om tjanster upphor att gélla. Nar avtalet sags upp eller hdvs ar det betaltjanstanvandarens
skyldighet att fore utgdngen av avtalets giltighetstid annullera de betalningsuppdrag vars
forfallodag infaller efter avtalets upphérande. Banken &r inte skyldig att meddela enligt punkt
6 att sadana betalningar inte genomforts.

Nér betalningsférmedlingen grundar sig pa ett enstaka betalningsuppdrag kan banken,
om inte annat avtalats, avsdga sig uppdraget senast en médnad fore betalningens forfallodag.

Om betaltjanstanvindaren vasentligen bryter mot dessa villkor eller anvédnder i villkoren
avsedda tjdnster pa ett satt som strider mot deras syfte eller mot lag eller god sed, har banken
ratt att omedelbart upphora med betalningsformedlingen.

17. SERVICEAVGIFTER OCH ARVODEN

Betalningen férmedlas till fullt belopp 4t mottagaren. Betalningsmottagaren och betalnings-
mottagarens bank kan komma &verens om att betalningsmottagarens banks serviceavgifter
och arvoden enligt bankens servicetariff avdras frdn betalningens belopp. Betalaren och be-
talningsmottagaren ansvarar for de avgifter och arvoden som deras respektive bank tar ut for
genomférande av betalningstransaktioner.

Betaltjanstanvandaren &r skyldig att fér betalningsuppdraget betala banken de service-
avgifter och arvoden som uppgetts i servicetariffen eller 6verenskommits separat. Banken

har ratt att uppbéra och debitera betaltjanstanvandarens konto med serviceavgifterna och
arvodena.

Banken har ritt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for sparning av
en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om betaltjanstanvdndaren har uppgett
felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt sin servicetariff for ogrundad
utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig vara helt korrekt genom-
ford.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan aterkallas
senare an den tid som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt att ta ut serviceavgifter
och arvoden enligt servicetariffen for dterkallande av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for meddelande om
icke genomfort betalningsuppdrag.

Om betalningsférmedlingen foranleder andra kostnader har betalarens bank ratt att fa
dem ersatta av betalaren i efterskott.

18. ANDRINGAR | SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR BETALNINGSFORMEDLING

Banken har rétt att d&ndra sin servicetariff och dessa villkor.
En dndring av villkoren och prislistan géller ocksa de uppdrag som getts till banken innan
andringen har tratt i kraft men som banken genomfor efter andringens ikrafttradande.

18.1 Betaltjanstanvandaren ar konsument

Betaltjanstanvandarens bank underrittar anvandaren skriftligen eller elektroniskt pa separat
dverenskommet sitt om dndring av servicetariffen eller dessa villkor. Andringen trader i kraft
vid en av banken angiven tidpunkt, dock tidigast tvd manader efter det att meddelandet
sandes.

Formedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de &ndrade villkoren, savida inte
betaltjanstanvandaren fére den angivna dag da dndringarna trader i kraft skriftligen eller elek-
troniskt pa separat 6verenskommet sitt meddelar banken att anvdandaren motsétter sig and-
ringen. Betaltjanstanvdndaren har dnda till den angivna dagen da forandringarna ska trada i
kraft ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Nér avtalet upphor har banken ratt att
omedelbart sluta férmedla betalningar.

18.2 Betaltjanstanvindaren &r inte konsument
Betaltjanstanvandarens bank underrattar anvdndaren skriftligen eller elektroniskt om sadana
villkorséndringar som vésentligt 6kar anvéndarens skyldigheter eller minskar anvéndarens rat-
tigheter och som inte beror pa lagédndring, myndighetsféreskrift eller dndringar i bankernas
system for betalningsférmedling. Banken meddelar om &ndringen minst en manad fére den
foreslagna dagen for dndringens ikrafttradande.

Om andra &ndringar i villkoren informerar banken genom att publicera dndringen pé bank-
kontoren eller pa bankens webbplats. Om dndring av serviceavgifter eller arvoden informerar
banken emellertid genom att publicera &ndringen i sin servicetariff. Sddana andringar trader i
kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

19. MEDDELANDEN MELLAN BANK OCH BETALTJANSTANVANDARE
SAMT SPRAKALTERNATIV

Betaltjanstanvandarens bank sdénder meddelanden om dessa villkor skriftligen till den adress
som har uppgetts for banken eller Befolkningsregistercentralen, eller elektroniskt pa sepa-
rat 6verenskommet sétt. Betaltjanstanvandaren anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde dagen efter avsdandandet.

Betaltjdnstanvdndaren sdnder banken meddelanden om dessa villkor skriftligen eller pa
annat separat 6verenskommet satt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde
dagen efter avsandandet.

Anvandaren kan skota bankdrenden pa finska eller svenska. Om betaltjanstanvandaren vill
anvédnda nagot annat sprdk 4n finska eller svenska skaffar anvéndaren sjélv tolk och betalar
kostnaderna for tolktjansten.

20. FORCE MAJEURE

Avtalspart svarar inte for skada som uppstar, om den kan bevisa att fullfoljandet av dess
atagande har omojliggjorts av en sddan osedvanlig och oftrutsdgbar orsak, som den inte
har ndgot inflytande &ver och vars féljder den inte kunde ha undvikit genom stérsta mojliga
omsorgsfullhet i verksamheten. Banken ansvarar inte heller for skadan, om fullféljandet av
de pa detta avtal grundade dtagandena skulle vara i strid med bankens annorstades i lagen
faststallda plikter.

Den avtalspart som drabbas av ett o6verstigligt hinder dr skyldig att snarast méjligt infor-
mera den andra avtalsparten om hindret. Banken kan informera om odverstigligt hinder till
exempel pd sin webbplats eller i rikstickande dagstidningar.

21. OVERFORING AV AVTALET

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pé avtalet mellan betaltjanstanvdndaren och
banken galler i forhdllande till den som tar emot affarsrérelsen om banken fusioneras eller
delas eller dverlater sin affarsrorelse helt eller delvis.

22. KUNDRADGIVNING OCH RATTSSKYDDSMEDEL UTANFOR DOMSTOL

| fragor som géller formedling av betalningar eller de allménna villkoren fér férmedling av
betalningar i hemlandet skall kunden alltid i férsta hand vanda sig till sin egen bank.

Meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor kan av konsumenter och smaforetag héan-
skjutas till Férsakrings- och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller Bankndmnden i an-
slutning till den och av konsumenter till konsumenttvistenamnden (KRIL, www.kuluttajariita.
fi) for behandling. Betaltjanstanvandare kan ocksa vénda sig till Finansinspektionen (www.
finanssivalvonta.fi).

23. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

23.1 Betaltjanstanviandaren ar konsument

Betaltjanstanvandaren kan vécka talan om tvister som uppstdr ur detta avtal mot banken
vid tingsratten pa bankens hemort eller vid den tingsratt i Finland i vars domsaga han har sin
hemort. Om betaltjanstanvdndaren inte dr bosatt i Finland, behandlas tvisterna i bankens
hemorts tingsrétt.

23.2 Betaltjanstanvindaren ar inte konsument
Tvister som harror ur dessa allménna villkor behandlas i tingsrdtten pd bankens hemort eller i



nagon annan tingsratt i Finland som enligt lagen ar behorig.

23.3 Tillamplig lag

Pa dessa villkor och pa de betalningsuppdrag som namns i dessa villkor tillimpas Finlands lag.
24. SPRAKVERSIONER AV VILLKOREN

Om de olika sprakversionerna av villkoren skiljer sig fran varandra, galler den finsksprakiga
versionen.

VILLKOR FOR VISAKORT

1. ALLMANT

Pa Visakort (nedan "kort") tillimpas utom S-Banken Ab:s (nedan "Banken") allménna kort-
villkor dessa villkor for Visakort och till tillimpliga delar Bankens allménna villkor for betal-
ningsformedling.

1.1 Uppgifter om kortets huvudegenskaper

Visakortet dr personligt och forsett med innehavarens namn och namnteckning, och det far
inte 6verlatas at andra. Med kortet kan man betala inkép av varor och tjéanster och ta ut kon-
tanter. Korttransaktionerna debiterar, enligt de till kortet anknutna egenskaperna, antingen
ett bankkonto (debitegenskapen) eller det till kortet anknutna kreditkontot (creditegenska-
pen). Har man ett Visa Credit/Debit-kort véljer man dnskat betalningssatt (Credit eller Debit)
i anknytning till en betalning eller ett uttag av kontanter. Man kan vilja betalningssatt om
handlanden erbjuder det eller om valméjligheten ingar i automatens urval av tjanster. Man
far inte med Visakortet kopa produkter eller tjanster som vore olagliga i Finland enligt vid
varje tid géllande lag.

1.2 Betala varor och tjanster

Med kortet kan man betala varor och tjanster i Finland och utomlands pa forsaljningsstal-
len som godtar Visakort som betalningsmedel. Sddana férsaljningsstéllen r markerade med
Visasymbolen.

Dé kortinnehavaren betalar med ett Visa Credit/Debitkort, kan han vélja om han vill betala
inkopen genom att debitera ett bankkonto (Debit) eller ett kreditkonto (Credit). Utomlands
kan du vdlja betalningssatt, om affiren har en betalterminal fér smartkort och om betal-
ningen godkanns med PIN-koden. Om affdren inte anvander betalterminaler fér smartkort,
far kunden automatiskt inkopet pa kredit. Affarsinnehavaren kan dock alltid vélja vilka beta-
legenskaper affaren accepterar. Nar kortinnehavaren anviander den eventuella egenskapen
for kontaktlosbetalning pd Credit/Debitkort debiteras transaktionen alltid pa det bankkonto
som anknutits till kortet (debitegenskap). Banken ansvarar inte for att séljaren eventuellt inte
accepterar kortet eller ndgon av kortets egenskaper som betalningsmedel.

1.3 Betala varor och tjanster via Internet
Kortinnehavaren kan med kortnumret, giltighetstiden och det tresiffriga kontrollnumret pa
baksidan av kortet betala kop av varor och tjanster pa Internet. Kortinnehavaren kan ocksa
betala pa Internet med tjdnsten Verified by Visa, varvid kortinnehavaren verifierar kopet med
sina personliga bankkoder. Kortinnehavaren bér anvénda sitt kort for betalning endast till
handlande pa Internet som dr med i tjansten Verified by Visa eller som kortinnehavaren vet ar
tillforlitliga. Man kan férsakra sig om att handlanden omfattas av tjansten Verified by Visa pa
basis av ikonen for Verified by Visa som ska finnas pa dennes webbplats.

Banken kan begrdnsa anvandningen av kortet sa, att kortinnehavaren kan betala inkop
endast till handlande pd webben som har anslutit sig till tjansten Verified by Visa.

1.4 Betala varor och tjinster med staende betalningsuppdrag

Kortinnehavaren kan avtala om staende betalningsuppdrag med ett foretag. Kortinnehavaren
godkénner debiteringen av den forsta betalningen pa Internet, i betalterminal eller pa annat
satt enligt kortvillkoren. Darefter debiteras den staende betalningen automatiskt pa kontot i
enlighet med avtalet mellan kortinnehavaren och foretaget. Kortinnehavaren ska kontrollera
att det belopp som tas ut som stdende betalningsuppdrag ar korrekt. Nar han vill avsluta
uppdraget, ska kortinnehavaren kontakta betalningsmottagaren.

1.5 Uttag av kontanter ur automat

Man kan ta ut kontanter med kortet pa alla automater som ar markerade med Visasymbolen.
Vid uttag ur Ottoautomat kan kortinnehavaren vélja om han vill ta ut fran ett bankkonto el-
ler ett kreditkonto. Tjansterna som tillhandahalls av andra automater varierar; man har alltsa
tillgéng till de alternativ som varje automat erbjuder. Banken tar inte ndgot ansvar i det fall
att kortinnehavaren inte kan ta ut pengar fran ett visst till kortet anknutet konto eller om
automaternas funktion stors eller avbryts.

De 6vre och undre granserna for engdngsuttag dr automatspecifika och kan anges vid au-
tomaten. Kortinnehavaren kan begransa uttagen av kontanter som kan goéras under ett dygn
med kortet, genom att satta en egenskapsspecifik dvre grans for kontantuttag (kortinnehava-
ren har t.ex. satt en grans pa 500 euro for kontantuttag pa sitt Visa Credti/Debit-kort och da
kan han ta ut 500 euro/dygn med vardera egenskapen, dvs. sammanlagt 1 000 euro/dygn).

For kontantuttag debiteras arvode enligt Bankens vid varje tid géllande servicetariff.

1.6 Kontantuttag pa S-gruppens verksamhetsstallen
Med kort férsedda med debitegenskapen kan man ta ut kontanter vid en del av S-gruppens
verksamhetsstéllen.

1.7 Inséttning av kontanter pa S-gruppens verksamhetsstallen
Med kort forsedda med debitegenskapen kan man vid en del av S-gruppens verksamhetsstal-
len sdtta in kontanter pa ett till kortet anknutet konto.

1.8 Kontodverforingar pa Bankens webbank
Med kort forsedda med Creditegenskapen kan man gora 6verféringar fran kreditkonto till
bankkonto i Bankens webbank.

For kontodverforingar debiteras arvode enligt Bankens vid varje tid géllande servicetariff.

2. TILLAMPADE VALUTAKURSER

Korttransaktionerna debiterar det till kortet anknutna kontot eller bokfors pa det till kortet
anknutna kreditkontot i kontovaluta. Transaktioner i annan valuta 4n euro konverteras till
euro med den av Visa anvdnda s.k. grossistvalutakursen. Valutakursen bestdms enligt laget pa

datum dé transaktionen har tillstallts Visa for behandling av betalningsmottagarens tjanstele-
verantor. Valutakursen bestams alltsa inte vid tidpunkten fér transaktionens genomférande.

Till transaktioner som inte genomfors i euro laggs ett s.k. faktureringstilligg pa 1,95 % av
transaktionsbeloppet.

Andringar i valutakurser tillimpas omedelbart utan féregdende anmélan. Information om
valutakursen som tillampats lamnas i efterhand pa fakturan eller i anknytning till kontotrans-
aktionen.

Betalningsmottagaren kan erbjuda valutakonversion innan betalningstransaktionen pa-
bérjas. Betalningsmottagaren ska enligt Betaltjanstlagen och Visas gillande anvisningar
innan betaltransaktionen paborjas ange kostnaderna for konversionen och véaxelkursen som
tillimpas. Valutakursen bestams vid koptillfdllet enligt den kurs som betalningsmottagaren
tillampar, och kortinnehavaren godkanner kursen vid koptillfallet. Darvid tillimpas inte de
regler om bestimmande av valutakursen som anges i forsta stycket i denna punkt 2. Banken
ansvarar inte for kostnadernas och valutakursens avtalsenlighet, inte heller for betalnings-
mottagarens andra aligganden.

3. EGENSKAPEN VISA DEBIT

Intressebevakare kan inom ramarna for sin allmadnna representationsratt ansdka om Visa De-
bitkort fér en minderarig som har fyllt minst sju ar. Visa Debitkort som beviljas minderariga ar
alltid verifierande, vilket innebdar att en tackningsreservering gors i realtid for varje uttags- och
koptransaktion som ska debitera kontot.

Banken beslutar om tadckning ska reserveras pa det till kortet anknutna kontot for ink6p
eller uttag med Visa Debitkortet (transaktionsverifiering). Kunden kan ocksa sjélv ansdka om
ett Visa Debitkort, vars transaktioner alltid skall verifieras. Om betalningsmottagaren inte
stoder tackningsreservering i realtid, kan man inte alltid betala med ett verifierande Visa De-
bitkort.

4. EGENSKAPEN VISA CREDIT

For att kunna beviljas ett kort med egenskapen Visa Credit, maste en person ha ett Visa
Credit-kreditkonto. Kortet far anvandas inom den av Banken beviljade kreditlimiten.

Villkoren for kreditkontot Visa Credit tillimpas pa den till kort férsedda med egenskapen
Visa Credit anknutna krediten. Anvandningen av krediten Visa Credit faktureras enligt kre-
ditavtalet som ingas med Banken. Utover de till kortet anknutna avgifterna debiteras avgifter
enligt kreditavtalet.

VILLKOR FOR KREDITKONTOT VISA CREDIT

Utover S-Bankens allménna kortvillkor och villkoren for Visakort tillimpas féljande villkor pa
krediten:

1.  BEVILJANDE AV KREDITKONTO

Kreditkontot Visa Credit beviljas av S-Banken Ab (banken).

Kreditkontot kan pa anskan beviljas en sokande som har fyllt 18 ar eller tva sadana s6kan-
de som bor i samma hushall tillsammans. De som undertecknat kreditansékan svarar solida-
riskt for att villkoren for krediten efterfoljs och for att krediten aterbetalas. En av kreditgivaren
godkénd ans6kan utgor ett avtal mellan den sokande/de sékande (géldenaren) och banken.

Genom att underteckna ansokan godkanner sokanden att banken om sékanden farinham-
ta kreditupplysningar, uppgifter om anstallnings- och bankférhdllanden samt andra uppgifter
som dr nodvandiga for upprattandet av ett kredit- och kundférhallande.

Banken dr inte skyldig att motivera sina kreditbeslut. Om sékandens kredituppgifter dr det
huvudsakliga skalet till att kreditansokan avslogs, meddelas sékanden darom.

2. KREDITLIMIT

Kreditlimiten for Visa Credit-kortet & minst 800 euro och hogst det av banken godkénda
maximibeloppet med intervall pa jamna hundratal euro. Banken kan bevilja en kreditlimit
som dr lagre an den sokta kreditlimiten. Sokanden meddelas i sa fall skriftligt. P4 begdran av
géldendren kan kreditlimiten justeras enligt bankens forgottfinnande. For &ndringen debiteras
en avgift som framgar av punkt 7.

3.  ANVANDA KREDITKONTO

Galdendren har ratt att anvdanda krediten inom den i kreditavtalet avtalade krediten férutsatt
att de forfallna ménadsraterna och andra betalningarna har betalts senast pa forfallodagen.
Anvédndandet av krediten minskar och amorteringsdelen av manadsraten som bokforts pa
kreditkontot okar det vid varje tid disponibla kreditbeloppet. Om kreditlimiten 6verskrids,
debiteras overskridningen i dess helhet jamte den normala manadsraten senast i samband
med ndsta manadsbetalning; for 6verskridningen debiteras en avgift som framgér av punkt 6.

4.  RANTAN PA KREDITEN

Transaktioner med kortet ar rantefria till férfallodagen som intraffar narmast efter faktu-
reringsdatum, efter vilken tidpunkt i kreditavtalet avtalad rdnta berdknas pa den obetalda
skulden. Den del av fakturan som galdendren inte betalar pa fakturans forfallodag ar rante-
pliktig kredit.

Kreditens totalranta bestdms av den i avtalet avtalade referensrdntan och marginalen.
Referensrantan publiceras bl.a. pa www.finlandsbank.fi. Rdntan som uppbars pa krediten
efter forfallodagen dr 3 manaders euriborrdnta (= referensrantan) jamte 6 procentenheter
(S-Férmdnskort Visa Credit) eller 9 procentenheter (S-Banken Visa Creditkort) (=marginalen)
enligt vad som sagts i avtalet. Referensrdantans storlek justeras med tre manaders intervall att
motsvara noteringen av 3 mdnaders euribor sista bankdagen i januari, april, juli och oktober.
Om referensrantans storlek dndras, dndras kreditens ranta lika mycket som referensrantans
storlek har dndrats. Den nya ranteprocenten tas i bruk den forsta dagen i mdnaden som foljer
pa manaden da referensrantan noterades. Banken meddelar huvudkortsinnehavaren om and-
ringar i referensrantans storlek pa fakturan/kontoutdraget och publicerar den pad webbanken.
Bankens verksamhetsstallen har aktuell information om den vid varje tid géllande referens-
rantans storlek.

Réantan berdknas enligt det verkliga antalet dagar med 360 som divisor.

Om noteringen av referensrdntan upphor eller avbryts, véljs den referensranta som tillam-
pas pa krediten enligt en bestammelse eller ett myndighetsbeslut eller en anvisning av myn-
dighet om ny referensranta. Om ingen bestimmelse eller myndighetsbeslut eller anvisning
av myndighet om ny referensranta ges, avtalar banken och géldenéren sinsemellan om en ny
referensranta. Om banken och galdendren inte kan komma 6verens om vilken referensranta



som ska anvédndas innan rdntebestdmningsperiodens utgang, anvands som pa skulden till-
lamplig referensrinta det varde som referensrantan for denna kredit hade innan rantebestam-
ningsperiodens utgang. Om banken och géldenaren inte inom sex mdnader fran rantebe-
stdmningsperiodens utgdng kan komma 6verens om en ny referensranta, bestimmer banken
en ny referensrinta efter att ha hort de myndigheter som 6vervakar bankerna. Den verkliga
arsrantan pa krediten enligt konsumentskyddslagen, kalkylerad pa en genomsnittlig kredit
om 1 500 euro, & med en marginal pd 6 procentenheter 8,990 % (4/2016). Den verkliga
arsrantan pa krediten enligt konsumentskyddslagen, & med en marginal pa 9 procentenheter
12,191 % (4/2016), dar utom rantan ocksa arsavgiften for krediten, 30 €, har beaktats.

5. FAKTURERING OCH BETALNING AV KREDITEN

Krediten dterbetalas i avtalade amorteringsrater, till vilka laggs rdanta pa hela det obetalda
kapitalet och de andra i punkt 6 och i servicetariffen angivna avgifter och arvoden som even-
tuellt anknyter till kreditforhallandet (=manadsraten).

Med manadsraten betalas rantan och eventuella arvoden och avgifter fére amorteringen.

Banken skickar en faktura pa varje manadsrat till huvudkortsinnehavarens webbank i
S-Banken eller per post till den med galdenaren avtalade adressen. Amorteringsratens belopp
ar en avtalad procentuell del av kreditlimiten. Minsta amorteringsrat dr dock 40 euro. Om
det obetalda beloppet i detta kreditférhdllande understiger den minsta amorteringsraten, ska
hela det obetalda beloppet betalas.

Dé fakturan forfaller den 15:e i manaden, ingar i fakturabeloppet utom det eventuellt obe-
talda kapitalet och arvodena alla de transaktioner som har bokforts pa kontot under den fore-
gédende kalendermanaden. D& fakturan forfaller den sista i manaden, ingar i fakturabeloppet
utom det eventuellt obetalda kapitalet och arvodena alla de transaktioner som har bokforts
pa kontot under perioden den 15:e féregdende manad — den 14:e innevarande ménad.

Fakturan forfaller till betalning manatligen pa den forfallodag som har valts. Om forfallo-
dagen inte &r en bankdag, flyttas forfallodagen till ndrmast féljande bankdag. Ranta uppbars
d& dnda till den nya betalningsdagen. Andringar av betalningsplanen skall avtalas med ban-
ken. En avgift debiteras for férandringen.

Géldendren har rétt till tvd (2) betalningsfria manader per kalenderér, om kreditkontot har
skotts enligt avtalsvillkoren. De betalningsfria manaderna kan inte folja omedelbart pa varan-
dra, och de beviljas inte efter forfallodagen. Om fakturans forfallodag ar den 15 i manaden,
ar manadsraten noll euro pa fakturan som omedelbart foljer den betalningsfria manaden. Om
fakturans forfallodag ar den sista i manaden, ar manadsraten noll euro pé fakturan for den
valda manaden. Réntan for den betalningsfria mdnaden och en eventuell arsavgift for kortet
debiteras som en del av den foéljande manadsraten.

Kredittagaren har ratt att utan att erligga kostnader for fortidig aterbetalning betala en
mdnadsrat som dr storre dn den avtalade, eller hela krediten. Den del av betalningen som
overskrider den avtalade médnadsraten amorterar kreditens kapital, och den befriar inte fran
betalning av framtida obetalda méanadsrater pa deras avtalsenliga forfallodagar. Om krediten
betalas pa annan dag an forfallodagen, berdknas rantan till betalningsdagen.

Anmaérkningar mot fakturor skall géras utan obefogat dréjsmal efter mottagandet av fak-
turan/kontoutdraget. Det dr skal att forvara kopverifikaten for kontroll av fakturor.

6. ANDRA AVGIFTER FOR KREDITEN

Banken har ratt att i samband med manadsraten av galdenaren uppbéra och debitera de fol-

Jande till krediten och dess anvandning anknutna kostnader, arvoden och avgifter:
e Andring av kreditlimiten 5,00 euro/andring

¢ Andring av betalningsschemat 5,00 euro/dndring

o Overskridning av kreditlimiten 10,00 euro/éverskridning

¢ Betalningspaminnelse for fordrojd betalning 5,00 euro/pdminnelse. Géldendren ar ocksa i
Ovrigt skyldig att at banken ersatta sddana avgifter och arvoden som orsakas av indrivning
av krediten och dess rantor och av 6vriga pa detta avtal grundade betalningsaligganden
enligt vad som sdgs i lagen om indrivning av fordringar. (Lag om indrivning av fordringar
22.4.1999/513).

e Rante- eller saldointyg som levereras pd gdldendrens begéran: 1/ar gratis, de foljande 5,00
euro/st.

o Avgift for skriftlig utredning 15,00 euro/timme, kopior pa fakturor och verifikat 1,50 euro/styck.

o Arvode for borttagning av kort som anvénts i strid med villkoren for kreditkontot 84,00 euro.

Banken har ratt att 4ndra de i detta avtal avtalade arvoden och avgifter som hanfor sig till
annat an kortet tre (3) ar efter det att de allmanna villkoren i detta avtal har tratt i kraft
(1.8.2007) och senare med tre (3) ars intervall. Banken informerar géldendren skriftligt om
andringar av avgifterna minst sex (6) manader innan dndringen av avgiften verkstalls. Om
andringar av de till kortet anknutna avgifterna har avtalats i de allmanna kortvillkoren.

7.  BANKDAG

En bankdag enligt detta avtal och dessa villkor &r en dag dd banken héller 6ppet sa, att den
for sin del kan genomféra betaltransaktionen.

Med bankdag avses i Finland veckodagarna fran mandag till fredag med undantag for
finlindska helgdagar, sjalvstindighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommaraftonen samt
dagar som av andra orsaker inte kan anses vara bankdagar.

8. UPPSAGNING AV KREDITAVTALET

Galdendren kan skriftligt sdga upp kreditavtalet med omedelbar verkan och banken kan séga
upp det med tva manaders uppséagningstid. Efter en uppsagning betalas den resterande kre-
diten enligt villkoren for kreditkontot. Att anvanda kortet efter uppsagning ar férbjudet och
kortet skall returneras till banken.

9.  SARSKILDA FORFALLOGRUNDER FOR KREDITEN

9.1 Underlatelse att betala

Om bankens fordran péd géildendren har fordréjts med minst en manad och fortfarande ar
obetald, har banken rétt att Iata hela den aterstaende krediten jamte réanta och 6vriga avgifter
forfalla till betalning inom fyra veckor, eller om géldenaren tidigare har fatt anméarkning om
drojsmal vid aterbetalning av krediten, inom tva veckor fran det att en anmélan om forfal-
lande har sants till gédldenaren, om den férdréjda summan da fortfarande ar obetald. Krediten
forfaller dock inte till betalning om dréjsmalet beror pa sjukdom, arbetsloshet eller pad nagot
annat av gdldendren oberoende prestationshinder, utom i det fall att dréjsmalets langd och de
andra omstandigheterna ar uppenbart oskaligt fér banken. Banken skall utan dréjsmal med-
delas om betalningshinder.

9.2 Annan orsak an férdréjd betalning
Om géldendren har givit banken vilseledande uppgifter, som har kunnat paverka beviljandet

av krediten eller dess villkor, eller om gédldenaren har gjort sig skyldig till ndgot annat vésent-
ligt avtalsbrott, har banken ratt att lata hela den aterstdende krediten jamte ranta och 6vriga
avgifter forfalla till betalning inom fyra veckor, eller, om galdendren tidigare har fatt anmark-
ning om avtalsbrott, inom tvd veckor fran det att en anmélan om forfallande har sénts till
géldenaren, om det avtalsstridiga forfarandet inte har rattats till innan dess.

Krediten forfaller pa anmodan av banken omedelbart till betalning om géldenéren dor eller
forsétts i konkurs eller om en tingsrétt har beslutat om ackord.

9.3 Minskning av sdkerhets virde

Om banken pdvisar att sakerheten som stéllts inte langre kan anses tillracklig och betalningen
av skulden pa grund av detta blir hotad och om minskningen av sékerhetens varde &r avhangig
av géldendren eller pantinnehavaren, skall galdenaren inom en av banken faststalld tidsfrist
pa minst en manad och pa av kreditgivaren godtaget satt stdlla 6kad sékerhet eller amortera
krediten med ett av banken skriftligt meddelat belopp.

9.4 Bankens ritt att dberopa en forfallogrund

Om banken har rétt att lata en kredit forfalla, men inte har Itit krediten forfalla omedelbart
efter att ha fatt vetskap om forfallogrunden, har banken inte avstatt fran sin rétt att dberopa
ifrigavarande forfallogrund. Banken skall inom sex manader efter att ha fatt vetskap om
forfallogrunden skriftligen meddela géldenéren att banken inte har avstatt fran sin rétt att
aberopa ifrdgavarande forfallogrund.

10. DROJSMALSRANTA

Om manadsrater inte betalas senast pa forfallodagen till banken, ar galdendren skyldig att pa
det fordrojda beloppet erldgga arlig dréjsmalsranta enligt rantelagen fran forfallodagen till
betalningsdagen. Dréjsmalsrantan dr dock alltid minst lika hog som den rénta som vid varje
tid uppbaérs for krediten.

11.  REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | REGISTRET FOR KREDITUPPGIFTER

Galdenaren godkanner att information om hans eventuella betalningsstorningar éverlats till
registret for kreditupplysningar for registrering.

Banken har ratt att meddela och registerhéllaren ratt att i kreditupplysningsregistret lagra
uppgifter om betalningsférsummelsen, om géldenérens till betalning forfallna betalning har
fordrojts med 6ver 60 dagar fran den ursprungliga forfallodagen och om samtidigt minst 3
veckor har forflutit sedan géldenaren har tillstallts en betalningspaminnelse som paminner om
méjligheten att betalningsstérningen registreras i kreditupplysningsregistret.

12. BEGRANSNING AV RATTEN ATT ANVANDA KREDITEN

Om géldendren har underlatit att erligga sin betalning senast pa forfallodagen, éverskridit
den givna kreditlimiten eller i 6vrigt agerat i strid med villkoren for kreditkontot, &r det for-
bjudet att anvdnda kortet och kreditkontot. Banken har dérvid ratt att begransa ratten att
anvdnda krediten genom att beldgga kortet med anvandningsférbud. Banken meddelar om
anvandningsforbud och dess upphérande i forvag pa fakturan/kontoutdraget eller skriftligen
pa nagot annat satt. Férhandsmeddelande ar dock inte nagon férutsattning for beldggande
av kortet med anvandningsférbud i en situation ddr banken har védlgrundade skl att anta att
dess stdllning som kreditgivare hotas mer av ett sddant forhandsmeddelande 4n av att kortet
beldggs med omedelbart anvandningsforbud. Om kreditkontot har beviljats flera s6kande
gemensamt och banken har begransat dispositionsratten till kreditkontot pa grund av en an-
teckning om betalningsstorning, har banken rétt att meddela alla géldendrer pa det namnda
kontot vilken av géldendrerna har anteckningen om betalningsstorning som har férorsakat
begransningen av dispositionsratten till kreditkontot.

Om géldendren forsoker gora inkop med ett kort som &r belagt med anvandningsforbud,
har forsaljningsstéllet ratt att pa order av banken ta kortet i besittning. Arvodet for borttag-
ning som betalas till forséljningsstallet debiteras galdenaren.

13. BEGRANSNING AV ANVANDANDE AV KREDITKONTO PA GRUND
AV BEGRANSNING AV SAKERHETSSTALLARENS ANSVAR

Om en borgen eller annan sakerhet stélld av en tredje part &r anknuten till krediten och om
borgensmannen eller den som stéllt sékerhet meddelar banken om begrénsning av sitt an-
svar, har banken ratt att omedelbart begrdnsa anvdndningen av kreditkontot i motsvarande
utstrackning. Banken meddelar gdldendren omedelbart om anvdndningen av kreditkontot
begransas.

14. SPARRANDE AV KONTO PA GRUND AV DELGIVANDE AV UTMATNINGSMAN.

Om utmdtningsmannen meddelar banken om ett betalningsférbud som galler krediten, har
banken rétt att omedelbart sparra kontot och férhindra allt utnyttjande av krediten. Banken
meddelar géldendren omedelbart om sparrandet av kontot. Galdenaren ar darvid skyldig att
ldmna alla kreditanvdndningsinstrument till banken. Banken har dérvid ratt att sdga upp kre-
ditavtalet och lta hela den kvarvarande krediten jamte rantor och andra avgifter forfalla till
betalning.

15. GALDENARENS SKYLDIGHET ATT LAMNA UPPGIFTER

Galdenaren skall omedelbart meddela banken om forandringar i kontaktuppgifterna (namn,
adress, telefon osv.). Om gdldendren underlater att limna uppgift om sina dndrade kontakt-
uppgifter och denna uppgift ar nodvandig for bankens fakturering och den till denna an-
knutna kundbetjaningen, har banken ratt att inhdamta den dndrade kontaktuppgiften och att
av gdldendren uppbdra en i bankens servicetariff ndimnd avgift for atgarden.

Géldendren ar pa anfordran skyldig att at banken ge for banken nédvandiga uppgifter
avseende detta kreditférhallande om sitt ekonomiska lage och andra uppgifter som paverkar
kreditforhallandet.

16. DAG FOR TILLKANNAGIVANDE AV MEDDELANDE

Ett av banken sant skriftligt meddelande anses vara mottagaren tillhanda senast den sjunde
(7) dagen efter avsdndningsdatum. Meddelandet sénds till den adress som géldenaren senast
har meddelat banken eller magistraten eller till den adress som galdendren och banken sarskilt
avtalat eller till den digitala tjansten sa att det kan nas av galdenaren.



17. KONTOINNEHAVAREN AR SKYLDIG ATT DELGE INNEHAVAREN AV
PARALLELLKORT KREDITGIVARENS MEDDELANDEN SOM BEROR DETTA AVTAL.

18. OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalspart svarar inte for skada som uppstdr, om den kan bevisa att fullféljandet av dess
atagande har omojliggjorts av en sddan osedvanlig och ofdrutsagbar orsak, som den inte
har nagot inflytande 6ver och vars foljder den inte kunde ha undvikit genom stérsta mojliga
omsorgsfullhet i verksamheten. Banken ansvarar inte heller for skadan, om fullféljandet av
de pa detta avtal grundade atagandena skulle vara i strid med Bankens annorstédes i lagen
faststallda plikter. En avtalspart ar skyldig att sa snart som majligt meddela den andra av-
talsparten om det odverstigliga hinder som har drabbat honom.

Banken kan informera om force majeure i dagstidningar med landsomfattande spridning.

19. ANDRING AV AVTALSVILLKOREN

19.1 Andra kreditkontoavtalet och villkoren fér kreditkontot .
Kreditkontoavtalet och kontovillkoren kan dndras genom skriftligt avtal. Andringar kan
ocksa avtalas elektroniskt, om géldendren har ingatt avtal om elektroniska tjanster med
banken.

19.2 Ikrafttradande av bankens dndringsforslag:

Banken meddelar kortinnehavaren skriftligt eller elektroniskt pa avtalat satt om dndringar
i avtalet eller villkoren for kreditkontoavtalet. En sddan férandring trader i kraft vid en av
banken angiven tidpunkt, dock tidigast tva manader efter det att meddelandet sants till
gdldenaren.

Avtalet fortsatter i forandrad form, om inte kortinnehavaren senast pa dagen da for-
andringarna trader i kraft skriftligt eller elektroniskt pa avtalat satt meddelar banken att
han inte godkédnner dndringen. Géldenaren har dnda till dagen da férdndringarna ska trada
i kraft ratt att siga upp kreditkontoavtalet med omedelbar verkan. Om géldenéren inte
godkdnner dndringarna, har gédldendren och banken ratt att sdga upp detta avtal enligt
dessa kontovillkor, punkt 8.

20. OVERFORING AV AVTALET
Banken har rétt att utan att hora géldendren 6verfora detta avtal med alla dess réttigheter

och forpliktelser till order med ratt till vidaredverforing.
Pa detta avtal tillampas Finlands lag.

BANKENS KONTAKTUPPGIFTER:

S-Banken Ab

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

Fax: 010 76 82095

S-Bankens Kundtjanst tfn 010 76 5810
(0,0835 €/samtal + 0,1209 €/min) ma—fr 8-20
s-banken.fi
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