FORHANDSINFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

Detta meddelande innehéller den allménna férhandsinformation som enligt 2 kap. 11 § i betaltjanstlagen
ska ges till betaltjanstanvandare som ar konsumenter innan avtal om betaltjanster ingas. Nar det galler
enskilda betaltjanster meddelas férhandsinformationen i villkoren och/eller produktbeskrivningen fér den
aktuella produkten eller tjansten.

Information om tjansteleverantéren

Banken éar registrerad i Patent- och registerstyrelsens handelsregister. Banken har koncession for
kreditinstitutsverksamhet enligt kreditinstitutslagen. Utéver huvudkontoret har S-Banken egna
servicestéllen och ombudsstéllen runt om i Finland. De narmaste servicestéllenas kontaktuppgifter
finns pa S-Bankens webbplats (s-banken.fi).

Kundtjénst och servicesprak

Kunderna kan kontakta bankens kundtjanst pa finska eller svenska pa elektronisk vag, per telefon eller
brev eller genom att besoka ett servicestélle. Om en betaltjanstanvandare vill anvanda sig av nagot
annat sprak an finska eller svenska, star han eller hon for kostnaderna foér anskaffning och anvéandning
av tolkningstjanster. Férhandsinformation, avtalsvillkor och produkt- och tjanstebeskrivningar for
bankens betaltjanster finns att tillga pa finska och svenska pa bankens servicestéllen och webbplats.

Insattningsgaranti

De inlaningsbanker som erhallit koncession i Finland ska hora till insattningsgarantifonden, vars
uppgift ar att trygga insattarnas tillgodohavanden nar en enskild bank blir insolvent. Insattningarna
pa S-Banken Ab:s kunders konton och rantan pad dem omfattas av insattningsgarantin.
Inséttningsgarantin ar personlig och géller per bank. Garantin géller varje enskild samégare av
inlaningskonto. Om en insattare har insattningar pa ett saméagt konto delas saldot pa kontot jamnt
mellan samagarna. Insattningsgarantin géller separat for vardera kontoagarens andel. Privatpersoner,
foretag, foreningar och stiftelser omfattas av garantin.

Om S-Banken forsatts i konkurs eller i 6vrigt blir insolvent och inte kan betala insattarnas

fordringar ersatts respektive insattares fordringar i S-Banken upp till 100 000 euro fran
insattningsgarantifonden. For skyddet av medel som finns pa kontot ansvarar Verket for finansiell
stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@rahoitusvakausvirasto.fi. Insattningsgarantifonden ska
betala ut ersattningarna till insattare i regel inom 20 arbetsdagar réknat fran det att Verket for
finansiell stabilitet har gett beslut om fondens ersattningsskyldighet. Ersattningen ska betalas genom
en girering i euro. Mer information om insattningsgarantin finns pa www.rvv.fi/sv.
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Tillamplig lag

Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. Pa avtal om betaltjanster tillampas Finlands lag.

Tillsynsmyndighet

S-Banken Ab:s verksamhet évervakas av Finansinspektionen. Finansinspektionen kan kontaktas
per telefon, fax eller brev. Adressen ar Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors.
Finansinspektionen har verksamhetsstalle i Helsingfors (Snellmansgatan 6). Mer information om
Finansinspektionen och nadrmare kontaktuppgifter finns pa www.finansinspektionen.fi.

Kundradgivning och rittsmedel

Banken

| fragor som géller en tjanst och avtalet om denna ska kunden alltid i férsta hand kontakta bankens
kundradgivning, tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underratta banken om fel i tjansten och
sina eventuella krav med anledning av detta.

Férsakrings- och finansieringsradgivningen (FINE)

Om det uppstar oenighet om tjansten och det inte gar att finna en 16sning genom férhandlingar

mellan banken och kunden, kan konsument- eller smaféretagarkunder ta kontakt med Forsakringsoch
finansieringsradgivningen (FINE). FINE kan hjalpa till med att reda ut meningsskiljaktigheter, men kan
inte fatta rattsligt bindande beslut i arendena. Forsakrings- och finansieringsradgivningen kan nas per
telefon, fax eller e-post info@fine.fi. Mer information om Forsakrings- och finansieringsradgivningen och
narmare kontaktuppgifter finns pa www.fine.fi.

Konsumenttvistendmnden (KRIL)

Konsumenttvistenamnden kan ge allmanna rekommendationer om avgérande av
meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och néringsidkare. Konsumenttvistenamnden ger
endast vid skriftliga klagomal rekommendationer om avgérande. Konsumenttvistenamnden kan
kontaktas per telefon, fax eller e-post kril@oikeus.fi. Mer information om Konsumenttvistenamnden
och narmare kontaktuppgifter finns pa www.kuluttajariita.fi. Konsumenttvistendmnden har

ingen allman radgivningsverksamhet, utan allmanna rad och anvisningar ges av kommunernas
konsumentradgivare.

Finansinspektionen

Kunden kan anmala en banks forfarande till Finansinspektionen. Finansinspektionen har kostnadsfri
telefonradgivning for bank-, placerings- och forsakringskunder, tfn 0800 0 5099. Mer information
om Finansinspektionen och narmare kontaktuppgifter finns pa www.finansinspektionen.fi.
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KONTAKTUPPGIFTER:

S-Banken Ab

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Telefon: 010 76 5810

(0,0835 €/samtal + 0,1209 €/min.)
Fax: 010 76 82095

s-banken.fi

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

11/2017 S-Banken

S-Banken Ab, FO-nummer 2557308-3, hemort Helsingfors

S-Banken

$-BANKEN.FI




