J7 BANKEN

DEFINITIONER

Med kreditkostnader avses summan av réntor, kostnader och andra avgifter som
ar kanda for banken och som géldenéren ska betala med anledning av kreditfor-
hallandet; kostnaderna for forsékringar och andra kompletterande tjanster som
eventuellt & knutna till kreditavtalet riknas ocksa med i kreditkostnaderna, om ett
avtal om en kompletterande tjanst ar en forutsattning for att krediten ska lamnas
pa de marknadsforda villkoren.

Med effektiv ranta avses den rantesats som erhalls genom att kreditkostnaderna,
med beaktande av amorteringarna, rdknas som drlig ranta pa kreditbeloppet.

Med distansforsaljning avses en situation ddr avtalet om tjansten ingas med dis-
tanskommunikation s att kunden vid ingéende av avtalet inte personligen traffar
en representant for banken. Det &r inte frdga om distansforsaljning nér utrattande
av drenden pa webb- eller mobilbanken hanfor sig till ett redan existerande avtal.

Med bank avses den som beviljat krediten/kreditgivaren S-Banken Abp eller om
den ursprungliga kreditgivaren S-Banken Abp har overfort kreditavtalet, avses
med bank i tillampliga delar den som har erhéllit 6verféringen eller dess eftertra-
dare.

Med kredit avses S-Lan och med kreditavtal avses avtalet om S-Lan och kreditvill-
koren for S-Lanet, som tillsammans utgor hela kreditavtalet efter att kreditavtalets
parter har godként avtalet med samma innehdll.

Med sokande avses en person som har ansokt om S-Lan ensam eller tillsammans
med en annan person.

Med giéldenér avses en person till vilken banken har beviljat ett S-Lan. Om tva
personer har ansokt om kredit tillsammans hanvisar termer i singularis i ansokan
eller kreditavtalet till bada sokandena eller bada géldendrerna tillsammans och
med solidariskt ansvar.

Med internationella sanktioner avses sanktioner, ekonomiska sanktioner, export-
eller importférbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder. Interna-
tionella sanktioner infors, administreras, godkénns eller verkstlls av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Forenade konungariket samt
behoriga myndigheter eller organ i dessa stater.

1. BEVIUANDE AV S-LAN OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

S-Lén kan pd ansokan beviljas till en eller gemensamt till tva 18 ar fyllda sékande
som bor i Finland och som uppfyller bankens géllande forutsattningar for bevil-
jande av kredit. S6kandena, som blir gédldendrer om banken beviljar dem kredit,
ansvarar som galdendrer med solidariskt ansvar for alla skyldigheter enligt kredit-
avtalet gentemot banken.

Genom att underteckna ansokan godkéanner sokanden att banken far skaffa kre-
ditupplysningar om sokanden, uppgifter om anstdlining samt 6vriga uppgifter
som dr nédvandiga for kredit- och kundrelationen.

S-Banken kontrollerar de lanesokandes kreditupplysningar i Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister eller ett annat tillforlitligt register. Vi kontrollerar
ocksa uppgifterna om sdkanden i det positiva kreditupplysningsregistret. Vid be-
viljande av kredit och i olika skeden av kundrelationen kan kunduppgifter som
samlats in och sparats utifran kundrelationen (t.ex. betalningsuppgifter pa kon-
ton eller kundkontrolluppgifter) anvandas. Uppgifter om stkanden kan kontrol-
leras i befolkningsdatasystemet eller andra tillforlitliga register. Kreditbeslutet kan
aven fattas automatiskt utifran personkreditupplysningar, kunduppgifter och de
uppgifter som angetts i ansdkan. Om beslutsprocessen &r fullstandigt automatisk
sakerstalls att den lanesdkande i en manuell process kan Gverlimna ansokan for
granskning och beslut. Sparade uppgifter far anvdndas dven efter att kreditavtalet
har upphort pa det satt som tillats i lagstiftningen.

Sokanden intygar att de uppgifter som han eller hon har uppgett &r korrekta.
Banken &r inte skyldig att motivera fattade kreditbeslut. Banken meddelar dock
sokanden, om avslaget beror pa sokandens kreditupplysningar.

Banken betalar in det beviljade lanebeloppet pa det i anstkan specificerade bank-
kontot i en inldningsbank registrerad i Finland.

KREDITVILLKOR FOR S-LAN

Giller fr.o.m. 28.3.2024.

Banken har ratt att Iata bli att betala ut den beviljade krediten, om en férfallogrund
enligt kreditvillkoren foreligger eller om internationella sanktioner, lagstiftningen
eller en foreskrift som dr bindande for banken alagger banken detta. Banken med-
delar sokanden orsaken till att banken forhindrar lyftandet av krediten, savida inte
lagstiftningen eller en foreskrift som &r bindande for banken forhindrar banken
att meddela detta.

2. INFORMATIONSSKYLDIGHET

Sokanden &r skyldig att pa begéran tillstélla banken uppgifter om sin ekono-
miska stdllning samt andra uppgifter som péverkar kreditférhallandet och som
ar nodvéandiga for banken. Géldendren ska omedelbart meddela banken om
andringar i kontaktuppgifterna (t.ex. namn, adress och telefonnummer). Om
kunden forsummar att meddela dndringar i ovan ndmnda uppgifter och upp-
gifterna dr nédvandiga med tanke pa skotseln av krediten, har banken ratt att
inhdmta de &ndrade uppgifterna och debitera en avgift enligt servicetariffen for
denna atgard.

3. S-LANETS BELOPP OCH LANETID

S-Lanets belopp uppgar enligt sékandens val till minst 5 000 euro och hégst ett
belopp som godkénns av banken. Lanetiden vid den tidpunkt da lanet soks &ar
maximalt 144 ménader. Lanebeloppet och lanetiden framgér av kreditavtalet.

4. ATERBETALNING AV KREDIT

Den utnyttjade krediten aterbetalas i 6verenskomna delbetalningar, som férutom
amortering inkluderar rénta pa obetalt kapital, kreditforvaltningsavgift och 6vriga
eventuella avgifter och arvoden for skétseln av kreditrelationen enligt punkt 9 (=
manadsrat).

Banken har ratt att kvittera rantan och eventuella avgifter och arvoden fran ma-
nadsraten fére amorteringen. Banken skickar en faktura 6ver varje manadsrat
till gdldendren. Om beloppet pa den obetalda krediten ar mindre d@n den minsta
amorteringsraten, dr amorteringsraten vérdet pa hela den obetalda krediten.

Manadsraterna forfaller till betalning den 15 eller sista dagen i varje manad i en-
lighet med kreditavtalet. Om manadsratens betalningsdag inte ar en bankdag,
forfaller manadsraten till betalning nésta bankdag.

Eventuella anmaérkningar eller paminnelser som géller fakturan ska goras inom
skilig tid frén det att gildendren borde ha upptéckt felet. Andringar i betalnings-
planen som &éverenskommits i det skede da krediten beviljades ska avtalas skrift-
ligen med banken.

Beloppen pa manadsraterna enligt detta kreditavtal grundar sig pa antagandet
att lanet betalas tillbaka i manadsrater pa 6verenskomna férfallodagar. Juste-
ringen av referensrantan enligt punkt 8 eller ett arvode enligt punkt 9 kan dndra
storleken pd manadsraten. Tidpunkten nar krediten tas ut kan leda till att belop-
pet pa kreditens forsta manadsrat avviker fran de andra manadsraterna som
ska betalas for krediten. P& begdran har géldendren under avtalsférhdllandets
giltighet ratt att utan avgift fa en amorteringstabell som géller aterbetalning av
krediten.

5. GALDENARENS RATT TILL FORTIDA ATERBETALNING AV KREDIT

Galdendren har rétt att betala en manadsrat som &r storre dn den i avtalet eller att
aterbetala hela krediten i fortid utan att behéva betala de avgifter som foranleds
av en fortida aterbetalning. Den del som 6verskrider den avtalsenliga manadsra-
ten amorterar kreditkapitalet och frigor inte géldenaren fran att betala kommande
obetalda méanadsrater pa deras forfallodagar enligt avtalet.

Om géldendren betalar krediten eller delar dédrav i fortid ska fran bankens kvar-
varande fordran avdras den del av kreditkostnaderna som géller den outnyttjade
kredittiden. Banken far emellertid i sin helhet ta ut de faktiska kostnader for upp-
ldggningen av krediten som anges i kreditavtalet.



6. ANGERRATT

Géldendren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att meddela banken skrift-
ligen om detta inom 14 dagar efter att géldendren pa ett varaktigt satt fatt ett
exemplar av kreditavtalet och villkoren och vid distansforséljning dven férhands-
informationen. Om géldendéren frantrader kreditavtalet tar banken som ersattning
ut ranta for den tid som krediten har statt till galdendrens forfogande. Om kredit-
avtalet har tecknats genom distansforsaljning har banken ratt att vid situationer
avsedda i lagen uppbéra effektiv ranta for den tid som krediten har statt till gélde-
ndrens forfogande. Beloppet pa den rdnta som ska betalas anges i kreditavtalet.
Géldendren ska utan drojsmal och senast inom 30 dagar efter meddelandet om
frantrddandet returnera tillgdngarna jamte rantan som denne erhdllit utifran avta-
let vid dventyr att frantrddandet forfaller i annat fall.

7. BANKDAG

Bankdagar enligt detta avtal ar veckodagar fran mandag till fredag med undantag
for helgdagar i Finland, sjdlvstandighetsdagen, forsta maj samt jul- och midsom-
marafton.

8. KREDITRANTA

Kreditrdntan varierar under kredittiden och utgors av referensrantan och en kund-
specifik marginal. Referensrdntan dr 3 man. Euriborranta. Vardet pa referensrén-
tan justeras var tredje manad sa att det motsvarar noteringen for 3 manaders
Euribor den forsta bankdagen i januari, april, juli och oktober. Om vérdet pa refe-
rensrantan dr negativt, dr kreditrantan dnda alltid minst noll. Den arliga ranta som
tas ut pa krediten &r hogst 20 procent.

Nér vérdet pa referensrantan dndras, dndras rdntan pa krediten pa motsvarande
satt. Den nya ranteprocenten bérjar gélla den forsta bankdagen i noteringsmana-
den. Banken meddelar om dndringen av vérdet pa referensrantan och dess effekt
pa delbetalningen i efterhand pa fakturan, kontoutdraget eller p& annat éverens-
kommet satt. Det dndrade vdrdet pa referensrdntan finns ocksa till paseende pa
bankens webbplats och dven pa servicestéllena.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller det sker en vasentlig
forandring i grunderna for faststéllandet av referensrantan, faststélls den referens-
ranta som ska tillimpas pa krediten i enlighet med den férfattning, det myndig-
hetsbeslut eller den myndighetsanvisning som ges om den nya referensrantan.
Om ingen ny referensrdnta ges genom en forfattning, ett myndighetsbeslut el-
ler en myndighetsanvisning, tillimpas det vérde pa referensrantan som anvéandes
innan rantebindningsperioden I6pte ut, tills en ny referensranta som faststallts av
banken har borjat gélla. Innan en ny referensrénta faststélls informerar banken
tillsynsmyndigheterna om den nya referensrantan och ger dem mgjlighet att héras
i drendet. Banken underréttar géldendren om den nya referensrantan minst tre (3)
mdnader innan den trader i kraft.

Sokandens rantebetalningsskyldighet borjar den dag da banken har 6verfort kre-
ditbeloppet till det konto som sokanden angett. Rantan berdknas pé det sjun-
kande kapitalet enligt annuitetsprincipen med 30/360 som divisor.

9.  OVRIGA AVGIFTER | ANSLUTNING TILL S-LANET

Avgifter och arvoden i anslutning till S-Lanet faststalls i kreditavtalet. Uppldgg-
ningsavgiften for S-Lanet tas ut for atgéarder i anknytning till upplaggningen
av krediten. Uppldggningsavgiften tillkommer pd kreditkapitalet och aterbetalas
inte i samband med en eventuell fortida aterbetalning. Galdenéren &r inte skyl-
dig att betala kreditkostnader som éverskrider kreditkostnadernas maximibelopp
enligt konsumentskyddslagen. Kreditkostnadernas maximibelopp begréansas pa
det satt som anges i konsumentskyddslagen. Om kreditkostnaderna 6verskrider
det maximibelopp som avses i lagen, betalar vi tillbaka den éverskridande delen
av kreditkostnaderna till det konto som specificeras i géldendrens ansdkan el-
ler till ett annat 6éverenskommet konto. Nar kreditkostnadernas maximibelopp
berédknas borjar perioden den dag da kreditavtalet ingds och upphor féregdende
dag ett ar senare.

Galdendren har ratt till ett avgiftsfritt rdnte-/saldointyg om aret. Till kreditkostna-
dernas maximibelopp enligt konsumentskyddslagen raknas inte de arvoden som
ndmns nedan i denna punkt. For foljande intyg tar banken ut 10 euro/st. Avgiften
for utredningar som banken utfor for géldenéren ar 20 euro/per begynnande 15
minuter och for faktura- och verifikatkopior 5 euro/st. Om géldenéren forsummar
att meddela dndringar i kontaktuppgifterna och uppgifterna behdvs for kontofor-
valtningen har banken ratt att inhdmta de dndrade uppgifterna och ta ut en avgift
pa 5 euro for denna atgérd.

For dandring av den avtalade betalningsplanen, da betalningstiden férlangs med
minst 14 dagar, tar banken utdver den normala méanadsraten ut en handlédgg-
ningsavgift pa 5 euro som laggs till féljande faktura. Fér dndring av betalningspla-
nen tas hogst 20 euro per ar ut. Perioden borjar den dag dé kreditavtalet ingas och
upphor féregdende dag ett ar senare.

Om géldendren férsummar sina betalningsskyldigheter pa forfallodagen enligt
detta kreditavtal har banken rdtt att ta ut en handldggningsavgift pa 5 euro
for betalningspdminnelse. Géldendren dr ocksa i ovrigt skyldig att i enlighet
med vad som sdgs om indrivning av fordringar i lag ersatta banken for avgifter
och arvoden som féranleds av debitering av krediten, rdntorna pa krediten och
ovriga avgifter som bygger pa detta avtal (lagen om indrivning av fordringar
22.4.1999/513).

10. RATT TILL ANDRINGAR

Banken har ratt att dndra avgifter och arvoden om vilka avtalats i detta avtal pa
grund av att den allménna prisnivan har stigit eller kostnaderna 6kat eller av nagot
annat giltigt skdl. En hojning av ett arvode eller en avgift far inte vara storre dn
den verkliga 6kningen av bankens kostnader utifran vilka avgiften tas ut enligt
kreditavtalet. Banken meddelar gdldendren om &ndring av avgifterna. Banken har
ratt att ta ut en forhojd avgift eller ett forhojt arvode fran den tidpunkt banken
meddelar, dock tidigast frdn borjan av den kalendermanad som ndrmast borjar en
(1) manad efter att banken har skickat galdenaren ett meddelande om forhojd
avgift eller férhojt arvode.

Dessutom har banken ratt att dndra kreditvillkoren genom att pa férhand med-
dela géldendren skriftligt om &ndringen, om &ndringen inte 6kar galdendrens
skyldigheter eller begransar eller minskar géldendrens rattigheter eller om and-
ringen beror pa ny eller &ndrad lag eller férordning eller nytt eller &ndrat myn-
dighetsbeslut. Géldendren anses ha godkdnt dndringen som banken foreslagit
om géldendren inte motsatter sig dndringen fore dagen nar andringen foreslagits
trada i kraft. Andringen trader i kraft tidigast i bérjan av den kalenderménad som
narmast borjar tva (2) méanader efter det att banken har meddelat géldenéren
om &ndringen.

11. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER

11.1. Underlatelse att betala

Om bankens fordran pa gédldendren &r minst en manad forsenad och fortfarande
ar obetald, har banken ratt att lata hela den kvarvarande krediten jamte ranta och
ovriga avgifter forfalla till betalning fyra veckor eller, om géldenéren tidigare har
fatt anmarkning om fordrojd aterbetalning av krediten, tva veckor efter det att ett
meddelande om forfallen kredit har sénts till gédldendren, om det forsenade belop-
pet da fortfarande &r obetalt.

En forutsdttning for att ldta krediten forfalla till betalning &r att det férsenade
beloppet &r minst tio procent eller, om det i beloppet ingar flera &n en betal-
ningspost, minst fem procent av kreditens ursprungliga belopp eller utgor kredit-
givarens hela kvarvarande fordran. Banken far ocksa aberopa den ovan namnda
ratten om galdendren gor sig skyldig till ndgot annat vasentligt avtalsbrott. Banken
beaktar bestimmelserna i 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen angdende drojsmal
med betalningen pa grund av s.k. sociala hinder fér betalning (sjukdom, arbetslos-
het eller nagon annan jamforbar omsténdighet som inte beror pa kredittagaren),
om vilka géldendren ska meddela banken inom skalig tid fran det att hinder for
betalning har uppkommit.

Trots bestimmelserna om beloppet vid férsenad betalning ovan har banken ratt
att gora en dverenskommen paféljd gallande, om dréjsmalet &r minst sex manader
och en betydande del av beloppet fortfarande ar obetalt.

11.2. Annan orsak dn férsenad betalning

Om géldenéren eller en av géldendrerna avlider, om géldendren har ldmnat ban-
ken vilseledande information som har kunnat paverka beviljandet av krediten eller
dess villkor, eller om géldendren har gjort sig skyldig till nagot annat vasentligt
avtalsbrott, har banken ratt att lata hela den kvarvarande krediten jamte rénta och
ovriga avgifter forfalla till betalning.

Betalningen ska ske fyra veckor eller, om géldendren tidigare har fatt anmarkning
om avtalsbrott, tva veckor efter det att ett meddelande om att krediten forfaller
till betalning har sants till gdldendren, om det avtalsstridiga foérfarandet inte har
korrigerats innan dess. Krediten forfaller omedelbart till betalning pa bankens an-
modan om galdendren forsétts i konkurs.



11.3. Bankens ratt att aberopa en forfallogrund

Om banken har ratt att lata krediten forfalla, men inte har latit krediten forfalla
omedelbart efter att ha fatt vetskap om forfallogrunden, har banken inte avstatt
frdn sin ratt att dberopa forfallogrunden i fraga. Banken ska inom sex manader
efter att ha fatt vetskap om forfallogrunden meddela géldendren att banken inte
har avstatt fran sin ratt att aberopa forfallogrunden i fraga.

Om banken later krediten forfalla ska fran bankens kvarvarande fordran avdras
den del av kreditkostnaderna som galler den outnyttjade kredittiden. Banken far
emellertid i sin helhet ta ut de faktiska kostnader for uppléaggningen av krediten
som anges i kreditavtalet.

11.4. Géldendrens ratt till exceptionell uppsédgning

Galdendren har ratt att sdga upp krediten till fortida aterbetalning om banken har
gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott som hanfor sig till detta kreditforhal-
lande. | detta fall &r géldendren inte skyldig att till banken betala kostnaderna for
fortida aterbetalning av krediten.

12. DROJSMALSRANTA

Om madnadsrater, arvoden och avgifter inte betalas till banken senast pa forfallo-
dagen, ar gédldendren skyldig att pa det forsenade beloppet betala dréjsmalsranta
enligt rantelagen for tiden mellan forfallodagen och betalningsdagen.

13. VARNING FOR FOLIDERNA AV UNDERLATELSE ATT BETALA

Om géldendren férsummar att betala i enlighet med kreditavtalet helt eller delvis,
har banken eventuellt ratt att i enlighet med dessa villkor bland annat uppbara
drojsmalsranta, lata krediten forfalla till betalning omedelbart, vidta indrivnings-
atgarder och anmala till kreditupplysningsregistret forsummelse av betalnings-
skyldigheter som hanfor sig till kreditavtalet. Indrivningen av krediten kan orsaka
kostnader som géldendren ansvarar for.

14. REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | KREDIT-
UPPLYSNINGSREGISTRET

Galdendren dr medveten om att information om géldendrens eventuella betal-
ningsstorningar overlats till behorigt register for registrering. Banken har rétt att
anméla och den personuppgiftsansvarige rdtt att spara uppgifter om underlatelse
att betala krediten i kreditupplysningsregistret, om géldendrens forfallna betal-
ning har forsenats med dver 60 dagar rdknat frdn den i betalningsuppmaningen
angivna ursprungliga forfallodagen eller om registreringen av uppgifter annars ar
tillaten med stod av lagstiftningen eller dataskyddsmyndighetens beslut.

Det foreligger ingen ratt att registrera uppgiften i fraiga om betalningen har forse-
nats pa grund av ett i 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen avsett s.k. socialt hinder
for betalning (sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan motsvarande orsak) och
géldendren har meddelat banken om hindret inom skalig tid fran det att hindret har
uppkommit, dock senast fore registreringen i kreditupplysningsregistret, eller ett
avbetalningsavtal har ingatts med géldenéren till foljd av férseningen.

15. RATT ATT LAMNA UT UPPGIFTER

Banken har rétt att lamna ut uppgifter om géldendren och krediten for att utreda
omstdndigheter som géller anvandningen av krediten till en organisation som hand-
lar for bankens rakning och som har motsvarande tystnadsplikt som banken. Ban-
ken har rétt att ldmna ut uppgifter om géldendren och krediten i samband med en
Overforing av kreditavtalet till den som erhaller verforingen.

16. FORCE MAJEURE

Avtalsparten ansvarar inte for skada om parten kan visa att denne inte har kunnat
fullgéra sina skyldigheter pa grund av en sddan exceptionell och oférutsedd hén-
delse som parten inte har kunnat paverka och vars konsekvenser denne inte hade
kunnat undvika med iakttagande av all tinkbar omsorgsfullhet. Banken ansvarar
inte heller for skada om fullgérandet av de skyldigheter som bygger pa detta avtal
strider mot de skyldigheter som féreskrivs for banken ndgon annanstans i lag.

Avtalsparten ar skyldig att omedelbart informera den andra avtalsparten om att
force majeure foreligger eller nér force majeure har upphort. Om force majeure
géller banken, kan banken informera om detta i riksomfattande dagstidningar.

17. LAMNANDE AV MEDDELANDE OCH DELGIVNINGSDAG

Ett meddelande som banken har skickat anses ha anldnt till mottagaren senast den
sjunde (7) dagen efter utskicket. Meddelandet skickas till den adress som géldena-
ren senast har meddelat banken eller Befolkningsregistercentralen eller till den e-
postadress som galdendren och banken har kommit éverens om eller till en digital
tjdnst dar galdendren far tillgang till meddelandet, om banken och géldenaren har
kommit 6verens om att anvdnda digitala tjdnster.

Géldendren kan kontakta banken i &renden som géller kreditavtalet per brev, ge-
nom ett meddelande pa webbanken, genom att beséka ett kundtjanststalle eller
genom att ringa kundtjdnsten. Krav eller reklamationer som inldmnas till banken
ska dock goras per brev eller i ett meddelande pd webbanken. Ett meddelande
som géldendren har skickat per brev anses ha anlédnt till mottagaren senast den
sjunde (7) dagen efter utskicket. Meddelanden pa webbanken anses ha anlant till
banken i enlighet med webbankens tjanstevillkor.

18. OVERFORING AV AVTALET

Banken har med sin Overforingsratt ratt att utan att hora géldenaren oéverfora
detta avtal inklusive alla rattigheter och skyldigheter till en part som banken utser.
Konsumenten ska underrdttas om o6verforingen. Nagon informationsskyldighet
foreligger dock inte om den ursprungliga kreditgivaren efter dverféringen fére-
trader den nya kreditgivaren gentemot konsumenten. Galdendren har inte ratt att
Overfora sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till tredje part.

19. KUNDRADGIVNING OCH AVGORANDE AV TVISTER

| fragor som avser dessa villkor bér du alltid i férsta hand védnda dig till oss. Gélde-
néren kan hanskjuta meningsskiljaktigheter som galler krediten till Férsdkrings- och
finansrddgivningen (Fine, www.fine.fi/sv) eller den dartill hérande Bankndmnden
eller konsumenttvistendimnden (www.kuluttajariita.fi/sv) for behandling. Tvister
om detta avtal behandlas i den tingsratt inom vars domkrets banken har sin he-
mort eller dess forvaltning huvudsakligen skots eller i den tingsratt i Finland inom
vars domkrets gdldendren har sin hemort eller permanenta bostad. Om gélde-
ndren inte dr bosatt i Finland, ska tvisterna behandlas i den tingsrdtt inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dess forvaltning huvudsakligen skots. Pa
detta avtal tilldmpas finsk lag.

20. INVERKAN PA KOSTNADERNA FOR KREDITEN AV ORSAKER SOM
INTE BEROR PA BANKEN

Om bankens kostnader for krediten ékar eller intékter av krediten minskar under
kreditforhdllandets giltighetstid pa grund av lagstiftning eller myndighetsbeslut
ska géldendren ersatta den andel av de okade kostnaderna eller minskade in-
tékterna som hanfor sig till krediten. Ersattningen uppbérs i form av en separat
avgift. Bankens rétt till avgiften upphér dé grunden for avgiften inte langre fore-
ligger. Banken underréttar kredittagaren om dndringen och grunden for éndringen
skriftligen.

21. ANSVAR FOR INDIREKT SKADA

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats géldendren sa-
vida inte skadan orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

22. TILLSYNSMYNDIGHETER

Myndigheter som 6vervakar konsumentkrediter och deras kontaktuppgifter finns
pa féliande webbplatser: Finansinspektionen (www.finansinspektionen.fi), kon-
sumentombudsmannen och Konkurrens- och konsumentverket (www.kkv.fi/sv)
samt regionforvaltningsverken (www.avi.fi/sv) som dess distriktsforvaltningsmyn-
digheter.
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