J7 BANKEN

Sid 3 (5)

ALLMANNA
KREDITVILLKOR
Privatpersoner

1. DEFINITIONER

1.1 Med bostadsegendom avses bostadsfastigheter, sddana andelar i en
sammanslutning som ger rétt att besitta en bostadslédgenhet samtbostadshus
som &r beldgna pa ett omrade som besitts med stdd av nyttjanderétt.

1.2 Med bostadskredit avses kredit som beviljas for forvirv
av bostadsegendom eller for bevarande av dganderitten till sadan.

1.3 Med konsumentkredit med en bostad som séikerhet avses kredit
som beviljas for nagot annat andamal dn forvérv av bostadsegendom eller
bevarande av dganderitten till sddan och dér bostadsegendom stills som
siakerhet.

1.4 Med kredit i utliindsk valuta en bostadskredit eller en

konsumentkredit med en bostad som sékerhet som beviljas i ndgon annan
valuta dn valutan i den medlemsstat i Europeiska unionen eller den stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ddr konsumenten ar bosatt eller i
ndgon annan valuta dn valutan i den stat ddr konsumenten fér sin utkomst eller
dér han eller hon har de tillgéngar frén vilka krediten ska aterbetalas.

1.5 Med kreditkostnader avses summan av réintor, kostnader och andra
avgifter som ar kdnda for banken och som géldeniren ska betala med
anledning av kreditforhéllandet; kostnaderna for forsékringar och andra
kompletterande tjénster som &r knutna till kreditavtalet rdknas ocksé med i
kreditkostnaderna, om ett avtal om en kompletterande tjdnst ir en
forutsittning for att krediten ska ldmnas pa de marknadsfordavillkoren;

1.6 Med effektiv arsrinta avses den rintesats som erhalls genom att
kreditkostnaderna, med beaktande av amorteringarna, riknas som arlig ranta
pa kreditbeloppet.

1.7 Med distansforsiljning avses situation ddr avtalet om tjansten ingas
med distanskommunikation sa att kunden vid ingédende av avtalet inte
personligen traffar en representant for banken. Det &r inte fraga om
distansforséljning nér utrdttande av drenden pa Internet- eller telefonbank
hanfor sig till ett redan existerande avtal.

1.8 Med internationella sanktioner avses sanktioner, ekonomiska sanktioner,
export- eller importforbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder.
Internationella sanktioner infors, administreras, godkénns eller verkstills av
finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Forenade
konungariket samt behoriga myndigheter eller organ i dessa stater.

1.9 Med kreditavtal avses ett villkorspaket som tillimpas pa en kredit och
som utgors av ett skuldebrev, en aterbetalningsforbindelse, eventuella
ytterligare villkor, allménna kreditvillkor for privatpersoner, gillande
servicetariff och eventuella andra kreditvillkor som har avtalats mellan
gildendren och banken skriftligt eller pa elektronisk vég pa det sitt som banken
har godtagit.

1.10 Med gildenir avses inom ett kreditavtalspaket dven hanvisningen till
alla géldenarer som anges i skuldebrevet, om skuldebrevet omfattar flera
gildendrer. Alla gidldendrer som anges i skuldebrevet dr medgildendrer. Med
medgédldenirer avses ett ldge dér flera géldenérer har solidariskt ansvar for en
kredit. Med solidariskt ansvar for en kredit avses att vem som helst av
gildendrerna kan avkrivas betalning av den forfallna krediten, rantan,
drojsmélsrintan, arvodena och kostnaderna.

1.11 Med meddelande i varaktig form avses att information ges skriftligen,
pé bankens webbankstjénst eller 1 nagon annan e-tjénst som har godtagits av
banken eller pa nagot annat elektroniskt sétt som har avtalats separat.

1.12 Med skriftligt ingdende av avtal avses att ett avtal bekriftas genom att
underteckna avtalet eller pa elektronisk vag i en form som har godtagits av
banken.

1.13 Med undertecknande avses godkidnnande genom en fysisk underskrift
eller pa elektronisk vég i en form som har godtagits av banken.

1.14 Med bankdag avses veckodagar fran mandag till fredag, med undantag
av helgdagar, sjalvstiandighetsdagen, forsta maj, julafton och midsommarafton
samt dagar som inte annars ska anses som bankdagar i Finland.

2. KRAV FOR ATT TA UT KREDIT

For att en kredit ska kunna tas ut krévs det att

- géldeniren har undertecknat skuldebrevet

- banken har tagit emot den séikerhet som avtalats nér krediten beviljats,
och alla de sikerhetshandlingar som géller pantsittningen eller borgen
ar underskrivna med bindande verkan och i bankens besittning

- de ovriga eventuella villkor som uppstallts for att ta ut krediten eller
delar dérav har uppfyllts.
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Banken har ritt att forhindra att krediten eller delar dérav tas ut, om det
foreligger en forfallogrund enligt villkoren for krediten, gildenédren har
lamnat en ansokan om skuldsanering eller foretagssanering till domstolen,
géldendren har fatt en anmérkning om betalningsstdrning efter att krediten
beviljats eller géldendren, pantsittaren eller borgensmannen har blivit foremal
for internationella sanktioner. Krediten kan tas ut pa S-Bankens kontor

som erbjuder banktjénster, eller pd webbanken, om villkoren for att ta ut
krediten uppfylls.

3. RANTA

3.1 Rénta pa kredit med rorlig réinta
Réntan pa kredit med rorlig rdnta varierar under kreditperioden och bestar
av

3.2 Euribor

Euriborranta dr penningmarknadernas referensranta inom euroomradet vars
vérde faststills pa basis av vid respektive tidpunkt gillande internationell
praxis. Virdet pa referensréntan for krediten motsvarar virdet den bankdag
som intraffar tvd bankdagar fore ingadngen av réntebindningsperioden.
Réntan pa krediten justeras lika mycket som vérdet pa referensrantan har
justerats. Réntan pa krediten &r samma under hela rantebindningsperioden.
Langden pa rantebindningsperioden framgér av referensrantans namn. Den
forsta rintebindningsperioden borjar den forsta dagen kredit tas ut. Foljande
riantebindningsperiod bérjar den sista dagen i den foregédende
rantebindningsperioden. Om den sista dagen i rantebindningsperioden inte
ar en bankdag forlangs rantebindningsperioden sa att den upphor foljande
bankdag. Den forsta rédntebindningsperioden upphor den kalenderdag som
motsvarar forfallodagen, som foregar eller foljer efter upphorandet av den
referensrintelanga perioden. Om forfallodagen for kreditens manadspost
andras under kredittiden, forkortas eller forlangs rantebindningsperioden
med en period som motsvarar forfallodagsandringen. Om
rantejusteringsdagen skulle bli en tidigare dag i kalenderméanaden &n dagen
for dndringen, dr réntejusteringsdagen alltid forfallodagen i kalenderménaden
som foljer efter dndringsdagen.

S-Primeriintan

S-Prime &r en referensranta som administreras av banken. Nar
referensrintan dr S-Prime, faststélls referensriantans vérde enligt gillande S-
Primerénta. Vid dndring av referensréntan justeras rantan pa krediten med
lika manga procentenheter den dag som éndringen av S-Primeréantan trader i
kraft.

3.3 Fast riinta

Réntan pa kredit med fast rédnta d4r samma under hela kreditperioden eller
under annan period som avtalats i skuldebrevet. Storleken pa fast rénta
som uppbirs faststills enligt vérdet for den fasta réanteperiod som giller
den dag den forsta kreditposten tas ut. Om den sista dagen i den avtalade
perioden inte dr en bankdag forlangs ranteperioden sa att den upphor
bankdagen som foljer efter rdnteperiodens utgang.

3.4 Information om réinta och delbetalningar

Vid éndring av rdntan meddelar banken géldenédren om rantan for
rantebindningsperioden, tidsenliga uppgifter om delbetalningar och antalet
delbetalningar samt betalningsfrekvens i efterskott pa kontoutdrag eller i
ndgon annan varaktig form minst en gdng om aret. I samband med
bostadskredit meddelas géldendren i stallet for antalet delbetalningar det
sista datumet for betalningen. Pa begéran har géldenédren under
avtalsforhallandets giltighet rétt att fi en amorteringstabell som géller
aterbetalning av krediten. Om inga &ndringar har gjorts i géldenérens tabell,
behover banken inte ge en ny tabell.

3.5 Noteringen av referensriintan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensréntan upphor eller avbryts eller det sker en
vésentlig forandring i grundema for faststéillandet av referensréntan,
faststélls den referensranta som ska tillimpas pa krediten i enlighet med den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsanvisning som
utfirdas om ny referensrdnta. Om en forfattning, ett myndighetsbeslut eller
en myndighetsanvisning om ny referensrénta inte utféirdas, tillimpas det
vérde pa referensrintan som hade anvénts innan réntebindningsperioden
16pte ut, fortfarande som virde pa referensriantan tills en ny referensrinta
som faststillts av banken har borjat gélla. Innan en ny referensrinta
faststills informerar banken tillsynsmyndigheten om den nya referensréntan
och ger dem mojlighet att horas 1 drendet. Banken underrittar gdldendren
om den nya referensrantan minst tre (3) manader innan referensrantan trader
i kraft.

3.6 Riintedagar
Réntan beriknas enligt antalet faktiska dagar genom att anvianda 360 som
delare.

3.7 Drojsmalsréinta

Om krediten, en amortering av den eller rédnta inte erlaggs sa att de &r i
kreditbanken senast pa forfallodagen ar géldendren skyldig att pa det
fordrojda beloppet betala en arlig drojsmalsrénta fran forfallodagen till den
dag da betalningen é&r i kreditbanken.
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Dréjsmalsréntan ér sju (7) procentenheter hogre én referensréantan som avses
i rantelagen. Drojsmalsrantan dr dock minst lika stor som rantan banken
uppbir for krediten.

Om den rdnta som banken uppbér fore kreditens forfallodag ar hogre &n den
ovannidmnda dréjsmalsrédntan som bestémts i rintelagen, har banken rétt att
som drdjsmalsranta uppbéra denna rénta i 180 dygn fran det att krediten har
forfallit till betalning i sin helhet, dock hogst till den dag da domstolen
avkunnar sin dom géllande krediten. Darefter uppbérs den dréjsmalsrinta
som bestdms i rantelagen.

3.8 Riinta pa specialkrediter

Om det finns bestimmelser om krediten i en speciallag och en bestimmelse
som giller rdntan dndras eller myndigheterna beslutar att &ndra rantan med
stod av ifrdgavarande lag, har banken rétt att pa motsvarande sitt justera den
rinta som tas ut. Banken meddelar gidldendren om ranteéndringar i enlighet
med punkt 3.4.

4. AVGIFTER OCH ARVODEN

4.1 Andring av avgifter och arvoden

Banken har ritt att andra avgifter och arvoden. Banken kan hoja de avgifter
och arvoden som ingar skuldebrevet till foljd av att den allménna prisnivan
har stigit eller kostnaderna for bankverksamheten eller utlaningen har dkat
eller av nagot annat giltigt skal.

Banken meddelar gildendren i varaktig form om &ndringar i avgifter och
arvoden och hur de paverkar antalet och beloppet pa delbetalningarna eller,
vid bostadskrediter, det sista datumet for dterbetalningen. Andringen trader i
kraft vid den tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast en manad efter att
meddelandet om dndringen sénts till gédldendren.

4.2 Hur orsaker som inte beror pa banken paverkar kostnaderna for
krediten

Om bankens kostnader for skulden okar eller intdkter av skulden minskar
under skuldforhéllandets giltighetstid pa grund av lagstiftning eller
myndighetsbeslut, ska gildenaren ersatta den del av okningen i
kostnaderna eller minskningen i intdkterna som héanfor sig till skulden.
Ersittningen tas ut i form av en separat avgift. Bankens ratt till
ovanndmnda tillagg eller avgift upphor nar grunden for tilldgget eller
avgiften inte langre foreligger. Banken informerar géldendren om avgiften
och dess grund i varaktig form.

5. SENARELAGGNING AV BETALNINGSDAG

Om forfallodagen inte dr en bankdag, skjuts den dag som krediten, réntorna
och kostnaderna for forvaltningen av krediten ska betalas upp till f6ljande
bankdag. I detta fall tar banken ut en lika hog kreditrénta pa hela det
aterstdende kreditkapitalet som kreditrdntan var under den
riantebindningsperiod som foregick senareldggningen av betalningsdagen,
fram till den dag som betalningen skjutits upp till.

6. RATT ATT FRANTRADA

6.1 Riitt att frantrida

Gildendren har rtt att frantrada kreditavtalet genom att meddela banken
skriftligt om detta inom 14 dagar efter att gdldendren pa ett varaktigt satt fatt
ett exemplar av kreditavtalet och villkoren och vid distansforsidljning dven
forhandsinformationen.

Om géldenéren frantriader kreditavtalet uppbar banken som erséttning rénta
for den tid som krediten statt till gédldendrens forfogande. Om kreditavtalet
tecknats genom distansforséljning har banken rétt att vid situationer avsedda i
lagen uppbdra effektiv arsrdnta for den tid som krediten statt till gidldenédrens
forfogande. Beloppet for rdntan som betalas anges i skuldebrevet.

Gildendren ska utan dréjsmal och senast inom 30 dagar efter meddelandet
om frantrddandet returnera tillgdngarna jamte rdntan som han erhéllit pa basis
av avtalet vid dventyr att frantrddandet forfaller i annat fall.

6.2 Frigorande av siikerhet

Om sikerhet har stéllts for en kredit som gildenéren ska frantrdda, frigoér
banken sdkerheten nér gildenéren har betalat tillbaka alla medel, inklusive
rantan, som géldendren har erhallit utifran kreditavtalet, och betalat
kostnaderna och arvodena for frigorandet av sikerheten.

6.3 Accessoriska avtal som inte 4r bindande

Géldenaren dr inte bunden av ett accessoriskt avtal som anknyter till
kreditavtalet nér géldendren frantrader kreditavtalet om banken eller en tredje
part tillhandahaller en accessorisk tjdnst pa grundval av en dverenskommelse
eller andra arrangemang mellan banken och den tredje parten.

Om géldeniren vill hélla ett accessoriskt avtal i kraft trots att denne frantrétt
kreditavtalet ska denne meddela banken om detta inom 30 dagar efter
avsidndandet av meddelandet om frantrddandet.

7. FORTIDA ATERBETALNING AV KREDIT

7.1 Gildenirens ritt till fortida dterbetalning av kredit

Gildendren har ratt att i fortid aterbetala krediten eller delar ddrav genom att
meddela banken om detta. Om géldenéren aterbetalar krediten eller delar
dérav i fortid ska frén bankens aterstdende fordran avdras den del av
kreditkostnaderna som hanfor sig till den kredittid som inte kommer att
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nyttjas. Banken far emellertid i sin helhet ta ut de kostnader for
uppldggningen av krediten som specificeras i kreditavtalet. Banken har rétt
att fa erséttning for alla kostnader som sidkerhetsarrangemang orsakat
oberoende av om krediten helt eller delvis dterbetalas 1 fortid.

7.2 Bankens riitt till erséttning for fortida aterbetalningav bostadskredit
Om gildenéren aterbetalar bostadskrediten eller delar dérav i fortid far
banken uppbira som ersittning for forlust som beror pa att rantenivéan sjunkit
om det beviljade kreditbeloppet verstiger 20 000 euro och rantan pa
krediten &r fast eller rdntebindningsperioden for referensréntan ar minst tre
ar.

Banken har dock inte ratt till erséttning om aterbetalningen sker med stod av
laneskyddsforsdkringen.

7.3 Bankens ritt till ersittning for fortida aterbetalning av annan kredit
dn bostadskredit

Banken har ritt till ersittning fran géldenédren om denne aterbetalar krediten
eller delar ddrav i fortid, om réntan for krediten &r fast.

Erséttningen dr hogst en procent av det aterbetalda kreditbeloppet eller, om
det vid tidpunkten for den fortida aterbetalningen aterstar mindre &n ett ar
tills kreditavtalet loper ut, en halv procent av det aterbetalda kreditbeloppet.
Som ersittning debiteras dock hogst rantebeloppet for tiden mellan den
fortida aterbetalningen och den tidpunkt kreditavtalet upphdr att gélla.

Banken har dock inte ritt att fa ersittning om det av krediten aterbetalats
hogst 10 000 euro i fortid under det senaste aret eller aterbetalningen sker
med stod av en laneskyddsforsékring.

8. GALDENARENS RATT ATT ANVISA SIN TRANSAKTION

Om géldenéren har flera krediter i banken har denne rétt att anvisa sin
transaktion till den kredit han vill. Banken definierar vilka poster av en
enskild kredit transaktionen ska téicka.

9. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER FOR KREDIT

9.1 Dréojsmal med betalning
Ifall géldendren forsummar sin skyldighet att pa forfallodagen betala kapital,
rinta, drojsmalsrénta eller annan avgift forfaller krediten till omedelbar
betalning nér banken kréaver det skriftligen om
1) betalningen forsenats med minst en ménad och fortfarande ar
obetald och
2) det forsenade beloppet utgdr minst tio procent eller, om fler &n en
post dr obetald, minst fem procent av skuldens ursprungliga belopp.

Krediten forfaller dock till betalning pa bankens skriftliga begdran om
betalningen forsenats med minst sex manader och &r fortfarande obetald i
visentlig omfattning.

Banken har inte ritt att lata krediten forfalla om dr6jsmalet beror pa
géldenérens sjukdom, arbetsloshet eller annan dirmed jamforbar orsak som
inte beror pa géldendren. Banken har dock ritt att lata krediten forfalla om
det med beaktande av drojsmalets ldngd och dvriga omstindigheter vore
uppenbart oskaligt for banken att fortsétta kreditforhallandet.

9.2 Annan forfallogrund
Krediten forfaller till betalning pa bankens skriftliga begéran, om

1) gildendren eller ndgon av gildendrerna har lamnat banken vilseledande
uppgifter som har kunnat inverka pé beviljandet av krediten eller
kreditvillkoren

2) gildenéren eller nagon av dem avlider

3) en pant som har stillts for krediten realiseras

4) 1%éildenéiren eller nagon av gildendrerna vésentligt brutit mot

reditavtalet.

5) tredjemanspantsittaren eller borgensmannen vid
distansforsaljning utdvar sin rétt att frintrdda sin forbindelse
inom 14 dygn efter att de ingatt forbindelsen.

Inledning av gdldenirens konkurs medfor att krediten omedelbart forfaller
till betalning.

Om en borgensman eller ndgon av borgensménnen avlider eller forsatts i
konkurs, ska gildenéren eller medborgensmannen inom av banken utsatt tid,
som ska vara minst en manad, skaffa en ny borgensman eller anvénda en ny
sdkerhet som godtas av banken. I annat fall kan banken skriftligt uppsiaga
krediten till omedelbar betalning.

Om banken pavisar att den stillda sdkerheten inte léngre kan anses vara tillrécklig
och att minskningen i vérdet pé sidkerheten beror pa gidldenérens eller pantéigarens
atgérd eller forsummelse, ska géldendren inom av banken utsatt tid, som ska vara
minst en manad, och pa det sétt som godtagits av banken stilla tilldggssakerhet
eller amortera pa krediten till ett belopp som banken har angett skriftligen. I annat
fall kan banken skriftligt uppséga krediten till omedelbar betalning.

9.3 Forfallandet trider i kraft

Forfallandet trader i kraft fyra veckor, eller, om géldenédren tidigare har fatt
anmarkning om fordrdjd betalning eller annat avtalsbrott, tva veckor frén det
att meddelande om forfall har sénts till gdldendren. Om géldendren under
den ovan ndmnda tiden har betalat det fordrojda beloppet eller korrigerar
nagot annat avtalsbrott, dtergér forfallet.
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Om gildenéren forsitts i konkurs forfaller krediten omedelbart till
aterbetalning.

Om banken later krediten forfalla ska fran aterstdende fordran avdras den del
av kreditkostnaderna som hénfor sig till den kredittid som inte kommer att
nyttjas. Banken far emellertid i sin helhet ta ut de kostnader for
uppldggningen av krediten som specificeras i kreditavtalet.

9.4 Giildeniirens ritt till exceptionell uppsiigning

Géldendren har rétt att sdga upp krediten till fortida aterbetalning om banken
har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott som hanfor sig till detta
kreditforhallande. I detta fall &r gdldendren inte skyldig att till banken betala
kostnaderna for fortida aterbetalning av krediten.

10. ANVANDNING AV KREDITUPPLYSNINGAR OCH AN MALAN
OM BETALNINGSFORSUMMELSER TILL
KREDITUPPLYSNINGSREGISTRET

Banken anvénder personkreditupplysningar om den som ingar forbindelsen
dé banken beviljar och bevakar en kredit samt da den godkanner en borgen
och en pantsittning. Kreditupplysningarma hdmtas ur Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister.

Om gildenéren forsummar betalning har banken rétt att meddela
kreditupplysningsregistret om forsummelse av betalningsskyldigheter som
hanfor sig till kreditavtalet, ndr betalningen &r minst 60 dagar forsenad riknat
fran den ursprungliga forfallodag som nédmns i betalningsanmodan och nér
banken och gildendren inte har ingatt ett nytt betalningsavtal efter den
ursprungliga forfallodagen eller om lagring med stdd av lagstiftning eller
myndighetsbeslut annars &r tillaten.

11. BANKENS RATT ATT GE UPPLYSNINGARTILL BORGENSMAN
OCH PANTGIVARE

Banken é&r berittigad att till borgensman och pantgivare éverldmna information
om gidldendrens samtliga forbindelser, betalningsstorningar och andra
omstédndigheter som har betydelse for géldenérens betalningsformaga.

12. INFORMATIONSSKYLDIGHET, MEDDELANDEN OCH
DELGIVNINGSDAG

Gildenéren ska ofordrojligen meddela banken om 4dndring i sina namn- och
adressuppgifter och 1dmna de uppgifter som banken for tillfallet har begért for
att fa kinnedom om kunden. Géldenéren ska pa begéran forse banken med
uppgifter om sin ekonomiska stéllning och andra uppgifter som paverkar detta
kreditforhallande och som &r nodvéndiga for banken som kreditgivare. Bankens
skriftliga meddelanden skickas till gédldenédren via S-Bankens webbank, om
géldendren har ingétt ett avtal om e-tjdnster med banken. Géldenéren &r skyldig
att aktivt folja bankens meddelanden pa webbanken. Ett skriftligt meddelande
som banken skickat till gdldendren anses ha anlént till mottagaren senast den
sjunde dagen efter att meddelandet skickats. Meddelanden som ska skickas per
post skickas till den adress som gildendren senast har uppgett till banken eller
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

13. RATT TILL ANDRINGAR

Banken har rétt att dndra villkor for krediten genom att pa forhand skriftligt
meddela géldendren om dndringen, om &ndringen inte 6kar géldenérens
skyldigheter eller inskranker géldendrens réttigheter eller beror pa lagéndringar
eller myndighetsbeslut. Gildenéren anses ha godként de &ndringar som banken
foreslagit, om géldendren inte har motsatt sig dndringarna fore dagen som
andringarna foreslagits trada i kraft. Andringen meddelas om mojligt till
géldendren minst tva manader innan den trader i kraft.

14. ANSVAR FOR INDIREKTA SKADOR

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som drabbat géldenéren
savida inte skadan orsakats med uppsét eller av grov oaktsamhet.
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15. OVERMAKTIGT HINDER

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet
av partens forpliktelse har forhindrats av sadan ovanlig och oforutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars f6ljder inte skulle ha gatt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pé detta avtal skulle
strida mot bankens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter. Part som utsétts
for overmiktigt hinder ska omedelbart meddela den andra parten om detta
samt ndr det overmaktiga hindret inte langre existerar. Om ett 6verméktigt
hinder drabbar banken kan banken meddela detta i riksomfattande
dagstidningar.

16. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken behandlar personuppgifter enligt personuppgiftslagen och
lagstiftningen om kreditinstitut och sérjer dven i ovrigt for att
integritetsskydd och banksekretess iakttas vid behandlingen av
personuppgifter. Personuppgifter behandlas vid tillhandahallande av bankens
tjanster och bedrivande av bankens verksamhet. Uppgifter inhdmtas fran den
registrerade sjdlv eller dennes foretriadare, ur offentliga register som forvaltas
av myndigheter och ur registren dver kreditupplysningar och
betalningsstorningar. Banken anvéander ocksa sitt kundregister vid
marknadsforingen till kunder. Om en transaktion eller tjanst kraver det, kan
banken spela in samtal och lagra meddelanden for att kunna kontrollera
innehéllet i meddelanden. Banksekretessen begrénsar utlimnandet av de
uppgifter som banken forfogar dver till utomstaende sé att uppgifter endast
far ldmnas ut med samtycke av den person som uppgifterna géller eller i
situationer som faststélls i lag. En registerbeskrivning 6ver bankens
kundregister finns tillgdnglig pa bankens servicestéllen och webbplats
(www.s-banken.fi). De registrerade har rétt att fa vetskap om vilka uppgifter
om de registrerade som &r lagrade i bankens personregister. Om en
registrerad vill utnyttja sin rétt till insyn, ska den registrerade lagga fram en
begéran i varaktig form och samtidigt styrka sin identitet.

17. TILLSYNSMYNDIGHET

Gildeniren kan hinskjuta meningsskiljaktighet som géller allmédnna villkor
for krediten och kreditavtalet till handldggning av Forsékrings- och
finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller den dartill horande
Bankndmnden eller Konsumenttvistenimnden (www.kuluttajariita.fi).

18. RATTSSKYDDSMEDEL UTANFOR DOMSTOL

Gildendren kan vicka talan mot banken om tvister som baserar sig pa detta
kreditforhallande i den tingsrétt inom vars domkrets banken har sin hemort
eller ddr bankens forvaltning huvudsakligen utfors eller i den tingsrétt i
Finland inom vars domkrets gidldenéren har sin hemort eller stadigvarande
boningsort. Om géldenéren inte bor i Finland behandlas tvister i tingsrétten
inom vars domkrets banken har sin hemort eller dir bankens forvaltning
huvudsakligen utfors.

19. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Gildeniren kan vicka talan mot banken om tvister som baserar sig pa detta
kreditforhéllande i den tingsritt inom vars domkrets banken har sin hemort
eller dér bankens forvaltning huvudsakligen utfors eller i den tingsrétt i
Finland inom vars domkrets géldenédren har sin hemort eller stadigvarande
boningsort. Om géldenéren inte dr bosatt i Finland, ska tvisterna behandlas i
den tingsritt inom vars domkrets banken har sin hemort eller dess
forvaltning huvudsakligen skots. Pa detta kreditforhallande tillampas
Finlands lag.



