S-Pankki

TIETOJA PANKISTA

Toiminimi:

S-Pankki Oy
S-Banken Ab
S-Bank Ltd

Toimiala:

Pankki harjoittaa liikepankkina luottolaitostoiminnasta annetussa laissa
(121/2007) talletuspankeille tarkoitettua pankkitoimintaa.

Y-tunnus:
2557308-3

Kotipaikka:
Helsinki

Paikonttori:

Fleminginkatu 34, 00510 Helsinki

Yhteystiedot:

Puhelin 010 76 8011 )
Postiosoite: PL 77, 00088 5-RYHMA

S-Pankki Asiakaspalvelu:

Puhelin: 010 76 5800
Internet-sivut: www.s-pankki.fi
Sahkoposti: s-pankki@sok fi

Rekisteritietoja pankista:

S-Pankki Oy on rekisteroity Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdmaan
Suomen kaupparekisteriin. Tiedot ovat julkisia.

Valvova viranomainen:

Pankin toimintaa valvoo Finanssivalvonta.
Puhelin: (010) 831 51 (vaihde)

Telefax: (010) 831 5328

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Kayntiosoite: Snellmaninkatu 6, Helsinki
Postiosoite: PL 103, 00101 HELSINKI

Lisatietoja osoitteesta www.finanssivalvonta.fi

PANKKI JA ETASOPIMUS

TIETOJA ETASOPIMUKSESTA

Yleistid

Etdmyynnilld tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista kuluttajalle elinkeinoharjoittajan jar-
jestaman sellaisen etdtarjontamenetelmén avulla, jossa sopimuksen tekemiseen ja sitd edel-
tavaan markkinointiin kdytetddn yksinomaan yhtd tai useampaa etdviestintd. Etaviestimelld
tarkoitetaan muun muassa puhelinta, postia, televisiota ja tietoverkkoa.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on etdmyynnissd peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole
sijoitustuotteissa, joiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan. Pe-
ruuttamisoikeutta ei mydskdén ole, kun asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai
jos sopimus tdytetddn kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd ennen peruuttamisajan pdat-
tymistd. Ndin on esim. tilisopimuksen nojalla tapahtuvassa tilinkdytossa tai arvo-osuustili-
sopimuksen nojalla tehtavéssd arvopaperikaupassa.

S-Pankki-konsernin tuotteiden ja palvelujen osalta peruuttamisoikeutta ei siten lain mukaan
ole sopimuksissa, joilla merkitaan, lunastetaan tai vaihdetaan sijoitusrahasto-osuuksia, os-
tetaan tai myyddan muita arvopapereita (osakkeet, joukkovelkakirjalainat, johdannaissopi-
mukset, warrantit).

Mahdollinen peruuttamisoikeus muiden kuin edelld mainittujen sopimusten osalta on voi-
massa 14 vuorokautta siitd, kun etdsopimus on syntynyt taikka kun kuluttaja on saanut
tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalld tavalla. Sanotun ajan
jalkeen sovelletaan kunkin palvelun sopimusehtoja sopimusten paattdmisen osalta. Jos ku-
luttaja haluaa kdyttdd peruuttamisoikeutta, hdnen tulee ilmoittaa siitd S-Pankille kirjallisesti.
limoituksessa on yksiloitdvad peruutettava sopimus.

S-Pankki ilmoittaa sopimusta tehtdessa tai palveluhinnastossaan ne kulut ja palkkiot, jotka
kuluttaja on velvollinen suorittamaan, jos han kdyttdd peruuttamisoikeuttaan. Kuluttajan
on lisaksi palautettava S-Pankille sopimuksen perusteella S-Pankilta saamansa suoritukset
viimeistaan 30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta.

Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot

Kuluttajan tulee ottaa yhteytta palveluun ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissa kysy-
myksissd S-Pankki Asiakaspalveluun puh. 010 76 5800. Mahdollisissa riitatilanteissa kulut-
taja voi vieda riidan Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai Kuluttajarii-
talautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Kuluttajariitalautakunta antaa
ratkaisusuosituksia kirjallisiin valituksiin. Asiakas voi ottaa yhteytta myds Finanssivalvontaan
(www.finanssivalvonta.fi).

Kuluttaja voi nostaa palvelusta ja sitd koskevasta sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia kos-
kevan kanteen pankkia vastaan pankin kotipaikan kardjaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitse-
van paikkakunnan kérdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissd hdnelld on asuinpaikka. Jollei asiak-
kaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet késitellddn pankin kotipaikan kérdjédoikeudessa
soveltaen Suomen lakia.

PANKIN YHTEYSTIEDOT:
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Faksi: 010 76 82095
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