
 
 
              S-Pankin konekielisten maksupalvelujen käsittelyajat 

 

 

 
 

 Konekieliset maksupalvelut ovat avoinna kaikkina päivinä 24 h. 

 Tiliotteet ja viitesiirtoaineistot ovat noudettavissa seuraavana pankkipäivänä klo 07.00 
lähtien ja 60 pankkipäivän ajan. 

 Lähtevien maksujen palaute muodostuu ainoastaan virheellisistä tapahtumista. 
Suurempien lähtevien maksujen käsittelyssä palaute muodostuu hieman viiveellä ja 
suositellaan noudettavaksi hieman myöhemmin. 

 Ongelmatilanteissa, yhteys pankkiaikana pankin asiakaspalveluun, puh. 09 453 7060 
ja muuna aikana sähköposti osoitteeseen maksuyhteys@s-pankki.fi. 

 PKI-varmenteen kadotessa ensisijaisesti yhteys pankkiaikana pankin 
asiakaspalveluun, puh. 09 453 7060 ja muuna aikana sähköpostiosoitteeseen 
varmennesulku@s-pankki.fi. Sähköpostiosoite on tarkoitettu vain PKI-varmenteen 
sulkemispyyntöjä varten. PKI-varmenteen sulkemispyyntö otetaan käsittelyyn heti 
yritysten tukipalveluiden palveluajan alkaessa. 

 

 
AINEISTO 

 
KÄSITTELYAJAT 

 
HUOMIOITAVAA 
 

 
Tilisiirrot 
 
 
 

 
klo 06.00 alkaen 
tunnin välein 

 
Aineisto toimitettava pankkiin 
viimeistään klo 16.30. Aineiston voi 
lähettää 360 päivää ennen 
maksupäivää. Aineistot, jotka sisältävät 
korkeintaan 10 000 tapahtumaa, 
toimitettava pankkiin viimeistään klo 
15.00 mennessä.  
 
Huom. SEPA-palkat ja -eläkkeet, 
palkkapv – maksupv käsitteenä 
muuttunut.  
 
SALA-aineistot voi lähettää pankkiin 40 
päivää ennen maksupäivää ja 
viimeistään klo 15.00 mennessä 
aineiston maksupäivänä.     
 

 
Kotimaan pikasiirrot 
 

 
klo 09.00–16.00 

 
Aineisto pankissa viimeistään klo 16.00, 
lyhyinä pankkipäivinä viimeistään klo 
12.30. 

 
Ulkomaan maksut  
 

 
klo 9.30 alkaen  
tunnin välein 
klo 14.30 saakka 
 

 
Aineisto pankissa viimeistään klo 14.30, 
lyhyinä pankkipäivinä viimeistään klo 
12.00. 


