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LahiTapiolan verkkopalveluiden sopimusehdot

1. Ehtojen soveltaminen

Téamén sopimuksen ehtoja sovelletaan, kun asiakas asioi séhkdisesti
LahiTapiola-ryhmén ja S-Pankin (entisen L&hiTapiola Pankin, my6hemmin
”S-Pankki” tal "pankki) verkkopalveluissa ja kaytettaessa pankin
mydntdmid verkkopalvelutunnuksia. Ehtoja sovelletaan myds, kun asiakas
hoitaa LahiTapiolan verkkopalveluissa asioita, joiden palveluntarjoajana
toimii Keskinainen Tydelékevakuutusyhtio Elo tai FIM Varainhoito Oy.

Téssd sopimuksessa sovitaan verkkopalvelun ja pankin myéntamien
verkkopalvelutunnusten kayton yleisisté ehdoista. Palvelujen sisallosta
sovitaan erillisissé palvelukohtaisissa ehdoissa. Asiakas saa kdyttoonsa niitad
palveluja koskevat verkkopalvelut, joista han on L&hiTapiolan, Elon, FIMin
tai pankin kanssa erikseen sopinut.

Asiakas voi tunnistautua LahiTapiolan verkkopalveluun niiden pankkien
Tupas-tunnuksilla, joiden kanssa L&hiTapiola on tehnyt sopimuksen.
Pankkipalveluun asiakas voi tunnistautua ainoastaan S-Pankin myontamilla
tunnuksilla.

2. LahiTapiolan verkkopalvelut

2.1 Palveluntarjoajat ja palvelut

LahiTapiolan sdhkoisen ekstranet- ja puhelinpalvelun (myéhemmin
verkkopalvelu) valitykselld tarjotaan asiakkaille mahdollisuus hoitaa
vakuutus-, sadsto- ja sijoitusasioita. Palveluntarjoajina toimivat seuraavat
yhtiot: LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio, LahiTapiolan alueyhtidt,
LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio, Keskindinen
Tyoelakevakuutusyhtio Elo, S-Pankki Oy ja FIM Varainhoito Oy
(my6hemmin palveluntarjoaja). LahiTapiolan verkkopalvelussa kulloinkin
tarjottavat palvelut sekd mahdolliset kolmansien tahojen tarjoamat palvelut
ilmenevat LahiTapiolan verkkosivuilta lahitapiola.fi.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehdd muutoksia palveluvalikoimaan,
palvelujen sisaltéon ja toimintaan sekd verkkopalvelujen kdytén
edellytyksena oleviin teknisiin vaatimuksiin. Verkkopalvelut saattavat
poiketa palveluvalikoimaltaan ja ominaisuuksiltaan niista palveluista ja
tuotteista, jotka ovat tarjolla muissa palvelukanavissa.

2.2 Tunnistautuminen verkkopalveluiden vakuutusosioon
Verkkopalvelujen kayttaminen edellyttad asiakkaan tunnistamista. Asiakkaan
tunnistaminen tapahtuu Tupas-tunnuksilla.

Palveluntarjoaja voi muuttaa tunnistamismenetelméd ilmoittamalla siita
asiakkaalle etukéateen.

S-Pankin myontamien verkkopalvelutunnusten kéaytosté ja niitad koskevista
vastuista on kerrottu ndiden ehtojen kohdassa 3.

2.2.1 Asiakas on kuluttaja

Asiakas sitoutuu séilyttdméaén tunnistautumistietoja erillaan ja huolellisesti
siten, etteivat ne joudu ulkopuolisen haltuun. Asiakas vastaa
tunnistautumistietojen avulla tehdyistéa oikeustoimista siihen asti, kunnes
tunnusten myontéja on saanut ilmoituksen tunnistautumistietojen
joutumisesta ulkopuolisen haltuun ja tunnukset mydntaneelld on ollut
kohtuullinen aika estéa palvelujen kayttd. Asiakas vastaa vahingoista, joita
tunnistautumistietojen luvaton kdyttd mahdollisesti aiheuttaa
palveluntarjoajalle, asiakkaalle tai sivulliselle siihen asti, kunnes tunnusten
myontaja on saanut edella mainitun ilmoituksen ja estényt tunnusten kayton.

Jos asiakas on sailyttdnyt tunnistautumistietojaan huolimattomasti tai
muutoin menettelylladn myé&tavaikuttanut tunnistautumistietojen joutumiseen
sivullisen haltuun, asiakas vastaa palveluntarjoajalle aiheutuneesta
vahingosta.

2.2.2 Asiakas ei ole kuluttaja

Asiakkaan on nimettdvé verkkopalveluiden paakayttaja ja ilmoitettava tdma
palveluntarjoajalle. Paakayttajan vaihtumisesta on valittomasti ilmoitettava
palveluntarjoajalle.

Paakayttaja hallinnoi kéayttdoikeuksia. Padkayttajalla on asiakasta sitovasti
oikeus myodntéa, poistaa, laajentaa tai supistaa verkkopalvelun kayttajien
kayttooikeuksia.

Kayttajalla on oikeus asiakkaan nimissé kayttaa verkkopalvelua paékayttajan
myontamien kéyttdoikeuksien rajoissa. Asiakasta sitoo ja asiakas vastaa
kaikista niista toimista, joita kayttdoikeutetut ovat tehneet verkkopalvelussa
kayttooikeuksiensa rajoissa ja voimassa ollessa.

Asiakas vastaa siitd, etta verkkopalvelun kayttdjien kayttdoikeudet ovat ajan
tasalla ja tarpeettomat kayttooikeudet poistetaan viipymaétta.

Asiakas vastaa siité, ettd kayttajat sailyttavat tunnistautumistietoja erillaén ja
huolellisesti siten, etteivét ne joudu ulkopuolisen haltuun. Asiakas vastaa
tunnistautumistietojen avulla tehdyistéd oikeustoimista siihen asti, kunnes
paakayttaja on sulkenut kayttajan kayttdoikeuden tai tunnusten myontéja on
saanut ilmoituksen tunnistautumistietojen joutumisesta ulkopuolisen haltuun
ja tunnukset myonténeella on ollut kohtuullinen aika estéa palvelujen kaytto.
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Asiakas vastaa vahingoista, joita tunnistautumistietojen luvaton kaytto
mahdollisesti aiheuttaa palveluntarjoajalle, asiakkaalle tai sivulliselle siihen
asti, kunnes paakayttaja on sulkenut kayttajan kayttdoikeuden tai tunnusten
myontéja on saanut edelld mainitun ilmoituksen ja estényt tunnusten kayton.

Jos kéyttdja on sailyttdnyt tunnistautumistietojaan huolimattomasti tai
muutoin menettelylladn myétavaikuttanut tunnistautumistietojen joutumiseen
sivullisen haltuun, asiakas vastaa palveluntarjoajalle aiheutuneesta
vahingosta.

2.3 Valtuutukset

Asiakas voi hoitaa verkkopalvelun vélityksella asiointia LahiTapiolaan tai
pankkiin myds toisen henkilén puolesta, jos henkilé on antanut tdhan
nimenomaisen valtakirjan. Palveluntarjoaja maarittelee palvelukohtaisesti
erikseen, onko palveluja mahdollista kdyttad valtakirjan nojalla ja mita
verkkopalveluja asiakkaalla on oikeus kdyttad ja mita toimenpiteita
asiakkaalla on valtakirjan nojalla toisen puolesta oikeus tehda. Asiakkaan
verkkopalveluun aktivoidaan niiden valtuuttajien tiedot, joiden osalta asiakas
on toimittanut palveluntarjoajalle kirjallisen valtakirjan. Valtuutuksen
paattymisesta tulee ilmoittaa viipymatta palveluntarjoajalle.

Ennen palvelun kdyttéénottoa asiakkaan tulee hyvéksya
verkkopalvelusopimus ja verkkopalvelun yleiset ehdot. Sahkoisesti
tunnistettuna verkkopalvelussa tehdyt oikeustoimet, tahdonilmaisut ja
ilmoitukset sitovat asiakasta ja valtuuttajaa. Valtuutetun menettely hénen
antaessaan toimeksiantoja, tahdonilmaisuja ja ilmoituksia samastetaan
valtuuttajan menettelyyn.

LahiTapiola-ryhma hyvéaksyy aiemmin Tapiola-ryhman tai
Lahivakuutus-ryhmén kanssa tehdyt valtuutukset 1.1.2013 alkaen
sellaisenaan ja vastaavin oikeusvaikutuksin.

2.4 Palvelujen hinnat

Niista verkkopalveluista, jotka on erikseen sovittu maksullisiksi, peritdan
asiakkaalta kulloinkin voimassaolevan palveluhinnaston mukaiset tai
muutoin asiakkaalle ilmoitetut maksut.

2.5 Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas vastaa siitd, ettd hanella on riittavat tekniset valmiudet ja ohjelmat
verkkopalvelujen kéyttoon. Laitevaatimukset 16ytyvét L&hiTapiolan
verkkosivuilta osoitteessa lahitapiola.fi. Asiakas vastaa verkkopalvelun
kaytostd hanelle aiheutuneista kustannuksista seka laitteiden turvallisuudesta
ja toimivuudesta.

Sopijapuolet vastaavat omalta osaltaan tietoturvan asianmukaisesta
jarjestamisesta.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttad palvelun tarjoaminen, jos asiakkaan
kayttamat laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet vaarantavat
tietojarjestelmien toimivuuden tai palvelun turvallisuuden.

2.6 Verkkopalvelun sisaltd ja tietojen hyddyntdminen

Verkkopalvelussa esitettyé tietoa ei voida pitaa palveluntarjoajaa sitovana
tarjouksena, kehotuksena, sitoumuksena tai muuna velvoittavana ilmaisuna,
ellei erikseen ole toisin ilmoitettu. Kunkin palvelun siséltd maaraytyy
asianomaista palvelua tai tuotetta koskevien ehtojen mukaan.

Tehdessaan uusia sopimuksia verkkopalvelun avulla asiakkaan tulee ennen
sopimuksen tekemista tutustua asianomaisen tuotteen tai palvelun esitteisiin,
tuoteselosteisiin, palvelukohtaisiin ehtoihin ja muuhun informaatioon, jota
palveluntarjoaja pitda asiakkaan saatavilla verkkopalvelussa. Vahvistaessaan
tutustuneensa informaatioon asiakkaan katsotaan saaneen tiedon tarjolla
olevasta informaatiosta. Jos verkkopalvelusopimuksen ehdot ovat
ristiriidassa palvelukohtaisten ehtojen kanssa, maardytyy sopimuksen sisélté
palvelukohtaisten ehtojen perusteella.

Verkkopalvelu on suunnattu ja tarkoitettu kéytettavaksi Suomen
markkinoilla.

LahiTapiolan tai S-Pankin verkkopalvelujen kautta voidaan tarjota myds
yhteyksia (linkkeja) muiden kuin L&hiTapiolan tai S-Pankin palveluihin tai
verkkopalvelun kautta voidaan valitta4 tai tarjota kolmannen osapuolen
palveluja. LahiTapiola tai pankki ei vastaa téllaisten ulkopuolisten
palveluntarjoajien palvelujen siséllostd, saatavuudesta eiké ulkopuolisten
antamien tietojen oikeellisuudesta.

Palveluntarjoajalla on tavaramerkki- ja tekijanoikeudet verkkopalvelujen
sisaltoon, ulkoasuun ja verkkopalvelujen véalityksella tuotettuun materiaaliin,
ellei toisin ole ilmoitettu. Asiakas saa tallentaa tai tulostaa verkkopalvelujen
valityksella kirjallista aineistoa ainoastaan asiakkaan ja perheenjasentensa
omaa kayttoa varten. Aineiston kopioiminen, levittdminen, muuttaminen,
verkkosivujen linkittdminen ja kaikenlainen kaupallinen hyddyntaminen tai
julkaiseminen ilman palveluntarjoajan erikseen kirjallisesti antamaa lupaa on
kielletty.

2.7 Palvelusta kieltaytyminen ja palvelun keskeyttaminen
Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttad palvelun tarjoaminen huolto- ja
paivitystoimenpiteiden ajaksi tilapéisesti.



Palveluntarjoajalla on oikeus kieltaytya palvelun tarjoamisesta ja keskeyttaa

asiakkaan palvelu vélittdmasti, jos

- lainsdadanto tai viranomaismaaraykset siihen velvoittavat,

- onsyyta epaillg, ettd palvelua kdytetddn luvattomasti tai vaéarin tai
vastoin sopimusehtoja,

- on perusteltu aihe epailla, ettd palvelua kaytetaan lainvastaiseen
toimintaan tai

- asiakkaan kayttamat laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet
vaarantavat verkkopalvelujen, jarjestelmien, L&hiTapiolan, pankin tai
muiden verkkopalvelujen kdyttdjien turvallisuuden.

Palveluntarjoaja ilmoittaa asiakkaalle mahdollisimman pian verkkopalvelujen
keskeytymisen syyn ja ajankohdan verkkopalvelujen vélitykselld tai postitse.

2.8 Asiakkaan huomautukset

Asiakkaan tulee tehdd verkkopalvelua koskevat huomautukset
palveluntarjoajalle viipymétta, viimeistaan kuitenkin yhden kuukauden
kuluttua siitd, kun asiakas on havainnut tai hanen olisi pitdnyt havaita seikka,
johon huomautus perustuu.

2.9 Korvausvastuu

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siita, etteivét
verkkopalvelut ole olleet toiminnassa, palvelun tuottamisessa on ollut
tekninen hairio tai ettei palvelujen kayttd onnistu asiakkaan laitteilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa verkkopalvelujen sivujen oikeudettomasta
muuttamisesta aiheutuneista vahingoista.

Palveluntarjoaja ei vastaa verkkopalvelujen kayttdmisen yhteydessa
aiheutuneista vélillisista tai epasuorista vahingoista, kuten saamatta jaaneesta
voitosta tai séastoisté. Palveluntarjoaja ei mydskaén vastaa tiedostojen
tuhoutumisesta tai muuttumisesta eika niiden uudelleen luomisen
aiheuttamista kustannuksista.

3. S-Pankin myontamat verkkopalvelutunnukset

3.1 Verkkopalvelutunnukset

Pankin myéntamat verkkopalvelutunnukset (jaljempand myos tunnukset)
ovat lain vahvasta séhkoisesté tunnistamisesta ja sahkdgisista allekirjoituksista
tarkoittamat vahvat sahkdiset tunnisteet. Pankin tunnistusperiaatteet ovat
saatavissa LahiTapiolan verkkosivuilta osoitteessa lahitapiola.fi.

Verkkopalvelutunnukset muodostuvat kéyttajatunnuksesta, tunnusluvusta ja
asiakkaan itsensa luomasta salasanasta. Asiakas saa kayttajatunnuksen ja
tunnuslukulistan pankin varmistuttua asiakkaan henkilollisyydesta.
Kayttdjatunnus ja tunnuslukulista voidaan lahettad asiakkaan pankille tai
rekisteriviranomaiselle ilmoittamaan osoitteeseen, ellei nimenomaisesti toisin
sovita. Pankki ei lahetd kéayttajatunnusta ja tunnuslukulistaa saman péivén
postissa. Yritys- ja yhteisdasiakkaan kéyttajatunnus ja tunnuslukulista
lahetetadn asiakkaan nimeamalle yhteyshenkil6lle.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa henkild-, yksilinti- tai
yhteystiedoissaan tapahtuvista muutoksista pankille. Yritys- ja yhteisdasiakas
sitoutuu viipymatté ilmoittamaan pankille yhteyshenkilonsa seka
verkkopalvelutunnukset saaneiden henkildiden vaihtumisesta, jotta pankki
Voi poistaa tarpeettomat kayttajatunnukset ja tunnuslukulistat ja lahettaa
tarvittaessa uudet.

3.2 Oikeus kayttaa verkkopalvelutunnuksia

Verkkopalvelutunnukset ovat henkildkohtaiset ja niitd saa kayttaa ainoastaan
henkild, jonka nimissé tunnukset ovat ja jolle ne on mydnnetty.
Verkkopalvelutunnuksia ei saa perheen sisallakaan luovuttaa toiselle
henkildlle.

3.3 Verkkopalvelutunnusten kayttd

Pankin mydntdmid verkkopalvelutunnuksia voidaan kayttaa LahiTapiolan
verkkopalveluissa tunnistautumiseen, viestien lahettdmiseen seké
hakemusten, sopimusten, tilisiirtojen ja muiden oikeustoimien tekemiseen.
Liséksi asiakas voi tunnistautua pankin myéntamilla
verkkopalvelutunnuksilla muiden yritysten ja yhteisdjen sahkdisessa
asiointipalvelussa, jos pankki ja yritys tai yhteiso ovat sopineet tallaisesta
mahdollisuudesta. Pankki ei vastaa miltadn osin téllaisen yrityksen tai
yhteison sahkoisisté asiointipalveluista tai muustakaan toiminnasta.

Verkkopalvelutunnusten haltija vastaa tunnusten kéytosta ja niilla
hyvéksytyista oikeustoimista.

Verkkopalvelutunnusten kayttédn maksuvélineena sovelletaan ndiden
ehtojen lisdksi euromaksualueella vélitettdvien euromaksujen seka lahtevien
ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

3.4 Verkkopalvelutunnusten séilyttdminen ja katoamisilmoitus

Asiakas on velvollinen sdilyttamaan verkkopalvelutunnukset huolellisesti
sekd kéyttajatunnuksen, salasanan ja tunnuslukulistan erillaén toisistaan
siten, etteivat ne joudu sivullisen haltuun tai tietoon. Asiakas on velvollinen
noudattamaan pankin antamia turvaohjeita.

Asiakas ei saa paljastaa verkkopalvelutunnuksiaan muille. Nappdillessaan
verkkopalvelutunnuksia asiakkaan tulee varmistua, etta sivullisen ei ole
mahdollista néhda tunnuksia. Asiakas on velvollinen toteuttamaan kaikki
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kohtuullisiksi katsottavat toimet sailyttaakseen verkkopalvelutunnukset
turvassa ja tunnusten eri osat erillan toisistaan, jotta ne eivat joutuisi
sivullisen haltuun tai tietoon.

Asiakkaan on seurattava verkkopalvelutunnusten tallella oloa sdanndllisesti
olosuhteiden edellyttamalla tavalla.

Verkkopalvelutunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun tai
tietoon on viipymaétta ilmoitettava pankille. IImoituksen voi tehdd
puhelimitse ympdri vuorokauden verkkopalvelutunnusten
katoamisilmoituksia vastaanottavaan numeroon tai henkilékohtaisesti
jossakin pankin toimipaikassa pankin aukioloaikana.
Verkkopalvelutunnusten katoamisesta varkauden tai muun rikoksen
seurauksena on ilmoitettava my®os poliisille.

Asiakas ei saa kédyttad kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi
ilmoitettuja verkkopalvelutunnuksia. Jos asiakas kéyttaa
verkkopalvelutunnuksia edelld mainitun ilmoituksen tekemisen jalkeen,
pankilla on oikeus peri& asiakkaalta pankille aiheutuneet kustannukset seka
veloittaa ne asiakkaan pankissa olevalta tililta.

Tarkempia ohjeita verkkopalvelutunnusten turvallisesta kdytosté ja
katoamisilmoituksen tekemisestd saa muun muassa LahiTapiolan
verkkosivuilta osoitteessa lahitapiola.fi.

3.5 Asiakkaan vastuu verkkopalvelutunnusten vaarinkaytosta

3.5.1 Asiakas on kuluttaja

Asiakkaan vastuu verkkopalvelutunnusten kéytosté lakkaa, kun pankki on
vastaanottanut ilmoituksen tunnusten katoamisesta tai niiden joutumisesta
sivullisen haltuun.

Asiakas vastaa verkkopalvelutunnusten kaytosta katoamisilmoituksen

vastaanottamiseen saakka aiheutuneesta vahingosta vain, jos:

a) asiakas on antanut tai paljastanut verkkopalvelutunnukset toiselle;

b) verkkopalvelutunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu asiakkaan huolimattomuudesta;

c) asiakas on laiminlydnyt ilmoittaa pankille kohdan 3.4 mukaisesti
verkkopalvelutunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytdstd ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan.

Kun verkkopalvelutunnuksia kaytetdan maksuvalineend, asiakas vastaa
kohdissa b) ja c) tarkoitetuissa tapauksissa niiden oikeudettomasta kaytosta
enintadn 150 euroon saakka. Asiakas vastaa kuitenkin tdysimaaraisesti, jos
hén on toiminut tahallisesti tai torke&n huolimattomasti.

Asiakas ei kuitenkaan vastaa verkkopalvelutunnusten oikeudettomasta
kaytosta siltd osin kuin tunnuksia on kéytetty sen jalkeen, kun pankille on
kohdan 3.4 mukaisesti ilmoitettu niiden katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta.

Asiakas vastaa kuitenkin aina verkkopalvelutunnusten oikeudettomasta
kaytosta, jos han on tahallaan tehnyt vadran ilmoituksen tai toiminut muuten
petollisesti.

3.5.2 Asiakas ei ole kuluttaja

Asiakkaan vastuu verkkopalvelutunnusten kaytosté lakkaa, kun pankki on
vastaanottanut ilmoituksen tunnusten katoamisesta ja pankilla on ilmoituksen
vastaanotettuaan ollut kohtuullinen aika est&é verkkopalvelutunnusten kaytto.

Mikali asiakas on sdilyttanyt verkkopalvelutunnuksiaan huolimattomasti tai
muutoin menettelyllaan myétavaikuttanut tunnusten joutumiseen sivullisen
haltuun, asiakas vastaa aiheutuneesta vahingosta.

3.6 Pankin oikeus sulkea verkkopalvelutunnukset

Pankilla on oikeus sulkea verkkopalvelutunnukset, jos

a) on syyté epéilld, ettd joku muu kuin se, jolle tunnukset on myo6nnetty,
kayttaa niitd,

b) tunnukset sisaltavat ilmeisen virheellisyyden,

C) on syyté epéilld, ettd niiden kdyton turvallisuus on vaarantunut,

d) tunnusten haltija kayttaa tunnuksia olennaisesti sopimusehtojen
vastaisella tavalla; tai

e) tunnusten haltija on kuollut.

Pankki ilmoittaa verkkopalvelutunnusten sulkemisesta ja sen syista
asiakkaalle puhelimitse. Jos asiakasta ei tavoiteta puhelimella, hdnelle
lahetetdén kirjallinen ilmoitus.

Kun verkkopalvelutunnusten sulkemiselle ei endé ole perustetta, voi asiakas
pyytaa niiden kayttdmahdollisuuden palauttamista tai niiden korvaamista
uusilla tayttdmalla LahiTapiolan verkkosivuilla Verkkopalvelutunnusten
uudelleentilaus -lomakkeen, soittamalla pankin puhelinpalveluun tai
kaymalla pankin toimipaikassa.

3.7 Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset
Verkkopalvelutunnuksia koskevaan vahingonkorvausvastuuseen ja vastuun
rajoitukseen sovelletaan kohdan 2.9 ja 9 lisaksi euromaksualueella
valitettdvien euromaksujen yleisié ehtoja sekd lahtevien ja saapuvien
valuuttamaksujen yleisia ehtoja.



4. Palveluntarjoajan ja asiakkaan valinen viestint&

Palveluntarjoaja I&hett4a asiakkaalle t4td sopimusta koskevat ilmoitukset
verkkopalveluun tai kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
LahiTapiolalle, pankille, postille tai rekisteriviranomaiselle.

Asiakas vastaa verkkopalveluiden kautta antamiensa tietojen
oikeellisuudesta. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarkastaa tai
taydentdd annettuja tietoja. Asiakas vastaa verkkopalvelujen kautta
lahettdmiensé tietojen ja toimeksiantojen perille tulosta siihen asti, kunnes on
saanut palveluntarjoajalta kuittauksen tietojen perille tulosta, elleivat
pakottavat lain sdannokset toisin maarad.

Palveluntarjoajan lahettdmén ilmoituksen katsotaan tulleen asiakkaan tai
muun sovitun henkildn tietoon viimeistédan seitseméantena paivana siitd, kun
ilmoitus on toimitettu verkkopalveluun asiakkaan saataville tai kun ilmoitus
on lahetetty asiakkaan palveluntarjoajalle, rekisteriviranomaiselle tai postille
ilmoittamaan osoitteeseen.

5. Verkkopalveluiden muuttaminen

Verkkopalveluissa tapahtuvista vahaisista muutoksista ja ohjelman
paivityksista voidaan ilmoittaa verkkopalvelussa.

Merkityksellisemmist& muutoksista verkkopalveluihin ilmoitetaan
asiakkaalle yksi kuukausi etukateen postitse tai verkkopalvelun vélityksella.

6. Verkkopalvelusopimuksen, verkkopalveluehtojen ja hinnaston
muuttaminen

Palveluntarjoaja ilmoittaa asiakkaalle verkkopalvelusopimuksen,
verkkopalveluehtojen tai hinnaston muutoksesta verkkopalvelun valitykselld.
Muutos tulee voimaan palveluntarjoajan ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen l&hettdmisesta
asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei asiakas muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai verkkopalvelun
viestiosion kautta palveluntarjoajalle vastustavansa muutosta. Jos asiakas
vastustaa muutoksia, asiakkaalla ja palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa
tdmé& sopimus naiden ehtojen kohdan 7 mukaan.

7. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Téamé sopimus tulee voimaan, kun asiakas on hyvéksynyt ndmé
sopimusehdot. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi koska tahansa irtisanoa tdmén sopimuksen paattymaan
vélittdmasti henkilokohtaisesti, postitse tai verkkopalvelun valityksella.
Palveluntarjoaja varaa kohtuullisen ajan palvelun sulkemista varten.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyméaén kahden
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus padttyméén heti, jos asiakas on
olennaisesti rikkonut sopimusta tai sen ehtoja.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa
verkkopalvelusopimukseen liittyvat maksut ja palkkiot eraantyvat
maksettavaksi heti, kun sopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai
purkaminen on tullut voimaan. Pankin on palautettava kuluttaja-asiakkaan
ennakolta maksamat verkkopalvelutunnuksia koskevat maksut ja palkkiot
siltd osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.
Pankilla ei ole velvollisuutta palauttaa etukéteen perittyja maksuja ja
palkkioita siltd ajanjaksolta, jona asiakkaalla on ollut verkkopalvelu
kaytossaan.

Palveluntarjoaja vastaa palvelun kautta tehdyista toimeksiannoista myods
sopimuksen paattymisen jélkeen. Palveluntarjoajalla on oikeus hoitaa
toimeksiannot loppuun, ellei niita erikseen kutakin palvelua koskevien
ehtojen mukaisesti peruuteta.

8. Asiakkaan oikeus peruuttaa sopimus

Jos verkkopalvelusopimus on tehty verkkopalvelussa, puhelimitse tai
muutoin osapuolten tapaamatta toisiaan ja asiakas on kuluttaja, asiakkaalla
on oikeus peruuttaa sopimus 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd my6hemmaésté ajankohdasta, jona asiakas on saanut
ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla vélineelld. Peruuttamisoikeuden
kayttamista koskevat ohjeet on annettu ennakkotietoliitteessa.
Peruuttamistilanteessa palveluntarjoajalla on oikeus peria verkkopalveluihin
mahdollisesti liittyvat hinnaston mukaiset maksut silta ajalta, kun palvelu on
ollut asiakkaan kaytettavissa.
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9. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan
velvoitteen tdyttdmisen on estanyt sellainen epétavallinen ja ennalta
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Palveluntarjoaja ei
vastaa my6skadn vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin
se on mahdollista hdnt4 kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Palveluntarjoaja voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisessa pdivalehdessa.

10. Tietojen tallentaminen ja henkil&tietojen kasittely

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa asiakkaan verkkopalveluyhteydenottoa
ja verkkoasiointia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa seké kasitella tietoja
asiakassuhteen hoitamiseksi seka asiakkaalle tarjottavan verkkopalvelun
laadun ja toiminnallisuuden parantamiseksi.

Palveluntarjoaja késittelee henkil6tietoja henkil6tietolain,
vakuutuslainsaadénnon, luottolaitoslainsaddannon seka sijoitusrahastoista
annettujen sdénndsten mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden
suojan ja salassapitovelvollisuuden toteutumisesta henkilotietojen
kasittelyssa.

Henkildtietoja kasitelladn palveluntarjoajan tuotteiden ja palvelujen
tarjoamista ja asiakassuhteiden hoitamista varten. Tietoja hankitaan
rekisterdidyltd itseltddn tai hdnen edustajiltaan, viranomaisten pitdmista
julkisista rekistereista seka luottotieto- ja asiakashairiorekistereista.
Palveluntarjoaja kayttaa asiakasrekistereitddn myos asiakkailleen
suunnattavaan markkinointiin.

Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttéessé palveluntarjoaja voi tallentaa
puheluja ja viestejd varmistaakseen viestin sisallon. Salassapitovelvollisuus
rajoittaa palveluntarjoajan hallussa olevien tietojen luovuttamista sivulliselle
muutoin kuin sen henkilén suostumuksella, jota tiedot koskevat tai lain
edellyttdmissa tapauksissa. Kaikille LahiTapiola-ryhman yhtidille yhteisen
asiakasrekisterin rekisteriseloste on saatavilla L&hiTapiolan verkkosivuilla.
Pankin asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin
toimipaikoissa tai pankin verkkopalvelussa. Muihin LahiTapiola
rekisteriselosteisiin voi tutustua LahiTapiolan toimipaikoissa tai ne saa
pyydettdessa postitse.

Rekisterdidylla on oikeus saada tietad, mita tietoja hanesta on talletettu
palveluntarjoajan henkil6rekistereihin. Halutessaan kéyttaa
tarkastusoikeuttaan rekisterdidyn on esitettdvé pyynto kirjallisesti ja samalla
todistettava henkil6llisyytensa.

11. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Téahéan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

11.1 Asiakas on kuluttaja

Néistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelldaén Espoon kérdjéoikeudessa
tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kéréjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei
asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Espoon
karajéoikeudessa.

11.2 Asiakas ei ole kuluttaja

Naista yleisisté ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitellddn Espoon
karajaoikeudessa tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan
toimivaltaisessa kardjéoikeudessa.

12. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Palveluun ja sopimuksiin liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee ottaa
ensisijaisesti yhteyttd palveluntarjoajan asiakaspalveluun.

Kuluttaja-asiakas voi saattaa verkkopalvelusopimusta koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai
kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) késiteltavaksi.

Pankin myéntdmien verkkopalvelutunnusten osalta pankkia valvovat
Viestintavirasto seka tietosuojavaltuutettu. Asiakkaalla on oikeus saattaa
Viestintaviraston (www.ficora.fi) tutkittavaksi pankin toimintaa koskeva asia
silté osin, kun se liittyy pankin myontdmiin verkkopalvelutunnuksiin.
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