S-Pankki

VERKKOMAKSU

Kaupankaynti internetissa kasvaa koko ajan. Asiakas voi ostaa tuotteen internetisté luotettavasti ja vaivatto-
masti verkkomaksulla, ja pankki tilittad maksun myyjan tilille. Asiakas kayttaa verkkomaksun tunnistautumi-
seen ja maksamiseen henkildkohtaisia pankkitunnuksiaan.

MIKA ON VERKKOMAKSU?

Verkkomaksu toimii maksuvalineena verkossa tapahtuvassa kaupankaynnissa. Verkkomaksu on sahkdinen
maksupalvelu, jossa ostaja maksaa ostoksensa ja pankki tilittaa maksun myyjan tilille. Maksutiedot siirtyvat
myyjalle valittdomasti eika verkkomaksun kayttdon liity luottoriskia.

Myyija yksil6i jokaisen maksun tunnuksella ja viitenumerolla. Myyja saa heti tiedon maksun vahvistuksesta
verkkomaksun paluusanomaan liitetyista tiedoista. Verkkomaksun onnistumisen voi varmistaa myds maksu-
kyselylla.

VERKKOMAKSUN KAYTTO

Verkkomaksun kayttdonotto edellyttaa myyjaltd www-tekniikkaan perustuvan jarjestelman, jolla voidaan
muodostaa ostajalle lasku. Jarjestelman pitaa sisaltaa laskutustietojen lisaksi S-Pankin verkkomaksupalvelun
vaatimat tiedot.

VERKKOMAKSUN TURVALLISUUS

Asiakkaan ja pankin vélisessa maksamiseen liittyvéssa tietoliikenteessa kaytetdan SSL-salausprotokollaa.
Ulkopuoliset tahot eivat nae tietoja eivatka voi muuttaa niita.

Asiakkaan tunnistautuminen tapahtuu luotettavasti: asiakas kayttaa tunnistautumiseen S-Pankin tai entisen
LahiTapiola Pankin henkilékohtaisia pankkitunnuksia.

PALVELUN EDUT

* Laaja asiakaskunta
e Turvallinen ja luotettava asiakkaiden tunnistaminen
e Ei manuaalista laskutusta

e Maksun automaattinen palautustoiminto, mikali palveluntarjoajalla
on tili entisessa LahiTapiola Pankissa

e Kauppaa voi tehda normaalien aukioloaikojen ulkopuolella

MITEN PALVELUN SAA KAYTTOON?

Palveluntarjoaja eli myyja tekee kirjallisen sopimuksen verkkomaksupalvelusta S-Pankin kanssa. Sopimus
sisaltéda verkkomaksupalvelun S-Pankin ja entisen LahiTapiola Pankin palveluun, verkkomaksun ehdot, laskut-
tajan tunnukset ja tarkisteavaimet. Kayttdonotto ei edellyta tilia S-Pankissa.

Verkkomaksupalvelusta peritédan hinnaston mukaiset maksut.

Lisatietoja verkkomaksusta saat lahettamalla sahkopostia osoitteeseen e-palvelut@s-pankki.fi
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