S-Pankki

Henkilotietolain (523/99) 10§:n mukainen rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja S-Pankki Oy

Kayntiosoite: Fleminginkatu 34
00510 Helsinki

2. Rekisteriasioista Rekisteriasioista vastaavan yksikon nimi:
vastaava Pankkiliiketoiminta
Tarkastuspyynnot:

S-Pankin asiakaspalvelupisteet tai kirjallinen pyyntd postitse.
Postiosoite: S-Pankin Asiakaspalvelu, PL 78, 00088 S-ryhma

3. Rekisterin nimi S-Pankki Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkildtietojen Rekisterin tarkoituksena on S-Pankin ja S-Pankin konserniin kuuluvien
kasittelyn tarkoitus / yhtididen palveluiden tarjoaminen ja yllapito. Rekisterin sisaltémia tietoja
rekisterin kaytetaan liiketoiminnan kehittdmiseen, asiakassuhteiden hallinnointiin,

o ) riskienhallintaan, suoramarkkinointiin seka lakiin perustuviin viranomais-
kayttotarkoitus ten informointivelvollisuuksien hoitamiseen. Rekisterin tietoja kaytetdan
lisaksi pankin lakisdateisten tehtavien hoitamiseen.

S-Pankin liséksi asiakastietoja voivat kasitella S-Pankin konserniin
kuuluvat yhtidt seka S-Pankin asiamiehet, joita sitoo luottolaitoslain
mukainen pankkisalaisuusvelvoite.

9. Rekisterin tietosisaltd ¢ Perustiedot

e Nimi, osoitteet, postinumerot, postitoimipaikat, kotikunta,
puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet

e Asiakassuhteen alkamispaiva

e Syntymaaika ja henkilétunnus

e Sukupuoli, kieli, kansalaisuudet

e Ammatti

e Virallinen sektorikoodi, verotusmaat

e Poikkeavat asiakkuuden tilakoodit

e Kuolinpaiva, ilmoituspaiva

o Vaestorekisterikeskuksen muutospéiva

e Markkinointikielto

e Markkinointiluvat

e Tieto S-ryhmén henkilékuntaan kuulumisesta

e Tieto asiakasomistajatalouteen kuulumisesta

e Tieto uutiskirjeiden tilauksesta

e Asiointitiedot (tilit, kortit, luotot, sijoitustuotteet,

palvelut, sopimukset, hakemukset, toimeksiannot, puhelintallenteet)
e Lakiin perustuvat velvoitteet tai sidonnaisuudet

(esim. poliittisesti vaikutusvaltainen henkil®)
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6. Saannonmukaiset Jarjestelman tiedot kertyvat asiakkaan pankille joko sopimuksella

tietolihteet tai muulla tavalla antamista tiedoista. Lisaksi tietoja saadaan lakiin
perustuen viranomaisilta, luottotietotoimintaa harjoittavilta yrityksilta,
maistraatilta ja asiamiehilta. Asiakkaan perustiedot paivittyvat pankin re-
kisteriin, kun asiakas paivittda ne joko S-Pankille tai S-ryhmaan kuuluville
yrityksille.

1. Tietojen luovuttaminen Lakiin perustuen viranomaisille. S-Pankin pankkitydta tekeville asia-
miehille, S-ryhmaan kuuluville yrityksille ja samaan konserniin seka
rahoitus- ja vakuutusryhmittymaan kuuluville yhtidille lainsaadéannén
sallimissa rajoissa.

8. Saannonmukaiset e Voidaan luovuttaa lainsaadannon sallimissa rajoissa.
tietojen luovutukset ja ¢ Viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa.

tietojen siirto EU:n tai

Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

9. Rekisterin suojauksen A. Manuaalinen aineisto ja muut manuaalisesti kasiteltdvat asiakastietoja
periaatteet sisaltavat asiakirjat sailytetdan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja

paloturvallisissa sailytystiloissa. Ainoastaan pankkisalaisuuden piirissa
olevilla S-Pankki Oy:n tydntekijoilla, asiamiehilla seka S-Pankin
toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyéntekijoilla on oikeus
kasitella manuaalisesti tallennettuja tietoja.

B. Sahkoisesti talletetut tiedot: Ainoastaan maaratyilla S-Pankin tydn-
tekijoilla sekad S-Pankin toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla ja asiamiehilla on oikeus kasitella rekisteria ja yllapitaa
sen tietoja. Jokainen kayttaja on saamistaan tiedoista vaitiolovelvolli-
nen pankkisalaisuuden mukaisesti ja nojalla.
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