J7 BANKEN

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allménna villkor tillampas, om annat inte har avtalats, pa gireringar, be-
talningsanvisningar och i dessa villkor avsedda kontanttjanster i euro inom det
gemensamma eurobetalningsomrddet, om betalningen inte inbegriper valuta-
véxling och om aktorerna som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget
befinner sig inom eurobetalningsomradet.

Dessa allmanna villkor tillimpas ocksa pa andra betalningsuppdrag sasom di-
rektdebiteringar och kortbetalningar till den delen som detta avtalas i respektive
villkor.

Pa genomforandet av betalningsuppdrag tilliampas dessutom kontoavtal och an-
dra eventuella avtal om tjénster.

Dessa villkor tilldmpas inte pa checkar.

2. DEFINITIONER

Startdag dr den bankdag da betalarens bank bérjar genomféra ett betalnings-
uppdrag.

Eurobetalningsomradet SEPA (Single Euro Payments Area) dr det gemensamma
betalningsomrdde som de europeiska bankerna, Europeiska Centralbanken och
Europeiska unionens kommission har upprattats tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets inter-
nationella form.

Internationella sanktioner ar sanktioner, ekonomiska sanktioner, import- eller
exportforbud, handelsblockader eller andra begransande dtgarder som bestams,
forvaltas eller godkdnns av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unio-
nen, USA och Storbritannien eller deras behériga myndigheter eller organ.

Konsument &r en fysisk person i egenskap av betaltjanstanvandare huvudsakli-
gen ingdr avtal om betaltransaktionen for andra &ndamal dn sin egen narings-
verksamhet.

Betalare dr den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantor ar en bank eller ett betalinstitut, som tar emot be-
talningsuppdraget och férmedlar det till den férmedlande banken eller till betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantor.

Betalningens forfallodag &dr den startdag for genomfoérande av betalningsupp-
draget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning dr ett uppdrag fran betalaren till betalarens bank att stélla
ett belopp till betalningsmottagarens férfogande.

Betaltjanstanviandare den som pa basis av avtal med en bank kan anvénda be-
taltjansten eller tjansterna i egenskap av antingen betalare eller betalningsmot-
tagare eller biggedera.

Betalningsmottagare dr vid gireringar den anvdndare av en betaltjénst till vars
konto beloppet 6verfors och vid betalningsanvisningar den till vars férfogande
beloppet stélls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor dr den bank eller det betalningsinsti-
tut, som tar emot medlen for betalningsmottagarens rakning och 6verfér dem
till betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgéangliga for betalningsmot-
tagaren.

Betalningstransaktion &r en dtgard med vilken medel dverférs, tas ut eller stélls
till forfogande,

Betalningsuppdrag dr en order som betaltjanstanvandaren ger sin bank om ge-
nomférande av en betaltransaktion som girering, betalningsanvisning, kontant-
betalning, direktdebitering, med betalkort eller nagot annat betalinstrument.
Genomférandet av en betaltransaktion omfattar tjansteleverantérens atgarder
for hantering av uppdraget och formedling av betalningen.

ALLMANNA VILLKOR FOR EUROBETALNINGAR SOM
FORMEDLAS INOM EUROOMRADET

Bankdag ar en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens tjénstele-
verantor har 6ppet sd att den for sin del kan genomféra en betalningstransak-
tion. Med bankdag avses i Finland veckodagarna fran méndag till fredag med
undantag for finlandska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och
midsommaraftonen samt dagar som av andra orsaker inte kan anses vara bank-
dagar.

Expressbetalning ar en girering som behandlas i bradskande ordning och som
formedlas till betalningsmottagarens bank pa forfallodagen.

Penningformedling 4r en tjénst i vilken banken mottar kontanter att dverforas
till betalningsmottagarens konto eller stéllas till dennes forfogande.

Girering &r en debitering av betalarens betalkonto pad betalarens initiativ for att
Sverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Stark autentisering dr elektronisk identifiering av en betaltjanstanvandare dar
identifikationsuppgiftens konfidentialitet skyddas och en sddan metod anvands
som grundar sig pa minst tva av de tre foljande av varandra oberoende alter-
nativen:

a) nagonting som endast betaltjanstanvandaren kanner till,
b) nagonting som endast betaltjanstanvandaren har tillgang till,
¢) en egenskap som identifierar betaltjdnstanvandaren,

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utover betalarens tjanste-
leverantor och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i 6verforingen av
medel pd uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens tjdnsteleverantor.
Betalningsinitieringstjanst ar en tjdnst dar tjansteleverantéren pa begdran av
betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett betalkonto
hos en annan tjansteleverantor.

Kontoinformationstjanst &r en tjanst dar tjdnsteleverantdren via ett datanat till-
handahaller sammanstalld information om betalkonton hos en annan tjanstele-
verantor eller hos flera andra tjansteleverantorer.

3. LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ldmna banken den information
som behovs for att utféra betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till ut-
forandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdragsblanketten
eller bekrafta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik kod som banken
har gett eller pa annat med banken 6verenskommet satt.

Om betalkontot kan anvdndas via ett datanadt kan betalaren initiera en betal-
ningstransaktion dven via en leverantér av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren skall ge foljande uppgifter:
e Uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- nagon av de foljande uppgifterna: betalarens adress, fodelsedatum och fo-
delseort, kundnummer som betalarens bank gett, personbeteckning eller
foretags eller annan sammanslutnings registreringsbeteckning. (Vid betal-
ning fran konto kan betalarens bank komplettera betalningsinformationen
fran sitt eget system, och da behover uppgifterna inte lamnas av betalaren
sjdlv)
- kontonumret i IBAN-form om betalningen debiteras fran konto
e uppgifter om betalningsmottagaren
— betalningsmottagarens namn
- vid gireringar kontaktuppgifter om betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor
e kontonummer i internationellt IBAN-format och vid behov BIC-koden fér be-
talningsmottagarens bank
- vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens adressuppgifter
e betalningsbeloppet

Betalarens bank kan darutover ge betalaren mgjlighet att limna ocksa andra
uppgifter, exempelvis:

e betalningens forfallodag

¢ betalningsmottagarens adress

o uppgift som identifierar betalningsmottagaren



e betalarens identifikationskod fér betalningen
o en eventuell identifierande uppgift om betalningen till betalningsmottagaren
(referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska pd uppmaning styrka sin identitet samt redogéra fér medlens ur-
sprung och syfte. Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifter enligt férordningar, meddelanden och
bestdmmelser om internationella sanktioner och krdva att betaltjanstanvanda-
ren lamnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och betalningssystem
som handlédgger betalningen kan med stéd av etableringslandets lagstiftning
eller ingangna avtal vara skyldiga att limna uppgifter om betalaren till myndig-
heter i olika lander.

Betalaren svarar for att uppgifterna i uppdraget ar riktiga. Betalarens bank ar
inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdrag, savitt annat inte avtalats.
Om banken vid mottagandet av uppdraget upptacker ett fel i det, férséker ban-
ken i man av mojlighet att underrétta betalaren.

En girering (inom SEPA-omradet) formedlas till betalningsmottagaren enbart
utgdende fran det internationella IBAN-kontonumret, oavsett om betalaren dar-
utdver dven lamnat andra uppgifter for betalningstransaktionens genomférande.
Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella del.
Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom sérskild 6verens-
kommelse med sin bank.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren utgdende fran be-
talningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Banken anvander stark autentisering om betalaren:

1) anvander sitt betalkonto via ett datanat,

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion,

3) via en distanskanal genomfor en atgéard som kan vara forknippad med en
risk for missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sa faststalls i kommissionens tek-
niska standarder for tillsyn som har getts med stod av artikel 98 i direktivet om
betaltjanster.

4. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG
OCH INLEDANDE AV GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet ndr det mottagits av betalarens bank pa
ett satt som banken godkénner. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits
annan dag dn bankdag ar foljande bankdag.

Sattet att bestimma startdagen meddelas i tjanstebeskrivningen for varje tjanst.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av
ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger och
som infaller senare &n de ndmnda dagarna eller pa den dag da betalaren stéller
betalningens medel till bankens férfogande. Om den av betaltjdnstanvandaren
angivna forfallodagen inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen till narmast fol-
jande bankdag. Om betaltjanstanvdandaren i betalningsuppdraget har angett en
forfallodag som é&r tidigare dn startdagen, genomfér anvdandarens bank betal-
ningsuppdraget utan att beakta férfallodagen, sdvida inte betaltjanstanvénda-
ren och banken avtalat annat.

Da den formedlar betalningen har betalarens bank, en férmedlande bank el-
ler betalningsmottagarens bank inte ndgon skyldighet att notera betalningens
syfte, eller av betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, savida inte
annat foljer av lagstiftning.

5. MEDLEN SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har mottagit de medel inklusive servi-
ceavgifter som behovs for formedling av betalningen.

Om betalningen debiterar ett konto, ar betalaren skyldig att se till att det pa
kontot som debiteras finns de medel som behévs for éverféringen, inklusive ser-
viceavgifter.

Om betalningens forfallodag dr senare 4n datum da uppdraget ges, skall medlen
vara pd kontot vid férfallodagens bérjan, om annat inte avtalats.

6. BETALNINGSUPPDRAG SOM INTE UTFORS

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag eller for-
medla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrickliga medel for formedling av en
betalning, anvandning av kontot av annat skal ar férhindrad eller det finns an-
nan befogad anledning att inte utféra uppdraget, dr betalarens bank inte skyldig
att férmedla betalningen eller ndgon del av den. En annan befogad anledning
kan exempelvis vara att betalaren, betalningsmottagaren eller betalningsmot-
tagarens bank ar foremal for sadana internationella sanktioner som banker som
deltar i formedlingen av betalningen ska ta hédnsyn till pa grund av lag eller ett
avtal eller av ndgot annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank ska pa 6verenskommet satt meddela anvandaren
om ett betalningsuppdrag inte har utforts, sdvida ett sddant meddelande inte &r
forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantor av betalningsinitieringstjanster tillgang till ett be-
talkonto om det finns en sadan motiverad orsak till nekandet som hanfor sig
till att den aktuella leverantoren av betalningsinitieringstjanster har anvant ett
betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt. Banken meddelar betalaren om
nekandet och grunderna for detta pa dverenskommet satt, om det inte av séker-
hetsskal &r motiverat att lata bli att meddela detta eller det &r forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersdanda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller betalningen, be-
talaren, betalningsmottagaren, betalarens bank ar foremal for internationella
sanktioner eller anvdndning av kontot av nagot annat skél ar forhindrad eller
betalningsmottagaren i en betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom
den tid som betalaren angett i betalningsanvisningen eller banken inte uppfyller
sin utredningsskyldighet om medlens ursprung och syfte.

7. ATERKALLANDE ELLER ANDRING AV BETALNINGSUPPDRAG

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att dterkalla ett uppdrag eller
att dndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa dverenskommet satt
underritta banken senast pa den bankdag som foregér forfallodagen. Aterkal-
landet eller andringen maste goras senast pa bankdagen fore forfallodagen
under bankens eller tjdnstens 6ppethallningstid senast vid den tidpunkt som
banken angett. Om en betalningstransaktion initieras via en leverantor av be-
talningsinitieringstjanster kan betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter
att samtycke till att betalningsuppdraget initieras har getts till leverantéren av
betalningsinitieringstjanster.

Om betalaren inte & konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag eller
att dndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa dverenskommet s&tt
underrédtta banken senast pa den bankdag som féregar forfallodagen, sdvida
inte betalaren och banken har avtalat annat. Aterkallandet eller andringen mas-
te goras senast pa bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjanstens
Oppethdliningstid senast vid den tidpunkt som banken angett, om inte annat
avtalats.

Betalaren har emellertid inte rdtt att aterkalla eller dndra ett till banken givet
betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomforandet av betalningsupp-
draget, debiterat betalarens konto eller gett kvitto pa utférd betalning.

8. TID FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag
som angetts i uppdraget.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat debiteras pa angiven
forfallodag pa grund av avsaknad av medel, kan betalarens bank debitera be-
talningen frédn betalarens konto inom 3 bankdagar efter den forfallodag som
angetts i uppdraget. D& dr uppdragets startdag i stéllet fér den forfallodag som
anvéndaren angett den bankdag da kontot innehaller tillrackliga medel for debi-
tering av betalningen, dock senast den 3:e bankdagen efter férfallodagen. Beta-
laren ansvarar for eventuella paféljder av fordréjningen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller bank-
grupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot
senast foljande bankdag efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker eller bank-
grupper betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto senast féljande
bankdag efter startdagen. Om uppdraget ar givet pa papper, kan ovan ndmnda
tider for genomférande forlangas med hogst en bankdag.



Betalningsmottagarens bank éverfér medlen till det konto som betalaren an-
gett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till bankens konto
och banken har fatt den information som behévs for att betala in beloppet pa
betalningsmottagarens konto eller stdlla medlen till betalningsmottagarens for-
fogande.

Betalningsmottagarens bank har rdtt att avbryta genomférandet av ett betal-
ningsuppdrag for att fa nddvandiga tilliggsanvisningar eller tilliggsuppgifter.

9. TJANSTER SOM GALLER KONTANTA PENGAR

9.1 Transport av kontanter

Banken kan ta emot uppdrag om att transportera kontanter for att rdknas och
krediteras. Medlen betalas in pad ett konto i den mottagande banken efter att
medlen genomgdtt dkthetskontroll och beloppet har rdknats inom en sarskilt
6verenskommen tid.

9.2 Insidttning av kontanter pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter att krediteras betaltjanstanvdndarens eget konto i
samma bank.

Om kontoinnehavaren ar konsument satter kontoinnehavarens bank in medlen
pé kontot genast efter att medlen genomgétt dkthetskontroll och beloppet har
raknats.

Om kontoinnehavaren inte &r konsument satter kontoinnehavarens bank in
medlen pd kontot féljande bankdag efter att medlen genomgatt akthetskontroll
och beloppet har réknats.

9.3 Kontantbetalningar

Banken kan ta emot uppdrag som galler penningférmedling av kontanter. Ge-
nomforandet av betalningsuppdraget inleds efter att medlen genomgétt akt-
hetskontroll och beloppet har rédknats. Banken férutsétter att kontanterna forst
sdtts in pa uppdragsgivarens konto i samma bank varefter banken utfor en gire-
ring eller betalningsanvisning.

Betalarens bank genomfér betalningsuppdraget senast den andra bankdagen
efter startdagen.

10. BETALKUVERT

Betalaren kan lamna gireringsuppdrag for behandling till sin tjdnsteleverantor i
betalkuvert, om banken tillhandahdller denna tjanst. Betalaren kan dven ldmna
betalkuvert for transport per post.

Ett uppdrag anses vara mottaget senast den sjunde (7) bankdagen efter att be-
talkuvertet har levererats till bankens mottagningsstélle.

11. INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

Betalarens bank har rétt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppréknade upp-
gifterna till betalningsmottagarens bank. Med betalningen férmedlas ocksa de
andra uppgifterna som behévs vid férmedlingen av betalningen. Som betalarens
namnuppgift vid gireringar formedlas kontohavarens namn.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information om be-
talningstransaktionen pa separat 6verenskommet satt. Betalningsmottagarens
bank kan vara skyldig att uppge betalarens namn till betalningsmottagaren.
Banken d&r likval inte skyldig att till betalningsmottagaren meddela en person-
kunds identifikationsuppgift, sasom personbeteckning, som ldmnats for att
identifiera betalaren.

12. TJANSTELEVERANTORENS ANSVAR FOR UTFORANDE
AV BETALNING OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphér da uppgif-
terna om betalningen har tillstallts betalningsmottagarens bank och medlen som
betalningen avser har 6verforts till betalningsmottagarens banks konto. Om be-
talningstransaktionens medel inte har betalats till betalningsmottagarens banks
konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ar betalarens bank skyldig
att ersatta betalaren de kostnader som debiterats for transaktionen och den
ranta som betalaren blivit tvungen att erligga eller har gatt miste om pa grund
av bankens drojsmal eller fel. Till en annan betalare 4n en konsument 4r betala-
rens bank skyldig att for rinta som betalaren erlagt ersatta hogst drojsmalsranta
enligt rantelagen.

Betaltjanstanvdndaren ska underrétta sin bank om en icke genomfoérd, felak-
tigt genomford eller obehorig betalningstransaktion utan onddigt drojsmal efter
upptéckten.

Om en betalningstransaktion inte har fullbordats eller har utférts felaktigt eller
obehorigt av en orsak som beror pa banken, ska det belopp som for betalningen
debiterats betalarens konto inklusive rédnta och kostnader aterbetalas till betala-
ren av betalarens bank utan obefogat drojsmal.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att be-
talningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom
den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor. Da ska betalningsmottagarens bank
omedelbart éverféra betalningstransaktionens belopp till mottagarens betal-
konto eller stélla beloppet till mottagarens férfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betalningsmottaga-
rens konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalningsmot-
tagarens bank ersitta de kostnader som betalningsmottagaren debiterats for
transaktionen och den ranta som denne blivit tvungen att erldgga eller har gatt
miste om pa grund av betalningsmottagarens banks drojsmal eller fel. Till en
annan betalningsmottagare dn en konsument ar betalningsmottagarens bank
skyldig att for rdnta som betalningsmottagaren erlagt ersatta hogst drojsmals-
ranta enligt rdntelagen.

Betaltjanstanvdndaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller serviceavgif-
ter eller till rinta om en betalning blivit outford eller felaktigt utférd av nagon
orsak som beror pd betaltjdnstanvandaren sjdlv. Betaltjdnstanvandaren har inte
heller ratt att fa ersattning for att en betalning blivit férdréjd, om betalningen har
fordrojts av ndgon orsak som beror pad anvdndaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om betal-
ningen inte har utforts pa grund av att betalaren ldmnat banken felaktig eller
ofullstandig information.

Betalarens bank ansvarar inte for mottagarens banks handlande eller solvens.

13. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska ban-
ken pé betaltjanstanvdndarens begédran forsoka spéra betalningstransaktionen
och darefter underratta anvdandaren om resultaten.

Om betaltjanstanvdndaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken
ingen skyldighet att borja spdra en betalningstransaktion. Betalarens bank ska
dock genom skdliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

14. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS FEL

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och raknefel eller andra tekniska fel-
skrivningar som skett vid férmedling av betalningar och som beror pa bankens
misstag, dven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens kon-
to. Banken stravar efter att utféra korrigeringen sa snart som mojligt, dock alltid
inom en rimlig tid fran det att felet skett. Banken meddelar of6rdrdjligen konto-
innehavaren om felet och korrigeringen. Korrigeringen av felet far inte utan kon-
toinnehavarens tillstdnd medfora en 6vertrassering av kontoinnehavarens konto.

15. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att utéver de i punkt 12 i dessa villkor
avsedda rédntorna och kostnaderna ersdtta anvandaren endast den direkta skada
som orsakats genom att anvdndarens bank vid betalningsférmedling handlat pa
ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor. Till sadana direkta
skador hor nédvéndiga utredningskostnader som anvandaren haft for utredande
av felet eller forsummelsen. En betaltjanstanvéndare har inte ratt till ersattning
fran banken for direkt skada om inte anvdndaren underrattar banken om felet
inom skalig tid fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts av anvén-
daren.

Betalarens bank den formedlande banken eller betalningsmottagarens bank an-
svarar inte for de indirekta skador som eventuellt dsamkats betaltjanstanvan-
daren eller tredje part pa grund av felet som uppstatt i betalningsférmedlingen
eller av oaktsamhet.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens bank an-
svarar heller inte fér skador om betalningen inte formedlas eller sénds tillbaka
eller férsenas pa grund av att betalningen, betalaren eller betalningsmottagaren
eller en sammanslutning som hor till samma koncern som betalaren eller betal-



ningsmottagaren eller ddr betalaren eller betalningsmottagaren har faktiskt
bestammande inflytande, direkta eller indirekta dgare till betalaren eller betal-
ningsmottagaren, styrelsemedlem eller verkstallande direktor eller (efter ban-
kens basta kannedom) direktor, medarbetare, person med firmateckningsratt
eller nagon annan representant for ovanstaende parter ar féremal for interna-
tionella sanktioner.

En betaltjanstanvdandare som lider skada ska vidta skdliga atgarder for att be-
grdnsa sin skada. Vid underlatenhet att géra detta svarar anvdandaren sjalv for
skadan i motsvarande man. Skadestand pa grund av ett forfarande som strider
mot lag eller dessa villkor kan jamkas, om skadestandet dr oskaligt med hansyn
till orsaken till 6vertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan
till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter att foregripa och
hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

Betaltjanstanvdandaren ansvarar for alla skador som uppkommer dérfor att
banken inte kan férmedla en betalning pa grund av att medel for genomfor-
ande av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort att gélla eller
kontoanvandningen ar férhindrad samt fér skador som betaltjanstanvandaren
orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

16. BETALNINGSFORMEDLINGENS UPPHORANDE

Bankens skyldighet att férmedla betalningar upphor sa snart ett kontoavtal
eller annat avtal om tjdnster upphor att gélla. Nar avtalet sags upp eller hdvs
ar det betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgadngen av avtalets giltig-
hetstid annullera de betalningsuppdrag vars forfallodag infaller efter avtalets
upphorande. Banken &r inte skyldig att meddela enligt punkt 6 att sddana be-
talningar inte genomforts.

Nér betalningsférmedlingen grundar sig pa ett enstaka betalningsuppdrag kan
banken, om inte annat avtalats, avsdga sig uppdraget senast en manad fore
betalningens forfallodag.

Om betaltjdnstanvdndaren vésentligen bryter mot dessa villkor eller anvéander
i villkoren avsedda tjénster pa ett satt som strider mot deras syfte eller mot
lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart upphéra med betalningsfor-
medlingen.

17. SERVICEAVGIFTER OCH ARVODEN

Betalningen formedlas till fullt belopp till betalningsmottagaren. Betalnings-
mottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens om att be-
talningsmottagarens banks serviceavgifter och arvoden enligt bankens servi-
cetariff avdras fran betalningens belopp. Betalaren och betalningsmottagaren
ansvarar for de avgifter och arvoden som deras respektive bank tar ut for ge-
nomforande av betalningstransaktioner.

Betaltjanstanvandaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken de
serviceavgifter och arvoden som uppgetts i servicetariffen eller 6verenskom-
mits separat. Banken har rétt att uppbéra och debitera betaltjanstanvdandarens
konto med serviceavgifterna och arvodena.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om betal-
tjanstanvdndaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvaran-
de oriktig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig
vara helt korrekt genomférd.

Om banken och betaltjdnstanvdandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare dn den tid som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt
att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for aterkallande av
betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
meddelande om icke genomfort betalningsuppdrag.

Om betalningsformedlingen féranleder andra kostnader har betalarens bank
ratt att f4 dem ersatta av betalaren i efterskott.

18. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR BETALNINGS
FORMEDLING

Banken har rdtt att dndra sin servicetariff och dessa villkor pa det satt som av-
talats i de allmédnna kontovillkoren. En &ndring av dessa villkor och servicetarif-
fen géller ocksa de uppdrag som lamnats till banken innan dndringen har trétt i
kraft men som banken genomfor efter &ndringens ikrafttradande.

19. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

Till 6vriga delar ska pa dessa villkor tillimpas de allmédnna kontovillkoren for
konsumenter, om betaltjanstanvandaren ar en konsument, och de allmianna
kontovillkoren for foretag och organisationer, om anvandaren inte dr en kon-
sument.
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