J7 BANKEN

S-BANKENS ALLMANNA VILLKOR
FOR BETALNINGSFORMEDLING

De allm&nna villkoren for betalningsférmedling bestar av de allmanna villkoren for formedling av
eurobetalningar inom eurobetalningsomradet samt av villkoren fér utgaende och inkommande
utlandsgireringar. Las vara villkor noggrant innan du borjar anvanda tjansterna. Pa den hir sidan
hittar du en sammanfattning av de saker som du sarskilt bor Idgga marke till i villkoren.

Allméanna villkor for formedling av eurohetalningar inom
eurohetalningsomradet

Dessa villkor tillampas pa gireringar i euro som genomfors inom det gemensamma
eurobetalningsomradet (SEPA) och pa kontanttjansteri euro, om betalningen inte inkluderar
valutavaxling och tjdnsteleverantdrerna som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget finns i
eurobetalningsomréadet.

Villkoren tillampas ocksd pa SEPA-direktdebiteringar och kortbetalningar till den del som detta
avtalasirespektive villkor.

Eurobetalningsomrédet (SEPA, Single Euro Payments Area) &r ett gemensamt betalningsomrade som
europeiska banker, Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen skapat tillsammans.
Eurobetalningsomradet underlattar betalningar éver landsgrénserna, eftersom gireringar kan géras pa
samma sétt till hemlandet och utlandet.

Allménna villkor for utgaende och inkommande utlandsgireringar

Dessa villkor tillampas pa alla gireringar i andra valutor &n euro, oberoende av var betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantor ar beldgen. P4 sa satt sker dven valutabetalningarna till och
fran ldnder inom eurobetalningsomradet i enlighet med dessa villkor.

Villkoren tillampas ocksé pa betalningar i euro, om betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor finns utanfér det gemensamma eurobetalningsomradet (SEPA) och deltar i
genomfdérandet av betalningen.

Personuppyifter

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.

S-Banken Abp, PB 77,00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, Hemort Helsingfors, s-banken.fi, 1/1


https://www.s-pankki.fi/sv/dataskydd
https://www.s-pankki.fi/sv/

J7 BANKEN

Almanna villkor for eurohetalningar
som firmedlas inom euroomradet

1. Tillimpningsomrade

Dessa allmanna villkor tillimpas, om annat inte har
avtalats, pa gireringar, betalningsanvisningar och i dessa
villkor avsedda kontanttjanster i euro inom det gemen-
samma eurobetalningsomrddet, om betalningen inte
inbegriper valutavdxling och om aktérerna som deltar i
genomférandet av betalningsuppdraget befinner sig inom
eurobetalningsomradet.

Dessa allmanna villkor tillimpas ockséd pa andra betal-
ningsuppdrag sdsom SEPA-direktdebitering och kortbe-
talningar till den del som detta avtalas i respektive villkor.

P& genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas dess-
utom kontoavtal och andra eventuella avtal om tjanster.

Dessa villkor tillimpas inte pad checkar.

2. Definitioner

Startdag dr den bankdag da betalarens bank borjar
genomfora ett betalningsuppdrag.

Eurobetalningsomradet SEPA (Single Euro Payments
Area) ar det gemensamma betalningsomrade som
de europeiska bankerna, Europeiska Centralbanken
och Europeiska unionens kommission har uppréttats
tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, 1ISO 13616) ar
kontonumrets internationella form.

Internationella sanktioner ar sanktioner, ekonomiska
sanktioner, import- eller exportférbud, handelsblockader
eller andra begransande atgéarder som bestams, forval-
tas eller godkénns av finska staten, Férenta nationerna,
Europeiska unionen, USA och Storbritannien eller deras
behdriga myndigheter eller organ.

Konsument &r en fysisk person i egenskap av betaltjan-
stanvdndare huvudsakligen ingar avtal om betaltransak-
tionen for andra &ndamal &n sin egen naringsverksamhet.

Betalare dr den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantor dr en bank eller ett betalin-
stitut, som tar emot betalningsuppdraget och formedlar
det till den formedlande banken eller till betalningsmotta-
garens tjansteleverantor.
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Betalningens forfallodag &r den startdag fér genomfor-
ande av betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin
bank.

Betalningsanvisning ar ett uppdrag frén betalaren till
betalarens bank att stélla ett belopp till betalningsmotta-
garens forfogande.

Betaltjanstanvdndare den som pa basis av avtal med en
bank kan anvdnda betaltjansten eller tjdnsterna i egen-
skap av antingen betalare eller betalningsmottagare eller
baggedera.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den anvédndare av
en betaltjanst till vars konto beloppet 6verférs och vid
betalningsanvisningar den till vars férfogande beloppet
stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank
eller det betalningsinstitut, som tar emot medlen for
betalningsmottagarens rdkning och 6verfér dem till betal-
ningsmottagarens konto eller hdller dem tillgdngliga for
betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion &r en atgard med vilken medel
overfors, tas ut eller stélls till férfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som betaltjanstanvén-
daren ger sin bank om genomférande av en betaltrans-
aktion som girering, betalningsanvisning, kontantbetal-
ning, direktdebitering, med betalkort eller ndgot annat
betalinstrument. Genomférandet av en betaltransaktion
omfattar tjdnsteleverantérens atgarder for hantering av
uppdraget och férmedling av betalningen.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar tjansteleve-
rantéren pa begdran av betaltjanstanvdndaren initierar
ett betalningsuppdrag som géller ett betalkonto hos en
annan tjansteleverantor.

Bankdag dr en dag pa vilken betalarens eller betalnings-
mottagarens tjansteleverantdr har dppet sd att den for
sin del kan genomfdra en betalningstransaktion. Med
bankdag avses i Finland veckodagarna frdn mandag till
fredag med undantag for finlandska helgdagar, sjalvstan-
dighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommaraftonen
samt dagar som av andra orsaker inte kan anses vara
bankdagar.

Expressbetalning dr en girering som enligt betalarens
separata begéran sker skyndsamt och férmedlas till betal-
ningsmottagarens bank pé férfallodagen.

Penningférmedling ar en tjdnst i vilken banken mottar
kontanter att 6verforas till betalningsmottagarens konto
eller stéllas till dennes férfogande.



SEPA-girering ar en girering i euro som formedlas inom
eurobetalningsomradet enligt de 6verenskomna reglerna
vid Europeiska betalningsradet (EPC, European Payments
Council).

SEPA-expressbetalning ar en girering i euro som férmed-
las inom eurobetalningsomradet enligt de 6verenskomna
reglerna vid Europeiska betalningsradet (EPC, European
Payments Council). Gireringen férmed|as till betalnings-
mottagarens bank omedelbart under arets alla dagar.

Girering dr en debitering av betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for att Gverfora medel till betalnings-
mottagarens betalkonto.

Kontoinformationstjdnst 4r en tjanst dar tjansteleveran-
toren via ett datanét tillhandahaller sammanstélld infor-
mation om betalkonton hos en annan tjdnsteleverantor

eller hos flera andra tjansteleverantorer.

Stark autentisering dr elektronisk identifiering av en
betaltjanstanvéndare dér identifikationsuppgiftens kon-
fidentialitet skyddas och en sddan metod anvands som
grundar sig pa minst tva av de tre foljande av varandra
oberoende alternativen:
¢ nagonting som endast betaltjanstanvéndaren kén-
ner till;
¢ nagonting som endast betaltjanstanvandaren har
tillgang till

¢ en egenskap som identifierar betaltjanstanvandaren.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som
utdver betalarens tjansteleverantdr och betalningsmot-
tagarens tjansteleverantor deltar i Gverforingen av medel
pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjidnsteleverantor.

3. Bekraftelse av uppyifter om
hetalningsmottagare

Betalningsmottagaren godkanner att banken har rétt,
men inte skyldighet, att utan hinder av banksekretessen
pa begéran 6verldta information till betalarens bank om
huruvida
¢ betalningsmottagarens konto &r ett giltigt konto, till
vilket betalningen kan tas emot.
e uppgifterna om innehavaren till betalningsmotta-
garens konto motsvarar de uppgifter som betalaren
kanner till.

Det samtycke till dverldtelse av uppgifter om betalnings-
mottagaren som betalningsmottagaren har gett genom
att godkanna dessa villkor tillimpas till den del de ovan
ndmnda uppgifterna inte ldmnas ut till betalaren eller
betalarens bank med stéd av lagen.

4. Lamnande av information for
hetalningsuppdray

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ldmna
banken den information som behovs for att utféra betal-
ningen. Betalaren ger sitt medgivande till utférandet av
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betalningsuppdraget genom att underteckna uppdrags-
blanketten eller bekréfta uppdraget med en personlig
eller foretagsspecifik kod som banken har gett eller pa
annat med banken éverenskommet satt..

Om betalkontot kan anvdndas via ett datanit kan betala-
ren initiera en betalningstransaktion dven via en leveran-
tor av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska ldmna minst féljande uppgifter:
Uppgifter om betalaren
e betalarens namn
* nagon av foljande uppgifter: betalarens adress,
fodelsetid och fodelseort, kundnummer som erhal-
lits av betalarens bank, personbeteckning eller
foretagets eller ndgon annan sammanslutnings
registreringsnummer (vid betalning fran konto kan
betalarens bank till denna del komplettera betal-
ningsuppgifterna frén sitt eget system, varvid beta-
laren inte behover ldmna dessa uppgifter separat)
* kontonummer i IBAN-format, ifall betalningen debi-
teras fran kontot
Uppgifter om betalningsmottagaren
e betalningsmottagarens namn
e kontonummer i IBAN-format
* betalningsmottagarens adressuppgifter i
betalningsanvisningarna
* betalningens belopp.

Betalarens bank kan dessutom erbjuda betalaren méjlig-
het att dven ldmna andra uppgifter eller krava att uppgif-
terna ldmnas, till exempel:

¢ betalningens forfallodag
betalningsmottagarens adress
betalningsmottagarens identifieringsuppgift
betalarens identifikationskod for betalningen
eventuell identifieringsuppgift om betalningen
till betalningsmottagaren (referensnummer eller
meddelande).

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt
redogora for medlens ursprung och syfte. Banken har ratt
att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifter enligt férord-
ningar, meddelanden och bestdmmelser om internatio-
nella sanktioner och kréava att betaltjgnstanvandaren
ldmnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och
betalningssystem som handlédgger betalningen kan med
stdd av etableringslandets lagstiftning eller ingdngna
avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till
myndigheter i olika lander.

Betalaren svarar for att uppgifterna i uppdraget ar riktiga.
Betalarens bank dr inte skyldig att korrigera eller komplet-
tera uppdrag, savitt annat inte avtalats. Om banken vid
mottagandet av uppdraget upptécker ett fel i det, forso-
ker banken i man av mojlighet att underratta betalaren.

En girering (inom SEPA-omrédet) formedlas till betal-
ningsmottagaren enbart pad basis av det internatio-
nella kontonumret IBAN, &ven om betalaren dess-
utom har ldmnat andra uppgifter for att genomfora



betalningstransaktionen. Mottagarens bank kan dock
dven forutsatta andra uppgifter. Banken har rétt att
formedla betalningen utifran den nationella delen av
kontonumret. Betalningsmottagaren kan styra medlen
till ett visst konto genom att separat komma 6verens

om detta med sin bank. Banken har ratt att formedla
betalningen pa basis av kontonumrets nationella del.
Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto
genom sarskild dverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmotta-
garen utgaende fran betalningsmottagarens namn och
adress som betalaren meddelat.

Banken anvander stark autentisering om betalaren:
¢ anvander sitt betalkonto via ett datanét;
e initierar en elektronisk betalningstransaktion;
¢ via en distanskanal genomfér en atgard som kan
vara férknippad med en risk f6r missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sa fast-
stélls i kommissionens tekniska standarder for tillsyn
som har getts med stdd av artikel 98 i direktivet om
betaltjanster.

5. Mottagande av hetalningsuppdrag och
inledande av genomforandet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet ndr det mottagits
av betalarens bank pd ett satt som banken godkénner.
Startdatum for ett betalningsuppdrag som mottagits
ndgon annan dag dn en bankdag &r senast foljande bank-
dag. Om genomférandet av ett betalningsuppdrag férut-
sdtter mer information av betalaren, anses betalningsupp-
draget ha mottagits nar betalarens bank har mottagit de
begdrda uppgifterna.

Kundtjdnststéllena tar endast emot gireringar mellan
egna konton. Uppdrag om girering till andra banker tas
emot endast som betaltjanst i betalkuvert.

Sattet att bestdmma startdagen meddelas i tjanstebe-
skrivningen for varje tjdnst.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att
genomfdrandet av ett betalningsuppdrag inleds pd en viss
forfallodag som betalaren anger och som infaller senare
dn de ndmnda dagarna eller pd den dag da betalaren
staller betalningens medel till bankens férfogande.

Om den av betaltjanstanvdndaren angivna forfallodagen
inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen till ndrmast fol-
jande bankdag. Om betaltjanstanvédndaren i betalnings-
uppdraget har angett en forfallodag som ar tidigare &n
startdagen, genomfér anviandarens bank betalningsupp-
draget utan att beakta férfallodagen, sdvida inte betal-
tjidnstanvandaren och banken avtalat annat.

Da den férmedlar betalningen har betalarens bank, en
formedlande bank eller betalningsmottagarens bank
inte ndgon skyldighet att notera betalningens syfte, eller
av betalningen féranledda tids- eller andra specialkrav,
sdvida inte annat féljer av lagstiftning.
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6. Medlen som hehdvs for att utfora
hetalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har mottagit
de medel inklusive serviceavgifter som behovs for for-
medling av betalningen.

Om betalningen debiterar ett konto, &r betalaren skyldig
att se till att det pd kontot som debiteras finns de medel
som behévs for 6verféringen, inklusive serviceavgifter.

Om betalningens forfallodag ar senare an datum d& upp-
draget ges, skall medlen vara pé kontot vid forfallodagens
bérjan, om annat inte avtalats.

7. Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomforandet
av ett uppdrag eller formedla en betalning om uppdraget
inte uppfyller kriterierna i punkterna 4 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrickliga medel
for formedling av en betalning, anvdndning av kontot av
annat skal ar forhindrad eller det finns annan befogad
anledning att inte utféra uppdraget, ar betalarens bank
inte skyldig att formedla betalningen eller ndgon del av
den. En annan befogad anledning kan exempelvis vara att
betalaren, betalningsmottagaren eller betalningsmottaga-
rens bank ar foremal for sddana internationella sanktioner
som banker som deltar i férmedlingen av betalningen ska
ta hansyn till pa grund av lag eller ett avtal eller av ndgot
annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvdandaren om
att betalningen har forkastats i enlighet med punkt 3.4 i
de allmédnna kontovillkoren, sévida inte ett sddant medde-
lande &r forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantdr av betalningsinitierings-
tjdnster tillgang till ett betalkonto om det finns en sddan
motiverad orsak till nekandet som hanfor sig till att den
aktuella leverantéren av betalningsinitieringstjanster har
anvént ett betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt.
Banken meddelar betalaren om nekandet och grunderna
for detta pa 6verenskommet satt, om det inte av saker-
hetsskél &r motiverat att lata bli att meddela detta eller
det &r forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersanda betal-
ningen till betalarens bank om betalningsmottagarens
kontoavtal har upphort eller betalningen, betalaren,
betalningsmottagaren, betalarens bank ar foremal for
internationella sanktioner eller anvdndning av kontot av
ndgot annat skél &r forhindrad eller betalningsmottagaren
i en betalningsanvisning inte har hdmtat ut medlen inom
den tid som betalaren angett i betalningsanvisningen eller
banken inte uppfyller sin utredningsskyldighet om med-
lens ursprung och syfte.



8. Aterkallande eller édndring av
hetalningsuppdray

Om betalaren ar konsument har betalaren ratt att
aterkalla ett uppdrag eller att dndra forfallodag eller
betalningsbelopp genom att pa éverenskommet satt
underrétta banken senast pa den bankdag som féregar
forfallodagen. Aterkallandet eller indringen méste goras
senast pd bankdagen fore forfallodagen under bankens
eller tjidnstens dppethdliningstid senast vid den tidpunkt
som banken angett. Om en betalningstransaktion initie-
ras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster kan
betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter att
samtycke till att betalningsuppdraget initieras har getts
till leverantoren av betalningsinitieringstjanster.

Om betalaren inte ar konsument har betalaren ratt att
aterkalla ett uppdrag eller att dndra forfallodag eller
betalningsbelopp genom att pa éverenskommet satt
underrétta banken senast pd den bankdag som fore-
gar forfallodagen, savida inte betalaren och banken har
avtalat annat. Aterkallandet eller andringen maste géras
senast pd bankdagen fore forfallodagen under bankens
eller tjidnstens dppethdliningstid senast vid den tidpunkt
som banken angett, om inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller dndra
ett till banken givet betalningsuppdrag efter att banken
har inlett genomférandet av betalningsuppdraget, debite-
rat betalarens konto eller gett kvitto pa utférd betalning.

9. Tid for yenomforande av
hetalningsuppdray

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens
konto pa den forfallodag som angetts i uppdraget.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat
debiteras pa angiven forfallodag pa grund av avsaknad
av medel, kan betalarens bank debitera betalningen fran
betalarens konto inom 3 bankdagar efter den forfallodag
som angetts i uppdraget. Da &r uppdragets startdag i
stallet for den forfallodag som anvandaren angett den
bankdag da kontot innehaller tillrdckliga medel for debite-
ring av betalningen, dock senast den 3:e bankdagen efter
forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella pafoljder
av fordrojningen.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i
samma bank eller bankgrupp betalas medlen till det av
betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot senast
foéljande bankdag efter startdagen.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i
olika banker eller bankgrupper betalas medlen till betal-
ningsmottagarens banks konto senast foljande bankdag
efter startdagen.

Om uppdraget ar givet pa papper, kan ovan ndmnda
tider for genomférande forlangas med hogst en bankdag.
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Betalningsmottagarens bank ¢verfér medlen till det konto
som betalaren angett i uppdraget omedelbart efter att
medlen har betalats till bankens konto och banken har
fatt den information som behdvs for att betala in belop-
pet pa betalningsmottagarens konto eller stdlla medlen
till betalningsmottagarens forfogande.

Betalningsmottagarens bank har rétt att avbryta genom-
forandet av ett betalningsuppdrag for att fa nodvandiga
tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

10. Tianster som galler kontanta pengar

10.1. Begrdnsningar av kontanttjanster

Med S-Bankens betalkort kan du begrénsat ta ut och
sdtta in medel fran det konto som ar anslutet till kortet
i kassorna pa en del av S-gruppens verksamhetsstallen
under deras dppettider.

Storre kontantuttag och -insdttningar pé eget konto
eller konto med dispositionsratt kan dessutom goras pa
bankens kundtjénststéllen som erbjuder kontanttjanster.
Oppettiderna for kontanttjansterna, de servicestéllen
som erbjuder kontanttjansterna samt beloppet pa kon-
tantuttag och -insdttningar pa kontot omfattas dock av
begransningar som tillimpas vid de enskilda kundtjénst-
stdllena. Du kan ldsa mer om begransningarna pa var
webbplats pd www.s-banken.fi.

Om det planerade kontantuttaget &r hégre én

2 000 euro, ska en begdran om detta goras till kund-
tjdnststdllet minst tva (2) veckor pa forhand, for att utta-
get ska kunna genomforas.

10.2. Tjanst for transport av kontanter

Banken kan ta emot ett uppdrag om transport av kon-
tanter for rékning och kreditering. Medlen krediteras ett
konto péd den mottagande banken efter att man har kon-
trollerat att pengarna ar dkta och pengarna har rdknats
inom en separat avtalad tid.

10.3. Kontantinsattningar pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter som krediteras betaltjan-
stanvandarens eget konto i samma bank.

Om kontoinnehavaren ar en konsument, krediterar kon-
toinnehavarens bank kontot omedelbart efter att man
har kontrollerat att pengarna ar dkta och pengarna har
raknats.

Om kontoinnehavaren inte dr en konsument, krediterar
kontoinnehavarens bank kontot senast féljande bankdag
efter att man har kontrollerat att pengarna ar dkta och
pengarna har réknats.

10.4.Kontanthetalningar

Banken tar inte emot uppdrag som galler férmedling av
kontanter. Banken forutsétter att kontanter forst satts
in pd ett konto som innehas av den som gett betal-
ningsuppdraget i den aktuella banken i enlighet med
punkt 10.3., varefter banken genomfor gireringen eller
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betalningsanvisningen. Betalningsuppdraget genomfors
efter att man har kontrollerat att pengarna ar dkta och
pengarna har réknats.

Betalarens bank genomfor betalningsuppdraget senast
den andra bankdagen efter startdagen.

11. Betalkuvert

Betalaren kan lamna uppdrag som géller gireringar till
en annan persons konto eller gireringar till andra banker
(fakturabetalning) till sin tjansteleverantor i ett betalku-
vert, om banken erbjuder tjdnsten i frdga. Betalaren kan
dven ldmna betalkuvert for transport per post.

Ett uppdrag anses vara mottaget senast den sjunde (7)
bankdagen efter att betalkuvertet har lamnats for trans-

port per post eller limnats in pd bankens kundtjanststélle.

12. Information som lamnas till
hetalningsmottagarens hank och
hetalningsmottagaren

Betalarens bank har rdtt att férmedla de i punkt 4 i dessa
villkor uppraknade uppgifterna till betalningsmottagarens
bank. Med betalningen férmedlas ocksa de andra upp-
gifterna som behdvs vid féormedlingen av betalningen.
Vid gireringar ar betalarens namnuppgift som férmedlas
namnet pa den kontoinnehavare som betalar.

Betalningsmottagarens bank ldmnar betalningsmottaga-
ren information om betalningstransaktionen pa separat
Overenskommet sétt. Betalningsmottagarens bank kan
vara skyldig att uppge betalarens namn till betalnings-
mottagaren. Banken &r likvdl inte skyldig att till betal-
ningsmottagaren meddela en personkunds identifika-
tionsuppgift, sdsom personbeteckning, som lamnats for
att identifiera betalaren.

Genom att anvanda tjansten ger betaltjanstanvdnda-
ren banken sitt uttryckliga samtycke till behandling
av personuppgifter som behdvs for att genomfora
betalningarna.

13. Tiansteleverantorens ansvar
for utforande av hetalning och
ansvarshegransningar

Betalarens banks ansvar fér genomférandet av en betal-
ning upphor da uppgifterna om betalningen har tillstéllts
betalningsmottagarens bank och medlen som betal-
ningen avser har 6verforts till betalningsmottagarens
banks konto. Om betalningstransaktionens medel inte
har betalats till betalningsmottagarens banks konto inom
den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor, ar betalarens
bank skyldig att ersdtta betalaren de kostnader som
debiterats for transaktionen och den rénta som betala-
ren blivit tvungen att erlagga eller har gatt miste om pa
grund av bankens drojsmal eller fel. Till en annan betalare
dn en konsument &r betalarens bank skyldig att for rdanta
som betalaren erlagt ersdtta hogst drojsmalsranta enligt
rantelagen.
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Betaltjanstanvdndaren ska underrdtta sin bank om en
icke genomford, felaktigt genomford eller obehorig betal-
ningstransaktion utan onddigt dréjsmal efter upptackten.

Om en betalningstransaktion inte har fullbordats eller har
utforts felaktigt eller obehorigt av en orsak som beror pa
banken, ska det belopp som for betalningen debiterats
betalarens konto inklusive rdnta och kostnader aterbe-
talas till betalaren av betalarens bank utan obefogat
drojsmal.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om
den kan pavisa att betalningsmottagarens bank har tagit
emot betalningstransaktionens belopp inom den tid som
anges i punkt 9 i dessa villkor. D& ska betalningsmottaga-
rens bank omedelbart 6verfora betalningstransaktionens
belopp till mottagarens betalkonto eller stélla beloppet till
mottagarens férfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat med-
len till betalningsmottagarens konto inom den tid som
anges i punkt 9 i dessa villkor, ska betalningsmottagarens
bank ersétta de kostnader som betalningsmottagaren
debiterats for transaktionen och den rdnta som denne
blivit tvungen att erldgga eller har gatt miste om pa
grund av betalningsmottagarens banks drojsmal eller fel.
Till en annan betalningsmottagare d4n en konsument &r
betalningsmottagarens bank skyldig att for ranta som
betalningsmottagaren erlagt ersatta hogst drojsmalsrénta
enligt rdntelagen.

Betaltjanstanvdndaren har inte ratt till aterbetal-

ning av medel eller serviceavgifter eller till rdanta om

en betalning blivit outford eller felaktigt utford av

ndgon orsak som beror pa betaltjanstanvandaren sjdlv.
Betaltjanstanvédndaren har inte heller rétt att fa erséattning
for att en betalning blivit fordr6jd, om betalningen har
fordrojts av ndgon orsak som beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en
betalning om betalningen inte har utforts pa grund av
att betalaren lamnat banken felaktig eller ofullstandig
information.

Betalarens bank ansvarar inte for mottagarens banks
handlande eller solvens.

14. Sparning av hetalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utférts eller har
utforts felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvandarens
begdran forsoka spara betalningstransaktionen och dar-
efter underratta anvdndaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt konto-
nummer har banken ingen skyldighet att borja spara en
betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock genom
skdliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktio-
nens medel.



15. Korrigering med anledning av hankens
fel

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och réknefel
eller andra tekniska felskrivningar som skett vid for-
medling av betalningar och som beror pd bankens eget
misstag eller ett misstag av den bank som skickat betal-
ningen, d&ven om betalningen redan har krediterats betal-
ningsmottagarens konto. Banken strévar efter att utféra
korrigeringen sa snart som magjligt, dock alltid inom en
rimlig tid frdn det att felet skett. Banken meddelar ofér-
drojligen kontoinnehavaren om felet och korrigeringen.
Korrigeringen av felet far inte utan kontoinnehavarens
tillstdnd medféra en dvertrassering av kontoinnehavarens
konto.

16. Skadestandsansvar och
ansvarshegransningar

Betaltjanstanvandarens bank &r skyldig att utdver de i
punkt 13 i dessa villkor avsedda rantorna och kostna-
derna ersdtta anvandaren endast den direkta skada som
orsakats genom att anvandarens bank vid betalningsfor-
medling handlat pa ett sdtt som strider mot betaltjénstla-
gen eller dessa villkor. Till sddana direkta skador hor nod-
véndiga utredningskostnader som anvandaren haft for
utredande av felet eller forsummelsen. En betaltjanstan-
véandare har inte rétt till ersattning fran banken for direkt
skada om inte anvandaren underrdttar banken om felet
inom skalig tid fran det att felet upptécktes eller borde ha
upptéackts av anvandaren.

Betalarens bank den formedlande banken eller betal-
ningsmottagarens bank ansvarar inte for de indirekta
skador som eventuellt dsamkats betaltjanstanvdndaren
eller tredje part pa grund av felet som uppstatt i betal-
ningsformedlingen eller av oaktsamhet.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betal-
ningsmottagarens bank ansvarar heller inte fér skador
om betalningen inte férmedlas eller sands tillbaka eller
forsenas pa grund av att betalningen, betalaren eller
betalningsmottagaren eller en sammanslutning som hor
till samma koncern som betalaren eller betalningsmotta-
garen eller dar betalaren eller betalningsmottagaren har
faktiskt bestdmmande inflytande, direkta eller indirekta
dgare till betalaren eller betalningsmottagaren, styrelse-
medlem eller verkstéllande direktor eller (efter bankens
bésta kdnnedom) direktdr, medarbetare, person med fir-
mateckningsrdtt eller nigon annan representant for ovan-
stdende parter ar foremal for internationella sanktioner.

En betaltjdnstanvdndare som lider skada ska vidta skéliga
atgarder for att begransa sin skada. Vid underlatenhet att
gobra detta svarar anvdndaren sjélv for skadan i motsva-
rande man. Skadestand pd grund av ett férfarande som
strider mot lag eller dessa villkor kan jamkas, om skade-
standet ar oskaligt med hansyn till orsaken till 6vertra-
delsen, betaltjdnstanvdndarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter
att foregripa och hindra uppkomsten av skadan samt
omstandigheterna i vrigt.
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Betaltjanstanvdndaren ansvarar for alla skador som upp-
kommer darfor att banken inte kan férmedla en betalning
pa grund av att medel for genomférande av betalnings-
uppdraget saknas, kontoavtalet har upphért att gélla eller
kontoanvédndningen &r forhindrad samt for skador som
betaltjdnstanvandaren orsakat genom lagstridigt eller
avtalsstridigt handlande.

17. Betalningsférmedlingens upphirande

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor s
snart ett kontoavtal eller annat avtal om tjanster upphor
att gélla. Nar avtalet sdgs upp eller hédvs ar det betaltjan-
stanvédndarens skyldighet att fére utgdngen av avtalets
giltighetstid annullera de betalningsuppdrag vars forfal-
lodag infaller efter avtalets upphdrande. Banken &r inte
skyldig att meddela enligt punkt 7 att sddana betalningar
inte genomforts.

Nar betalningsférmedlingen grundar sig pa ett enstaka
betalningsuppdrag kan banken, om inte annat avtalats,
avsdga sig uppdraget senast en manad fore betalning-
ens forfallodag. Om betaltjanstanvandaren vasentligen
bryter mot dessa villkor eller anvander i villkoren avsedda
tjdnster pa ett sdtt som strider mot deras syfte eller mot
lag eller god sed, har banken rétt att omedelbart upphora
med betalningsférmedlingen.

18. Serviceavugifter och arvoden

Betalningen férmedlas till fullt belopp till betalningsmot-
tagaren. Betalningsmottagaren och betalningsmottaga-
rens bank kan komma &verens om att betalningsmotta-
garens banks serviceavgifter och arvoden enligt bankens
servicetariff avdras frdn betalningens belopp. Betalaren
och betalningsmottagaren ansvarar for de avgifter och
arvoden som deras respektive bank tar ut fér genomfor-
ande av betalningstransaktioner.

Betaltjanstanvdndaren &r skyldig att for betalningsupp-
draget betala banken de serviceavgifter och arvoden som
uppgetts i servicetariffen eller dverenskommits separat.
Banken har rdtt att uppbara och debitera betaltjanstan-
vandarens konto med serviceavgifterna och arvodena.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden
enligt servicetariffen fér spdrning av en betalningstrans-
aktion och dterskaffning av medel, om betaltjanstanvan-
daren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden
enligt servicetariffen for ogrundad utredning av en betal-
ningstransaktion, om transaktionen visar sig vara helt
korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvdndaren har avtalat att
betalningsuppdrag kan aterkallas senare an den tid som
avses i punkt 8 i dessa villkor, har banken ratt att ta ut
serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for ater-
kallande av betalningsuppdrag.



Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden
enligt servicetariffen for meddelande om icke genomfort
betalningsuppdrag.

Om betalningsférmedlingen féranleder andra kostnader
har betalarens bank ritt att fa dem ersatta av betalaren i
efterskott.

19. Andring av servicetariffen och villkoren
for hetalnings formedling

Banken har rétt att dndra sin servicetariff och dessa villkor
pa det satt som avtalats i de allmanna kontovillkoren. En
dndring av dessa villkor och servicetariffen géller ocksa
de uppdrag som lamnats till banken innan andringen har
tratt i kraft men som banken genomfor efter andringens
ikrafttradande.

20. Tillampning av de allmanna
kontovillkoren

Till 6vriga delar ska pé dessa villkor tillimpas de allmdnna
kontovillkoren for konsumenter, om betaltjanstanvén-
daren ar en konsument, och de allminna kontovillkoren
for foretag och organisationer, om anvéndaren inte &r en
konsument.
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Allmanna villkor fir utgaende och
inkommantde utlandsgireringar

1. Villkorens tillimpningsomrade

Dessa allmanna villkor tillimpas om inte annat avtalats pa

e alla kontooverforingar i annan valuta &n euro obero-
ende av var betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor befinner sig och

 betalningar i euro i vars genomférande deltar
betalarens eller betalningsmottagarens tjdnsteleve-
rantor som befinner sig utanfér det gemensamma
eurobetalningsomradet.

Pa genomforandet av betalningsuppdrag tillimpas dess-
utom kontoavtal och eventuellt annat tjdnsteavtal.

2. Definitioner

Startdag dr den bankdag da betalarens bank borjar
genomfora ett betalningsuppdrag.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) dr den
internationella kod som identifierar banken. En annan
bendmning pad BIC-koden dr SWIFT-kod.

EES-betalning ar en kontooverforing mellan betalnings-
tjdnstleverantorer inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomrddet som 6verfors i annan EES-valuta &n euro.

Med EES-stater avses EU-medlemstater samt andra
stater som anslutit sig till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments
Area) ar det gemensamma betalningsomradde som de
europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och

Europeiska kommissionen har uppréttat tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar
kontonumrets internationella form.

Internationella sanktioner ar sanktioner, ekonomiska
sanktioner, import- eller exportférbud, handelsblockader
eller andra begransande atgarder som bestams, forval-
tas eller godkénns av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen, USA och Storbritannien eller deras
behoriga myndigheter eller organ.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av betal-
tjidnstanvandare avtalar om betalningstransaktioner
huvudsakligen fér annat &ndamal &n for naringsverksam-
het som personen bedriver.

Betalare ar den som ger betalningsuppdraget.

Betalarens tjdnsteleverantér dr den bank eller det betal-
ningsinstitut som tar emot ett betalningsuppdrag och
formedlar det till en férmedlande bank eller till betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor.
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Betalningssystem ar systemet for dverforing av medel
som innehdller standardiserade férfaranden och gemen-
samma regler for hantering och utredning av betal-
ningstransaktioner och/eller tackningsoverforing.

Betalningsorder dr en pé betalarens uppdrag baserad
oaterkallelig kontotverforingsorder som betalarens bank
formed|at till den férmedlande banken eller mottagarens
bank.

Betalningens forfallodag ar den startdag for genomfor-
andet av betalningsuppdraget som betalaren meddelat
sin bank.

Betalningsmottagare ar den betaltjdnstanvandare till vars
tillgdngliga konto medel 6verfors.

Betalningsmottagarens serviceleverantér ar den bank
eller det betalningsinstitut som mottar medlen for betal-
ningsmottagaren och 6verfér dem till betalningsmottaga-
rens konto eller forvarar dem sa att betalningsmottagaren
har tillgéng till dem.

Betaltjanstanvdndare dr den som pa basis av ett avtal
med banken kan anvdnda betaltjansten eller betaltjans-
terna i egenskap av betalare eller betalningsmottagare
eller i badda egenskaperna.

Betalningstransaktion &r en atgard varigenom medel
overfors, lyfts eller stalls till forfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som betaltjanstanvén-
daren ger sin bank att genomféra en transaktion till
exempel som kontoéverféring. Genomférandet av betal-
ningsuppdraget innehaller tjansteleverantdrens atgar-
der for handldggning av uppdraget och férmedling av
betalningen.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar tjansteleve-
rantdren pa begéran av betaltjdnstanvandaren initierar
ett betalningsuppdrag som géller ett betalkonto hos en
annan tjdnsteleverantor.

Annan betalning ar ett betalningsuppdrag i vars genom-
forande deltar betalarens eller mottagarens tjdnsteleve-
rantor utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet eller som genomfoérs i annan valuta dn euro eller
EES-valuta.

Med annan valuta avses en annan valuta an euro eller
valuta inom EES-omradet.

Bankdag ar en dag ndr banken ar 6ppen sd att den 4 sin
sida kan utfora betalningstransaktionen. Om inte banken
separat meddelat annat, avses med bankdagar i Finland
veckodagar fran mandag till fredag forutom helgdagar i
Finland, sjélvstandighetsdagen, jul- och midsommarafton
samt dagar som inte annars ska anses som bankdagar.

Bankférbindelse ar BIC-kod eller annan bankkod som
identifierar betaltjanstanvéndarens bank.



Snabborder &dr en betalningsorder som i betalarens bank
hanteras primart i forhallande till andra betalningar enligt
dessa villkor. Betalarens bank ansvarar dock inte for att
ilremissan formedlas till mottagarens bank snabbare &n
inom den tid som avses i dessa villkor.

Girering dr en debitering av betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for att Gverfora medel till betalnings-
mottagarens betalkonto.

Utldandsk valuteringsdag ar inte dagen nar medlen for
betalningen finns till betalningsmottagarens férfogande
och inte heller referenstidpunkten for ranta. Praxisen med
utldndsk valuteringsdag varierar i olika l&nder. Utlandsk
valuteringsdag vid Andra betalningar &r dagen nér med-
len for betalningen 6verfors till den formedlande banken
eller mottagarens bank.

Stark autentisering dr elektronisk identifiering av en
betaltjanstanvéndare dar identifikationsuppgiftens kon-
fidentialitet skyddas och en sddan metod anvands som
grundar sig pa minst tva av de tre foljande av varandra
oberoende alternativen:
¢ nagonting som endast betaltjanstanvdndaren kén-
ner till;
¢ nagonting som endast betaltjanstanvandaren har
tillgang till
¢ en egenskap som identifierar betaltjanstanvandaren.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som
utdver betalarens tjdnsteleverantdr och betalningsmot-
tagarens tjansteleverantor deltar i Overforingen av medel
pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjidnsteleverantor.

3. Bekraftelse av uppyifter om
hetalningsmottagare

Betalningsmottagaren godkanner att banken har rétt,
men inte skyldighet, att utan hinder av banksekretessen
pa begéran 6verldta information till betalarens bank om
huruvida
¢ betalningsmottagarens konto &r ett giltigt konto, till
vilket betalningen kan tas emot.
e uppgifterna om innehavaren till betalningsmotta-
garens konto motsvarar de uppgifter som betalaren
kanner till.

Det samtycke till dverldtelse av uppgifter om betalnings-
mottagaren som betalningsmottagaren har gett genom
att godkanna dessa villkor tillimpas till den del de ovan
ndmnda uppgifterna inte ldmnas ut till betalaren eller
betalarens bank med stéd av lagen.

4. Lamnande av information for
hetalningsuppdray

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ldmna
banken de uppgifter som behovs for att genomféra
betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till genom-
forandet av betalningsuppdraget genom att underteckna
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uppdragsblanketten eller bekréfta uppdraget med en
personlig eller foretagsspecifik kod som banken har gett
eller pd annat med banken &verenskommet satt.

Om betalkontot kan anvdndas via ett datanit kan betala-
ren initiera en betalningstransaktion dven via en leveran-
tor av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska ldmna minst foljande uppgifter:
Uppgifter om betalaren
e betalarens namn
* nagon av foljande uppgifter: betalarens adress,
fodelsetid och fodelseort, kundnummer som erhal-
lits av betalarens bank, personbeteckning eller
foretagets eller ndgon annan sammanslutnings
registreringsnummer (vid betalning fran konto kan
betalarens bank till denna del komplettera betal-
ningsuppgifterna frén sitt eget system, varvid beta-
laren inte behover ldmna dessa uppgifter separat)
* numret pd det konto som debiteras

Uppglfter om betalningsmottagaren
e betalningsmottagarens namn och adress
* bankforbindelse (till exempel BIC-kod)
e kontonummer (till exempel i IBAN-format)

e betalningens valutaslag

* betalningens belopp samt forfallodag om man
anvander ett bankférbindelseprogram

e betalningssétt (till exempel girering/betalningsorder/
ilremissa)

* uppgift om vem som svarar for betalningens
kostnader

* ovriga uppgifter som banken behover for att kunna
formedla betalningen.

Dessutom kan betalarens bank erbjuda betalaren méjlig-
het att ldmna en identifieringsuppgift till betalningsmot-
tagaren om betalningen (ett referensnummer eller med-
delande) eller férutsatta att en sddan identifieringsuppgift
[&mnas.

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt
redogora for medlens ursprung och syfte. Banken har ratt
att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifter enligt for ord-
ningar, meddelanden och bestdmmelser om internatio-
nella sanktioner och kréava att betaltjgnstanvandaren
lamnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och
betalningssystem som handlédgger betalningen kan med
stod av etableringslandets lagstiftning eller ingdngna
avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till
myndigheter i olika [&nder.

Betalaren ansvarar for att informationen i ett uppdrag ar
korrekt. Betalarens bank &r inte skyldig att korrigera eller
komplettera uppdraget sdvida inte annat avtalats. Om
banken dock vid mottagningen av ett uppdrag upptécker
ett fel i uppdraget, ska den i man av mojlighet underrétta
betalaren om felet.



En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren
enbart utgdende fran kontonummer och bankforbindelse,
oavsett om betalaren darutdver ldmnat andra uppgifter
for betalningstransaktionens genomférande.

Banken har ratt att formedla betalningen pé basis av kon-
tonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan styra
medlen till 6nskat konto genom sarskild éverenskom-
melse med sin bank.

Om betalaren inte uppgett formedlingssatt for betal-
ningen har betalarens bank rdtt att vélja formedlingssat-
tet eller agera enligt punkt 7.

Banken anvander stark autentisering om betalaren:
1. anvander sitt betalkonto via ett datanét;
2. initierar en elektronisk betalningstransaktion;
3. via en distanskanal genomfor en atgérd som kan
vara férknippad med en risk f6r missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sa fast-
stélls i kommissionens tekniska standarder for tillsyn
som har getts med stdd av artikel 98 i direktivet om
betaltjanster.

5. Mottagande av hetalningsuppdrag och
inledande av genomforandet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottag-
its av betalarens bank pa satt som banken godkanner.
Startdag for betalningsuppdrag som mottagits annan dag
an bankdag ar féljande bankdag. Om genomférandet

av ett betalningsuppdrag forutsatter mer information av
betalaren, anses betalningsuppdraget ha mottagits nar
betalarens bank har mottagit de begarda uppgifterna. En
forutsattning i Andra betalningar ar dessutom att startda-
gen dr en bankdag i alla stater dér de i betalningsférmed-
lingen deltagande bankerna befinner sig. Betalaren kan
inte faststélla startdagen for betalningsuppdraget pé en
framtida férfallodag om betalaren inte ger uppdraget via
ett bankférbindelseprogram for féretag.

Om genomfdrandet av betalningsuppdraget férutsatter
valutatransaktion anses uppdraget mottaget forst efter
att de nddvandiga valutatransaktionerna gjorts. Betalaren
ar skyldig att ersatta banken for kostnaderna for valu-
tatransaktion eller annullering av den om betalaren
aterkallar uppdraget efter att banken borjat genomféra
valutatransaktionen.

Banken ar emellertid inte skyldig att genomféra betal-
ningsuppdraget om banken inte fér betalningens valuta
noterar en sadan kurs som banken anvander i betalnings-
formedlingen. Banken kan lata bli att férmedla betal-
ningen dven av annan motiverad orsak som hanfor sig till
valutan.

Faststéllandet av betalningens startdag meddelas pé
S-Bankens webbplats.

Betalaren som anvander bankférbindelseprogrammet
och betalarens bank kan separat avtala om att genom-
forandet av ett betalningsuppdrag inleds pa en viss
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forfallodag som betalaren anger och som infaller senare
dn de ndmnda dagarna. Om den av betaltjanstanvdnda-
ren angivna forfallodagen inte dr bankdag, dr startdagen
foljande bankdag. Om betaltjanstanvandaren i betal-
ningsuppdraget har angett en forfallodag som &r tidigare
an startdagen, genomfor anvandarens bank betalnings-
uppdraget utan att beakta forfallodagen, sévida inte
betaltjanstanvdndaren och banken avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning ar betalarens bank,

den férmedlande banken eller betalningsmottagarens
bank inte skyldig att beakta betalningens &ndamal eller
av betalningen féranledda tidskrav eller andra specialkrav,
savida inte annat foljer av lagstiftning.

6. Medel som hehovs for att utfora
hetalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de
medel som motsvarar betalningsuppdraget jamte service-
avgift for att formedla betalningen.

Betalaren ar skyldig att se till att det konto som ska

debiteras vid debiteringstidpunkten innehéller behoévliga
medel for betalningen och serviceavgiften samt for kost-
naderna som orsakas av nédvandiga valutatransaktioner.

7. Betalningsuppdrag som lamnas outforda

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomforandet
av ett uppdrag eller formedla en betalning om uppdraget
inte uppfyller kriterierna i punkterna 4 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrickliga medel
for formedling av en betalning, anvdndning av kontot av
annat skal ar forhindrad eller det finns annan befogad
anledning att inte utféra uppdraget, ar betalarens bank
inte skyldig att formedla betalningen eller ndgon del av
den. En annan befogad anledning kan exempelvis vara att
betalaren, betalningsmottagaren eller betalningsmottaga-
rens bank dr foremal for sddana internationella sanktioner
som banker som deltar i férmedlingen av betalningen ska
ta hansyn till pa grund av lag eller ett avtal eller av ndgot
annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvdndarna om
att betalningen forkastats i enlighet med punkt 3.4 i de
allménna kontovillkoren, savida inte ett sadant medde-
lande &r forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantdr av betalningsinitierings-
tjdnster tillgang till ett betalkonto om det finns en sddan
motiverad orsak till nekandet som hanfor sig till att den
aktuella leverantéren av betalningsinitieringstjanster har
anvént ett betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt.
Banken meddelar betalaren om nekandet och grunderna
for detta pa 6verenskommet satt, om det inte av séker-
hetsskél &r motiverat att lata bli att meddela detta eller
det &r forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersanda betal-
ningen till betalarens bank om betalningsmottagarens
kontoavtal har upphort eller betalningen, betalaren,



betalningsmottagaren, betalningsmottagarens bank eller
den formedlande banken dr foremal for internationella
sanktioner eller anvdndning av kontot av nagot annat skal
ar forhindrad eller banken inte uppfyller sin utrednings-
skyldighet om medlens ursprung och syfte.

8. Aterkallande av hetalningsuppdrag

Betalaren har inte rdtt att dterkalla ett betalningsuppdrag
som denne gett banken efter att betalarens bank har
mottagit betalningsuppdraget.

En kund som anvédnder satséverforingstjansten kan dock
aterkalla betalningsuppdraget genom att underrdtta
banken per telefon senast pd den bankdag som féregar
forfallodagen samt genom att bekréfta aterkallandet
skriftligt under bankens eller tjanstens dppettider inom
den tidsfrist som banken meddelat. Betalaren har dock
inte rdtt att dterkalla eller &ndra ett till banken givet
betalningsuppdrag efter att banken borjat genomféra
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto eller gett
kvitto pa utfoérd betalning. Om en betalningstransaktion
initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster
kan betalaren inte dterkalla betalningsuppdraget efter att
samtycke till att betalningsuppdraget initieras har getts
till leverantoren av betalningsinitieringstjdnster.

9. Tidtahell for genomforande av
hetalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens
konto pa betalningens startdag. Om betalningsuppdraget
givits med ett bankforbindelseprogram for foretag, debi-
terar banken betalningen fran betalarens konto pé den
forfallodag som angetts i uppdraget. Om forfallodagen
inte dr en bankdag debiteras betalningen den bankdag
som narmast foljer efter forfallodagen.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat
debiteras pa angiven forfallodag pa grund av avsaknad av
medel, felaktigt uppdrag eller att anvdndningen av kontot
ar forhindrad pd grund av annan orsak kan betalarens
bank debitera betalningen fran betalarens konto inom tre
(3) bankdagar efter den forfallodag som angetts i upp-
draget. Da ar uppdragets startdag i stéllet for den for-
fallodag som anvdndaren angett den bankdag da kontot
innehdller tillrdckliga medel for debitering av betalningen,
dock senast den tredje (3) bankdagen efter forfallodagen.
Betalaren ansvarar for eventuella paféljder av fordroj-
ningen. Om uppdraget inte har kunnat genomféras inom
ovan ndmnda tid, banken annulerar betalningsuppdraget
och meddelar detta till kunden.

Banken har ratt att avbryta genomforandet av ett betal-
ningsuppdrag for att fa nddvéndiga tillaggsanvisningar
eller tillaggsuppgifter.

9.1. EES-hetalningar

Utgaende betalningar
Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r
i samma bank eller bankgrupp betalas medlen till det
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av betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot for
betalningsmottagaren senast den fjarde bankdagen efter
startdagen.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton ar i
olika banker eller bankgrupper betalas medlen till kontot i
betalningsmottagarens bank senast den fjarde bankdagen
efter startdagen.

Om uppdraget getts i pappersform kan de ovan ndmnda
tider for genomforande forldngas med hogst en bankdag.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto
som betalaren angett i uppdraget omedelbart efter att
medlen har betalats till kontot i betalningsmottagarens
bank och betalningsmottagarens bank har fatt de i punkt
4 avsedda uppgifter som behovs for att betala in belop-
pet pa betalningsmottagarens konto och att de nédvan-
diga valutatransaktionerna gjorts.

9.2. Andra hetalningar

Utgaende betalningar

Om betalningsuppdraget inte getts med bankférbin-
delseprogrammet bdrjar betalarens bank genomféra
betalningsuppdraget senast pa foljande bankdag efter att
banken mottagit uppdraget.

Om betalningsmottagarens bank befinner sig utanfor
EES 6verfor betalningsmottagarens bank medlen till
betalningsmottagaren enligt lagstiftningen i det land
dér betalningsmottagarens bank befinner sig samt enligt
avtalet betalaningsmottagaren och dennes bank.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank krediterar betalningar pd
betalningsmottagarens konto omgédende nar medlen har
betalats in pa betalningsmottagarens bankkonto och
mottagarens bank har fatt den information som behovs
for att betala in beloppet, och nédvandiga valutatransak-
tioner har utforts.

Om en betalning kraver valutavéxling till eller frén en
annan valuta betalas medlen in pa det konto som har
uppgetts i uppdraget senast dagen efter den dag som
medlen har betalats in pa betalningsmottagarens bank-
konto och mottagarens bank har fatt den information
som behdvs for att betala beloppet.

10. Information som ldmnas till
hetalningsmottagarens hank och
hetalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att férmedla de i punkt 4 i dessa
villkor uppraknade uppgifterna till betalningsmottagarens
bank. Tillsammans med betalningen férmedlas ocksa
ovrig information som behovs for betalningsférmed-
lingen. Vid gireringar ar betalarens namnuppgift som
férmedlas namnet pd den kontoinnehavare som betalar.



Om en bank utanfor EES-omradet deltar i genomféran-
det av betalningstransaktionen dr betalningsmottagarens
bank i Finland skyldig att ge betalningsmottagaren endast
de uppgifter som formedlats i betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottaga-
ren information om betalningstransaktionen pa separat
Overenskommet satt. Banken &r inte skyldig att till betal-
ningsmottagaren meddela en personkunds identifika-
tionsuppgift, sdsom personbeteckning, som ldmnats for
att identifiera betalaren.

11. Ansvar och ansvarshegransningar
som géller tjansteleverantorens
genomforande av hetalningsuppdray

Banken &r inte skyldig att genomféra betalnings-
uppdraget om banken inte for betalningsuppdragets
valuta noterar en saddan kurs som banken anvander i
betalningsformedlingen.

11.1. EES-hetalningar

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betal-
ning upphdr ndr den information som géller betalningen
har sants till betalningsmottagarens bank och betalning-
ens belopp éverforts till kontot i betalningsmottagarens
bank. Om betalningstransaktionens medel inte har beta-
lats till kontot i betalningsmottagarens bank inom den tid
som anges i punkt 9.1 i dessa villkor, ar betalarens bank
skyldig att ersdtta betalaren utgifterna som debiterats for
betalningstransaktionen och rantan som betalaren blivit
tvungen att erldgga eller som denne inte fatt pd grund
av bankens drojsmal eller fel. Om betalaren inte ar kon-
sument &r betalarens bank skyldig att som erséttning till
betalaren betala hogst den dréjsmalsrdnta som avsesi 4 §
1 mom. i rdntelagen.

Betaltjanstanvdndaren ska underrdtta sin bank om en
icke genomford eller en felaktigt genomford eller en obe-
horig betalningstransaktion utan onddigt drojsmal efter
upptackten. Om betaltjanstanvandaren ar konsument
ska han i vilket fall som helst géra anmélan senast inom
13 ménader efter att betalningstransaktionen genom-
fordes, beloppet debiterades hans konto eller beloppet
krediterades hans konto. Tidsfristen borjar inte 16pa om
betaltjdnstanvandarens bank inte pa ett 6verenskommet
satt [Amnat anvdndaren information om betalningstrans-
aktionen. Om betaltjdnstanvandaren inte ar konsument
ska anmdlan om ovan ndmnt eller annat fel géras inom
tre (3) manader.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outférd eller
felaktigt eller obehorigt utférd av orsak som beror péd
banken, ska betalarens bank utan onédigt dréjsmal till
betalaren aterbetala det frdn betalarens konto debiterade
beloppet.

Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till
kontot i betalningsmottagarens bank inom den tid som
anges i punkt 9.1 i dessa villkor, &r betalarens bank skyl-
dig att erséatta betalaren i férsta hand fér rdnta och utgif-
ter som betalaren blivit tvungen att erldgga pa grund av
drojsmalet eller felet.
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Om betaltjanstanvdndaren inte &r konsument och betal-
ningstransaktionen genomforts felaktigt av orsak som
beror pa banken ersdtter banken rdntan som betalaren
varit tvungen att erldgga pa grund av drojsmalet. Banken
aterbetalar harvid inte kostnaderna som banken for betal-
ningstransaktionen debiterat fran betaltjanstanvandaren.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om
den kan pavisa att betalningsmottagarens bank har tagit
emot betalningstransaktionens belopp inom den tid som
anges i punkt 9.1 i dessa villkor. D& ska betalningsmotta-
garens bank omedelbart 6verfora betalningstransaktio-
nens belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller
stélla beloppet till hans forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte betalat medlen till
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i
punkt 9.1 i dessa villkor, dr betalningsmottagarens bank
dessutom skyldig att ersatta utgifterna som for betal-
ningstransaktionen debiterats fran betalningsmottagaren
och rantan som betalningsmottagaren blivit tvungen att
erligga eller som denne forlorat pa grund av drojsmal
eller fel som beror pa betalningsmottagarens bank. Om
betalningsmottagaren inte ar konsument ar betalnings-
mottagarens bank skyldig att som erséttning for rantan
som betalningsmottagaren erlagt betala hogst den drojs-
malsrdnta somavses i 4 § 1 mom. i rdntelagen.

Betaltjanstanvdndaren har inte ratt till terbetalning av
medel eller serviceavgifter eller till ranta om en betalning
blivit outford eller felaktigt utford av orsak som beror pa
anvdndaren. Betaltjinstanvdndaren har inte heller rétt att
fa erséattning for att en betalning blivit fordrojd om drojs-
malet beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en
betalning om betalningen inte har utforts pa grund av
att betalaren lamnat banken felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for handlande eller betal-
ningsférmdga av betalningsmottagarens bank.

11.2. Andra hetalningar

En bank som deltar i genomférandet av betalningsupp-
draget ansvarar inte f6r handlande eller betalningsfor-
mdga av andra parter som deltar i genomférandet av
uppdraget.

Betaltjanstanvdndaren har inte ratt till dterbetalning av
medel eller serviceavgifter eller till rinta om en betalning
blivit outford eller felaktigt utférd av orsak som beror pa
anvdndaren. Betaltjinstanvdndaren har inte heller rétt att
fa ersdttning for att en betalning blivit fordréjd om drdjs-
malet beror pa anvéndaren.

Betaltjanstanvdndaren ska underratta sin bank om en
obehdrig, icke genomfdrd eller felaktigt genomférd betal-
ningstransaktion utan onddigt dréjsmal efter upptéackten.
Betaltjanstanvandaren ska i vilket fall som helst gora
anmadlan senast inom tre (3) manader efter att betal-
ningstransaktionen genomfoérdes, beloppet debiterades
hans konto eller beloppet krediterades hans konto.



Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller
felaktigt eller obehorigt utférd av orsak som beror pa
banken, ska betalarens bank utan onddigt drojsmal till
betalaren aterbetala det fran betalarens konto debite-
rade beloppet. Om betalningstransaktionen genomforts
felaktigt av orsak som beror pa banken ersatter banken
rantan som betalaren varit tvungen att erlagga pa grund
av drojsmalet. Banken aterbetalar hérvid inte kostnaderna
som banken for betalningstransaktionen debiterat fran
betaltjanstanvandaren.

Utgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget
skickas inom tidsfristen som avses i punkt 9.2 och att
betalningsuppdraget enligt uppdraget som betalarens
bank fatt stéllts till forfogande for den formedlande ban-
ken som banken eller betaltjanstanvandaren valt.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av
betalningen efter att informationen som géller betal-
ningen och tackningen 6verforts till den formedlande
banken.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen
overfors till betalningsmottagarens konto enligt punkt
9.2. Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att
betalningen inte genomfors av orsaker som beror pa
betalaren, betalarens bank, den formedlande banken eller
betalningsmottagaren.

12. Sparning av hetalningstransaktion

12.1. Betaltjanstanvéandaren ar konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller
om den har genomforts felaktigt, ska banken pa betal-
tjdnstanvandarens begdran genast forsoka spéra betal-
ningstransaktionen och darefter underratta anvéndaren
om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt konto-

nummer har banken ingen skyldighet att borja spara en

betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock genom
skdliga dtgdrder forsoka fa tillbaka betalningstransaktio-
nens medel.

12.2. Betaltjanstanvandaren ar inte konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller
om den har genomforts felaktigt av orsak som beror pa
banken, ska banken pa betaltjanstanvdndarens begaran
genast forsoka spéra betalningstransaktionen och déar-
efter underrdtta anvandaren om resultaten. For 6vrigt ar
banken inte skyldig att spara betalningstransaktionen.

13. Korrigering med anledning av hankens
misstag

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och réknefel
eller andra tekniska felskrivningar som skett vid férmed-
ling av betalningar och som beror pd bankens misstag,
aven om betalningen redan har krediterats betalnings-
mottagarens konto. Banken forsdker fa felet korrigerat
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sa snart som mojligt efter upptéackten men dock alltid
inom rimlig tid efter att felet skett. Banken underrattar
kontohavaren om felet och korrigeringen utan dréjsmal.
Korrigeringen av ett fel far inte utan kontohavarens sam-
tycke medfora att kontot Gvertrasseras.

14. Skadestandsansvar och
ansvarshegransningar

Betaltjdnstanvandarens bank ar skyldig att ersdtta anvén-
daren endast den direkta skada som orsakats genom att
anvéandarens bank vid betalningsférmedling handlat pa
ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller de har vill-
koren. Till sddana direkta skador hér nédvéndiga utred-
ningskostnader som anvandaren haft fér utredning av
felet eller forsummelsen.

Betaltjanstanvdndaren har inte ratt till ersattning fran
banken fér direkt skada, sdvida anvandaren inte under-
rattar banken om felet inom skélig tid fran det att anvén-
daren upptécker eller borde ha upptéackt felet. Om det &ar
frdga om en EES-betalning dr banken skyldig att, utdver
direkta skador, ersdtta rantor och kostnader enligt avsnitt
11.1 i dessa villkor. Betaltjanstanvandaren ansvarar for
alla skador som uppkommer darfér att banken inte kan
férmedla en betalning pa grund av att medel fér genom-
féring av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har
upphort att gélla eller kontoanvdndningen &r férhindrad
samt for skador som betaltjdnstanvdndaren orsakat
genom lagstridiga eller avtalsstridiga handlingar.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betal-
ningsmottagarens bank ansvarar inte for eventuella indi-
rekta skador som orsakats betaltjanstanvdndaren eller
tredje part till féljd av fel eller forsummelse som skett vid
betalningsférmedling.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betal-
ningsmottagarens bank ansvarar heller inte fér skador
om betalningen inte férmedlas eller sands tillbaka eller
férsenas pd grund av att betalningen, betalaren eller
betalningsmottagaren eller en sammanslutning som hoér
till samma koncern som betalaren eller betalningsmotta-
garen eller dar betalaren eller betalningsmottagaren har
faktiskt bestimmande inflytande, direkta eller indirekta
dgare till betalaren eller betalningsmottagaren, styrelse-
medlem eller verkstéllande direktor eller (efter bankens
bésta kdnnedom) direktdr, medarbetare, person med fir-
mateckningsrdtt eller ndgon annan representant fér ovan-
stdende parter ar féremal for internationella sanktioner

Betaltjanstanvandaren ska vidta skéliga atgarder for att
begransa sin skada. Om betaltjanstanvdndaren férsum-
mar detta, ansvarar den sjélv fér en motsvarande del av
forlusten. Skadestdnd som banken blivit skyldig att betala
péd grund av ett forfarande som strider mot lagen eller det
hér avtalet kan jamkas, om skadestandet &r oskaligt med
héansyn till orsaken till dvertradelsen, betaltjanstanvén-
darens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for
betaltjansten, bankens mojligheter att férutse och hindra
uppkomsten av skadan samt omsténdigheterna i 6vrigt.



Nér betaltjdnstanvandaren inte ar konsument ansvarar
betalarens bank, den formedlande banken eller betal-
ningsmottagarens bank under i inga forhéllanden for
eventuella indirekta skador som orsakats betalaren, betal-
ningsmottagaren eller tredje part till foljd av fel som skett
vid betalningsférmedling. Aven en skada som orsakats av
begransning av skada betraktas som medelbar skada.

Om betaltjanstanvdndaren som inte &r konsument bestri-
der att denne har gett sitt godkannande for att genom-
fora betalningstransaktionen ska denne kunna visa att
godkdnnandet inte har getts. Om betaltjanstanvdndaren
havdar att betalningstransaktionen har genomforts pa fel
satt ska denne kunna visa det intraffade felet.

Aven de andra partnerna som deltar i genomférandet av
betalningsuppdraget har rétt att dberopa ansvarsbegrans-
ningarna enligt dessa villkor.

15. Upphorande av hetalningsformedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor nar
ett kontoavtal eller annat tjansteavtal upphor att gélla.
Nar avtalet sdgs upp eller hédvs ar det betaltjanstanvanda-
rens skyldighet att fére utgdngen av avtalets giltighetstid
annullera de betalningsuppdrag dar startdagen eller den
anmaélda forfallodagen infaller efter avtalets upphoérande.
Om att sddana betalningar inte genomforts &r banken
inte skyldig att meddela enligt punkt 7.

Om en betaltjdnstanvandare vésentligen bryter mot
dessa villkor eller anvander i villkoren avsedda tjanster pa
ett satt som strider mot deras anvandningsandamal eller
mot lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart
upphora med betalningsférmedlingen.

16. Avgifter och arvoden

Betaltjanstanvandaren ar skyldig att fér betalningsupp-
draget betala banken de serviceavgifter och arvoden som
uppgetts i prislistan eller 6verenskommits separat. Banken
har ratt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvo-
dena fran betaltjdnstanvandarens konto.

Betalaren ar skyldig att ersdtta banken for kostnaderna
som nddvéandiga valutatransaktioner orsakat.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden
enligt prislistan fér spdrning av betalningstransaktion

och aterskaffning av medel, om betaltjanstanvandaren
har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsva-
rande oriktig uppgift. Banken har dock alltid rétt att fran
betaltjanstanvdndaren debitera de kostnader som banken
till féljd av sparningen maste betala till betalarens eller
betalningsmottagarens serviceleverantdr som deltagit i
genomforandet av betalningstransaktionen och som finns
utanfdr Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet. Om
betaltjanstanvandaren inte dr konsument har banken
dessutom alltid rétt att for utredning av betalning och
ateranskaffning av medel debitera avgifter och arvoden
enligt sin prislista.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvo-
den enligt prislistan f6r ogrundad utredning av en
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betalningstransaktion, om betalningstransaktionen visar
sig vara helt korrekt genomford. Banken har dessutom
ratt att fran betaltjdnstanvandaren debitera de kostna-
der som banken till fljd av utredningen mdaste betala
till en annan av betalarens eller betalningsmottagarens
serviceleverantorer som deltar i genomforandet av
betalningstransaktionen.

Om banken och betaltjanstanvdndaren har avtalat att
betalningsuppdrag kan éaterkallas senare &n den tid som
avses i punkt 8 i dessa villkor, har banken ratt att ta ut
serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for dterkal-
lande av betalningsuppdrag. Om betaltjanstanvéndaren
inte &r konsument har banken ratt att dven i andra situa-
tioner debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista for
aterkallande av betalningsuppdrag.

Banken har rdtt att ta ut avgifter och arvoden enligt pris-
listan for meddelandet om att betalningen har avvisats.

Om férmedlingen av betalningen orsakar andra kostna-
der har betalarens bank i efterskott ratt att fran betalaren
fa ersattning for kostnaderna.

16.1. EES-hetalningar

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren

till fullt belopp. Betalningsmottagaren och betalnings-
mottagarens bank kan komma 6verens om att avgifter
och arvoden av betalningsmottagarens bank avdras fran
betalningens belopp. Frdn beloppet fér en inkommande
betalning avdrar S-Banken avgifter och arvoden enligt sin
géllande prislista.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera fér
de serviceavgifter och arvoden som deras bank tar ut for
genomfoérandet av en betalningstransaktion.

16.2.Betalningar i annan valuta inom Europeiska
ekonomiska samarhetsomradet
Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar vardera
for de avgifter och arvoden som deras bank tar ut for
genomfoérandet av en betalningstransaktion. En betal-
ning férmedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank
kan avtala om att det fran betalningsbeloppet gors
avdrag for de avgifter och arvoden som betalningsmot-
tagarens bank tar ut. Fran beloppet av en inkommande
betalning gor S-Banken avdrag for avgifter och arvoden
enligt sin gdllande servicetariff.

16.3.Betalningar dér hetalarens eller
hetalningsmottagarens hank finns i ett land
utanfor EES

Betalaren och betalningsmottagaren kan komma &éverens

om serviceavgifter och arvoden foér genomférande av

betalningstransaktioner.

Betalaren kan i betalningsuppdraget meddela att
denne och betalningsmottagaren har kommit éverens
om att alla tjansteleverantérer som deltar i genom-
forandet av betalningstransaktionen kan dra av sina
kostnader och arvoden frén det belopp som krediteras
betalningsmottagaren.



Betalaren kan dven meddela banken att denne betalar
alla kostnader for genomfoérande av betalning.

Banken ansvarar inte for om mottagarens bank eller den
formedlande banken utanfor EES inte iakttar det debite-
ringssatt for arvoden som kunden har valt.

Pa de delar av en betalningstransaktion som genomfors
utanfor EES kan dven
andra kostnader tillkomma.

17. Valutakurspraxis

Den kurs som anvénts for att genomfora betalnings-
uppdraget ar den valutakurs som banken uppgett vid
behandlingstidpunkten, om inte annat avtalats. Andringar
i valutakursen tillimpas genast utan férhandsmedde-
lande. Banken ser till att de valutakurser och uppgifter
om kurspraxis som anvénds vid betalningar och betal-
ningsformedling finns tillgdngliga pa sina kundtjdnststal-
len eller elektroniskt for betaltjanstanvdandaren.

Banken meddelar betalaren om den anvanda valutakur-
sen skriftligen

eller elektroniskt efter att betalningstransaktionen har
genomforts i enlighet med punkt 3.2 i de allmédnna
kontovillkoren.

En EES-betalning eller annan betalning som aterbetalas
till betalaren krediteras betalarens konto enligt kdpkur-
sen vid tidpunkten for aterbetalningen om inte annat har
avtalats. Betalarens bank &r dock inte skyldig att anvdnda
en béttre kurs an kursen som anvandes pa startdagen for
genomférandet av uppdraget.

18. Andring av servicetariffen och villkoren
for hetalningsformedling

Banken har ratt att dndra sin servicetariff och dessa villkor
pa det sdtt som avtalats i de allmanna kontovillkoren. En
dndring av dessa villkor och servicetariffen géller ocksa de
uppdrag som lamnats till banken innan men som genom-
fors efter att dndringen har tratt i kraft.

19. Tiltampning av de allménna
kontovillkoren

Till 6vriga delar ska p& dessa villkor tillimpas de allmdnna
kontovillkoren fér konsumenter, om betaltjanstanvan-
daren &r en konsument, och de allmdnna kontovillkoren
for foretag och organisationer, om anvandaren inte ar en
konsument.

Villkor och behandlingstider for utlandsgireringar

En utlandsgirering ar en betalningstransaktion i ndgon
annan valuta an euro eller en betalningstransaktion i
euro ddr betalarens eller mottagarens bank ligger utanfér
SEPA-omrédet.

Information om de valutor och deras kurser som anvinds
vid utlandsgireringar finns i webbanken under punkten
Valutakurser.
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Behandlingstider for utgaende utlandsgireringar
Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som bekréftas
fore klockan 15.30 pé en bankdag behandlas under inne-
varande dag. Utlandsgireringar i euro som bekréftas fore
klockan 16.00 pa en bankdag behandlas under inneva-
rande dag. Betalningar som bekréftas efter dessa klock-
slag behandlas nasta bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta n euro som bekréf-

tas fore klockan 13.00 och utlandsgireringar i euro som
bekréftas fore klockan 13.30 pa nyarsafton och skartors-
dag behandlas under innevarande dag.

Behandlingstider fér inkommande utlandsgireringar
Utlandsgireringar i annan valuta &n euro som inkom-
mer for innevarande valuteringsdag fore klockan 15.30
pa en bankdag behandlas under innevarande dag.
Utlandsgireringar i euro som inkommer for inneva-
rande valuteringsdag fore klockan 16.00 pa en bank-
dag behandlas under innevarande dag. Betalningar
som inkommer efter dessa klockslag behandlas nésta
bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta &n euro som inkommer
fore klockan 13.00 och utlandsgireringar i euro som
inkommer fore klockan 13.30 pa nyarsafton och skértors-
dag behandlas under innevarande dag.

Uppfoljning av betalning

Betalningar som dnnu inte behandlats av banken fors in
pa forteckningen Betalningar som forfaller och en tack-
ningsreservering for betalningsbeloppet gors pa kontot.
Nar betalningen har behandlats av banken forsvinner
tdckningsreserveringen och en kontotransaktion skapas.
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