J7 BANKEN

VILLKOREN FOR S-BANKENS MOBILBETALNINGAR

Las noga igenom dessa villkor fore du ansluter S-Bankens kort till en tredje parts digitala betalplanbok.

ATT ANSLUTA S-BANKENS BETALKORT TILL DEN DIGITALA BETALPLANBOKEN

Du kan gora Visa-kortbetalningar med din telefon, om du ansluter S-Bankens kort till en tredje parts digi-
tala betalplanbok. Observera att din telefon eller en annan mobil enhet samtidigt blir ett betalmedel som
jamstaélls med ett betalkort.

FORVARA DIN MOBILA ENHET OCH PIN-KODEN TILL DIN BETALPLANBOK
OMSORGSFULLT

Férvara din mobila enhet och PIN-koden till din betalpldnbok lika omsorgsfullt som ditt kort och dess PIN-
kod.

Kom ihdg att ett stangt mobilabonnemang inte hindrar att kortbetalningar gérs med en
mobilenhet som forkommit, utan du skall i enlighet med kortvillkoren géra en anméalan om férkommet kort
for att hindra mobilbetalningar.
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ATT ANSLUTA S-BANKENS BETALKORT TILL DEN DIGITALA BETALPLANBOKEN
1. OVRIGT

Dessa villkor géller anslutande och anvandning av Visa-kort som beviljats av S-
Banken Abp, (FO-nummer 2557308-3), Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors,
senare eller "S-Banken"), i digitala betalningsplanbocker som tillhandahalls av
en tredje part.

Genom att ansluta S-Bankens Visa-kort till en tredje parts digitala betalningsplén-
bok, kan Kortinnehavaren géra Visa-kortbetalningar.

Utover dessa villkor tillimpas S-Bankens kortvillkor och villkoren for kreditkontot
Visa Credit. Om villkoren &r motstridiga, tillimpas i forsta hand dessa villkor.

Avtalet trader i kraft ndr Kortinnehavaren ansluter Visa-kortet till den digitala
betalningsplanboken och godkanner dessa villkor, samt anvdndningsvillkoren for
den digitala planboken som tillhandahélls av en tredje part. Avtalet géller tills
vidare.

2. DEFINITIONER
| dessa villkor avses med féljande definitioner:

Digital betalplanbok &r en mobilapp som tillhandahdlls av en tredje part, med vil-
ken Kortinnehavaren kan gora kortbetalningar utan ett fysiskt betalkort. Digitala
betalningsplanbocker &r till exempel ApplePay och GooglePay.

Kort &r ett Visa-kort som beviljats av S-Banken.

Kortinnehavare &r en person for vilken S-Banken har beviljat ett kort i enlighet
med kortvillkoren.

Kontaktlds betalning &r kortbetalning dér betalterminalen laser Kortets betalin-
formation med en teknik for distansavldsning.

Mobil enhet &r en mobiltelefon, pekplatta, smartklocka eller annan apparat med
en uppladdad digital betalningsplanbok.

Tokeniserat kortnummer &r ett skenbart kortnummer, det vill sdga en token, som
av sakerhetsorsaker anvédnds i den Digitala planboken i stéllet for det egentliga
kortnumret. Kortinnehavaren kan skilja pa betalningar som gjorts med det fysiska
kortet och med det skenbara kortet med hjdlp av handlarens kopkvitto, samt med
den digitala pldnbokens kophistorik.

3. ATT ANSLUTA KORTET OCH ANVANDA DET |
BETALPLANBOKEN

DEN DIGITALA

Kortinnehavaren kan goéra en kortbetalning med en mobil enhet med hjdlp av
den digitala betalplanboken som tillhandahalls av en tredje part.

Att ansluta kortet och borja anvdnda den Digitala betalplanboken gors via
S-Bankens app S-mobilen och/eller den digitala betalplanboken som tillhan-
dahélls av en tredje part. Nar kortet ansluts identifieras Kortinnehavaren med
starka autentiseringsmetoder som S-Banken godkant.

Krav for att ansluta kortet och bérja anvanda den digitala betalplanboken &r att
Kortinnehavaren har:

e Gdllande Visa-kort som beviljats av S-Banken
e Appen S-mobiili laddad och installerad pa en mobil enhet
¢ mobil enhet, som stéder den digitala betalplanboken

Nar inkopen betalas begar den digitala planboken Kortinnehavaren att identi-
fiera sig vid de flesta betalningshandelser Identifieringen kan ske antingen med
biometriska identifierare (till exempel fingeravtryck eller Face ID) eller med en
atkomstkod till enheten

Kortinnehavaren ska kontrollera den summa som betalas och valutan innan hen
godkanner betalningen. | webbhandel godkénns betalningen genom att godkén-
na en bekréftelsebegéran i appen En kortbetalning pa betalterminalen godkéanns
genom att ange PIN-koden till den mobila enheten eller genom att anvadnda en-
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hetens biometriska identifierare eller genom att hdlla den Mobila enheten
ndra en betalterminal som tar emot kontaktlos betalning. Granserna for
kontaktlds betalning pa det fysiska kortet géller inte de betalningar som gors
med den Digitala betalpldnboken. | 6vrigt tillimpas Kortets sékerhetsgranser
pa betalningarna.

4. KORTINNEHAVARENS FORPLIKTELSER
Att forvara den digitala betalplanboken

Den digitala betalningspldnboken &r ett personligt betalmedel och far inte
Overlatas eller anvandas av nagon annan dn Kortinnehavaren.

Nér betalningarna godkanns anvands en personlig PIN-kod till den digitala
betalplanboken som inte far ldmnas ut, inte skrivas upp i ett format som &r
latt att kdnna igen och som inte far forvaras pa den mobila enheten. Som
PIN-kod far inte anvdndas fodelsedatumet, personbeteckningen, en del av
telefonnumret, siffror som foljer pa varandra, en del av kortnumret eller
motsvarande kod som ar enkel att gissa. PIN-koden ska férvaras omsorgs-
fullt for att ingen annan, inte ens familiemedlemmar, ska kunna se den. Nar
PIN-koden knappas in ska den skyddas till exempel med handen sa att ingen
annan kan se den.

En mobil enhet som innehaller den digitala betalplanboken ska forvaras sa att
inte utomstaende kan anvanda betalplanboken.

Att anmala att en mobil enhet féorkommit och hindra obefogade betalningar

Kortinnehavaren ska utan dréjsmal meddela om en mobil enhet som innehal-
ler en betalplanbok eller PIN-koden till betalplanboken férkommer, hamnar i
utomstaendes hdnder eller om betalplanboken anvands oberéttigat.

En anmélan om férsvinnande i enlighet med kortvillkoren ska goras i forsta
hand till sparrtjansten som 6ppen 24 timmar om dygnet. En anmdlan om
férsvinnande kan ocksa goras till S-Bankens kundservicestéllen under 6ppet-
tiden eller per telefon till S-Bankens kundservice.

Numret till bankernas gemensamma spérrtjanst ar:

e Samtal fran Finland: 020 333 (Ina/msa)
e Samtal fran utlandet: +358 20 333 eller +358 800 1 2400 (Ina/msa).

Nar du anmdler ett férkommet kort ska du uppge ditt namn och din person-
beteckning samt att kortet har beviljats av S-Banken. Anmélan om férkom-
met kort kan inte aterkallas.

Kortinnehavarens 6vriga forpliktelser
Kortinnehavaren forbinder sig till att

o Kortet inte ansluts till den Digitala betalplanboken med en mobil enhet
som anvédnds gemensamt.

e Den digitala betalplanboken é&r last med en PIN-kod till den mobila
enheten eller till appen som endast Kortinnehavaren kanner till eller med
en biometrisk identifierare.

e Kortinformationen tas bort frdn den mobila enheten nér den overlats till
nagon annan eller saljs.

Kortinnehavarens ansvar for oberdttigade betalningar
Kortinnehavaren ansvarar fér oberattigade betalningar endast om denne:

1) har ldmnat ut till utomstdende kortinformationen i den digitala
betalplanboken eller

2) av oaktsamhet forsummat sina forpliktelser i dessa villkor eller

3) forsummat att utan onddiga dréjsmal meddela att en mobil enhet eller
PIN-koden forkommit, eller att obehdriga kommit 6ver eller anvént dessa.

Kortinnehavarens ansvar fér obehérig anvandning av kortet &r i punkterna 2)
och 3) hogst 50 euro. Den hdr begransningen tillimpas inte, om kortinneha-
varen agerat avsiktligt eller av grov oaktsamhet.



Kortinnehavaren ansvarar emellertid inte for oberattigade betalningar till den del
tjdnsten anvants efter att man i enlighet med punkt 3 ldmnat in en anmélan om
férsvinnande.

Kortinnehavaren ar emellertid alltid ansvarig om hen avsiktligen lamnat en felak-
tig anmalan eller annars agerat bedréagligt.

5. AVTALETS UPPHORANDE

Konsumenten har ratt att angra detta avtal i enlighet med 6a kapitel 12 § i kon-
sumentskyddslagen inom 14 dagar efter att distansavtalet tecknats. Angerritten
géller inte de kortbetalningar som gjorts med betalpldnboken. Avtalet och an-
vandningen av den digitala betalplanboken upphor utan ett meddelande, om
Kortinnehavaren sjalv tar bort kortinformationen ur betalplanboken och den Mo-
bila enheten.

Banken och Kortinnehavaren har ratt att séga upp och héva detta avtal att upp-
hora i enlighet med S-Bankens kortvillkor.

Det Tokeniserade kortnumret som gor det mojligt att betala med betalplanboken
forsvinner ut betalpldnboken nér kortavtalet upphor. Att sparra Kortet fysiskt i
enlighet med kortvillkoren eller begrdnsa anvédndningen av Kortet begrénsar ock-
sd betalningar med det Tokeniserade kortnumret i den digitala betalpldnboken.

Banken forbehéller sig ratten att stdnga eller begransa anvandningen av den di-
gitala betalplanboken, om den trygga anvandning av planboken &ventyrats till
exempel av tekniska orsaker eller misstankt otillaten anvéndning av den Digitala
planboken eller bedrégeri.

6. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Kortinnehavaren ar ansvarig for alla kostnader, sésom samtalsavgifter, dataav-
gifter och sms-avgifter, som beror pa att den Digitala betalplanboken anvants i
Finland eller utrikes.

S-Banken ansvarar inte for avtalen for en tredje part som tillhandahaller den Di-
gitala betalplanboken. S-Banken &r inte heller ansvarig for skador till foljd av fel,
storningar eller avbrott i Kortinnehavarens Mobila enhet, i tele- eller datakom-
munikationstrafiken, i Kortinnehavarens identifieringslosning eller i férbindelsen
mellan Banken och/eller en tredje parts datasystem.

Att betala med en digital betalplanbok kan i vissa situationer begrénsas av orsaker
som &r oberoende av S-Banken, till exempel begransningar i betalterminalernas
euro- eller antalsbegransningar, inkompatibla betalterminaler eller tillfélliga fel i
systemen hos de foretag som behandlar betalningshandelser eller certifieringar.

| 6vrigt, till exempel avtalsandringar och anvéndning av personuppgifter, tilldm-
pas S-Bankens kortvillkor.
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