J7 BANKEN

S-BANKENS VILLKOR FOR DIGITAL
BETALNING

Las dessa villkor noggrant innan du ansluter ditt S-Banken-betalkort till ett digitalt betalningssatt.

Ansluta S-Bankens hetalkort till ett digitalt betalningssatt

Du kan gora Visa-kortbetalningar med din telefon, om du ansluter S-Bankens kort till ett digitalt
betalningssatt. Nar du har anslutit betalkortet till ett digitalt betalningssatt, till exempel en
betalningsapp som tillhandahélls av en tredje part eller till tjdnsten Click to Pay, kan du anvénda
kortet for att gora internetkdp utan att behoéva lamna uppgifter om betalkortet pa webbutikernas
betalningsblanketter. Observera att nar du ansluter betalkortet till en betalningsapp som
tillhandahalls av en tredje part, blir din telefon eller annan mobil enhet ett betalningsmedel som
motsvarar ett betalkort.

Forvara din mohila enhet och inloggningskoderna och pin-koden till det digitala
hetalningssattet noggrant

Forvara din mobila enhet och PIN-koden till det digitala betalningssattet lika omsorgsfullt som ditt
kort och dess PIN-kod.

Kom ihag att, om din mobila enhet férkommer eller blir stulen, racker det inte enbart att sparra
telefonabonnemanget for att férhindra att ndgon gor kortbetalningar med den férkomna mobila
enheten. For att forhindra att obehdriga betalningar gérs med den férkomna mobila enheten ska du
inte enbart sparra telefonabonnemanget utan ocksé i enlighet med kortvillkoren géra en anmalan om
att ditt kort som varit anslutet till ett digitalt betalningssatt har forkommit.
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J7 BANKEN

Ansluta S-Bankens betalkort till ett digitalt betalningssatt

1. Allmant

Dessa villkor géller anslutande och anvdndning av
Visa-kort som beviljats av S-Banken Abp (FO-nummer
2557308-3, Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors, nedan
kallad S-Banken) med elektroniska kortanvdndningsmeto-
der eller med digitala betalningssatt som tillhandahalls av
tredje parter.

Genom att ansluta S-Bankens Visa-kort till ett digitalt
betalningssdtt kan kortinnehavaren, beroende pa anvédnd-
ningssituation, gora Visa-kortbetalningar antingen direkt
med enheten eller utan att separat ldmna kortuppgifter
pa webbutikens betalningsblankett.

Utover dessa villkor tillimpas S-Bankens kortvillkor och
villkoren for kreditkontot Visa Credit. Om villkoren ar
motstridiga, tilldmpas i forsta hand dessa villkor.

Avtalet trader i kraft nér kortinnehavaren ansluter Visa-
kortet till ett digitalt betalningssdtt och godkanner bade
dessa villkor och eventuella anvandningsvillkor for det
digitala betalningssattet som tillhandahdlls av en tredje
part. Avtalet géller tills vidare.

2. Definitioner
| dessa villkor avses med féljande definitioner:

Digitalt betalningssatt 4r en mobilapp som tillhandahalls
av en tredje part och med vilken kortinnehavaren kan
gora kortbetalningar utan ett fysiskt betalkort. Digitala
betalningssatt ar till exempel ApplePay och GooglePay.
Med digitalt betalningssatt avses i dessa villkor dven en
sddan elektronisk metod foér anvandning av kort som
S-Banken tillhandahaller, sdsom Click to Pay.

S-Bankens identifieringsverktyg &r

o webbankskoderna, som bestar av en anvandarkod
som specificerar din kundrelation och som vi gett,
ett personligt 16senord som du valt och koder som
framgar av kodtabellen.

e identifiering med S-mobil, som bestdr av en app
som laddats ned pa din mobila enhet, en personlig
kod som du valt och/eller biometrisk identifiering, till
exempel avldsning av fingeravtryck eller ansikte. Du
kan aktivera identifiering med S-mobil i S-mobil.

Vara identifieringsverktyg ar identifieringsverktyg for
stark autentisering enligt autentiseringslagen.
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Anvands for nya avtal fr.o.m. 5.5.2025.
Tillampas pa gamla avtal fr.o.m.1.11.2025.

Kort &r Visa-kort som beviljats av S-Banken.

Kortinnehavare &r en person som S-Banken har beviljat
ett kort i enlighet med kortvillkoren.

Kontaktl6s betalning ar en kortbetalning dar betalter-
minalen laser kortets betalinformation med en teknik for
distansavldsning.

Mobil enhet &r en mobiltelefon, pekplatta, smart-
klocka eller annan apparat med ett uppladdad digitalt
betalningssatt.

Tokeniserat kortnummer &r ett skenbart kortnummer,

det vill séga en token, som av sdkerhetsskél anvands i

det digitala betalningssattet i stallet for det egentliga
kortnumret. Kortinnehavaren kan skilja pa betalningar
som gjorts med det fysiska kortet respektive det skenbara
kortet utifrdn butikens képkvitto och utifrdn kdphistori-
ken med det digitala betalningssattet.

3. Ansluta och anvanda kortet i ett digitalt
hetalningssitt

Via det digitala betalningssattet kan kortinnehavaren
gora kortbetalningar med en mobil enhet.

Att ansluta kortet och bérja anvdanda det digitala betal-
ningssattet gors via S-Bankens app S-mobil och/eller
genom ett digitalt betalningsséatt som tillhandahalls av
en tredje part. Nar kortet ansluts identifieras kortinneha-
varen med starka autentiseringsmetoder som S-Banken
godtagit.

Krav for att ansluta kortet och borja anvédnda det digitala
betalningssattet ar att kortinnehavaren har
e ett géllande Visa-kort som beviljats av S-Banken
e appen S-mobil uppladdad och installerad pa en
mobil enhet
* en mobil enhet, som stoder det digitala
betalningssattet.

Nar inkdpen betalas ber det digitala betalningssattet kort-
innehavaren identifiera sig vid de flesta betalningstrans-
aktioner. Identifieringen kan till exempel géras med
biometriska kdnnetecken (till exempel fingeravtryck eller
Face ID), PIN-koden till enheten eller starka autentise-
ringsmetoder som S-Banken godtagit.

Innan kortinnehavaren godkanner en betalning, ska hen
kontrollera kontaktinformationen som angetts vid kopet,
betalningens belopp och valuta. Kortinnehavaren ska

kontrollera att den kontaktinformation som mobilappen



har vidarebefordrat ar korrekt innan hen godkéanner
kopet. | webbutiker godkdnns betalningar genom att
koparen bekréftar den bekréftelsebegdran som skick-

ats till appen eller bekraftar betalningen med en stark
autentiseringsmetod som S-Banken godtagit. En kort-
betalning pa betalterminalen godkanns genom att

ange PIN-koden till den mobila enheten eller genom att
anvanda enhetens biometriska kdnnetecken eller genom
att blippa den mobila enheten mot betalterminalen som
tar emot kontaktl6s betalning. Granserna for kontaktlos
betalning pa det fysiska kortet galler inte betalningar som
gors med digitala betalningssatt. | dvrigt tillimpas kortets
sdkerhetsgranser pd betalningarna.

4. Kortinnehavarens skyldigheter
Forvara det digitala betalningssattet

Det digitala betalningssattet ar ett personligt betalmedel
och far varken 6verldmnas till andra eller anvandas av
ndgon annan &n kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ar sjélv ansvarig for att skydda sekre-
tessen for sina anvdndarnamn och 16senord. Darutover
ansvarar kortinnehavaren for att skydda enheten/enhe-
terna fran obehorig dtkomst om enheten eller webblésa-
ren &r vald for att komma ihdg kortinnehavaren eller om
Click to Pay anvands pa en eller flera enheter.

En mobil enhet som innehdller ett digitalt betalnings-
sdtt ska forvaras sd att utomstdende inte kan anvdnda
betalningssattet.

Att anmala att en mobil enhet férkommit och férhindra
obefogade betalningar

Kortinnehavaren ska utan dréjsmal meddela om en mobil
enhet som innehaller ett digitalt betalningssétt eller om
PIN-koden eller inloggningskoderna till betalningssattet
har forkommit, om utomstaende har kommit 6ver dem
eller om betalningssattet har anvénts obehérigt.

Da ska en anmalan i enlighet med kortvillkoren i forsta
hand goras till sparrtjdnsten som dr 6ppen 24 timmar om
dygnet. Du kan ocksa gora anmdlan pd webbanken, i
S-mobil eller pa vart kundtjanststalle under 6ppettider.

Numret till bankernas gemensamma sparrtjanst ar:
e Samtal fran Finland: 020 333 (Ina/mta)
¢ fran utlandet: +358 20 333 eller +358 800 1 2400
(Ina/mta).

Né&r du anméler ett férkommet kort ska du uppge ditt
namn och din personbeteckning samt att kortet har bevil-
jats av S-Banken. Anmalan om férkommet kort kan inte
aterkallas.
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Kortinnehavarens ovriga forpliktelser

Kortinnehavaren forbinder sig till att

e kortet inte ansluts till ett digitalt betalningssatt med
en mobil enhet som anvdnds gemensamt.

» Det digitala betalningssattet &r last med en PIN-kod
till den mobila enheten eller till appen som endast
kortinnehavaren kénner till eller med ett biometriskt
kannetecken.

e Det digitala betalningssattet ar skyddat med kort-
innehavarens inloggningskoder, och inloggningsko-
derna far inte 6verlamnas till andra.

e Kortinformationen tas bort fran den mobila enheten
ndr enheten Overlats till nagon annan eller siljs.

Kortinnehavarens ansvar for obehériga betalningar

1. Kortinnehavaren ansvarar endast for obehoriga
betalningar om hen

2. har gett utomstdende kortinformation i det digitala
betalningssattet eller

3. av oaktsamhet forsummat sina skyldigheter i dessa
villkor eller

4. forsummat sin skyldighet att utan onddiga drojsmal
meddela att en mobil enhet eller PIN-koden férkom-
mit, eller att obehériga kommit 6ver eller anvant
dessa.

Kortinnehavarens ansvar for obehorig anvandning av
kortet &r i punkterna 2) och 3) hégst 50 euro. Den hér
begransningen tillimpas inte, om kortinnehavaren agerat
avsiktligt eller av grov oaktsamhet.

Kortinnehavaren ansvarar emellertid inte f6r obehoriga
betalningar till den del tjansten anvénts efter att hen lam-
nat in en anmélan i enlighet med punkt 3.

Kortinnehavaren har emellertid alltid fullstdndigt ansvar
om hen avsiktligen lamnat en felaktig anmaélan eller
annars agerat bedrégligt.

5. Avtalets upphorande

Konsumenten har ratt att dngra detta avtal i enlighet med
6a kapitel 12 § i konsumentskyddslagen inom 14 dagar
efter att distansavtalet tecknats. Angerratten giller inte
kortbetalningar som gjorts med ett digitalt betalningssatt.
Avtalet och anvdndningen av det digitala betalningssattet
upphor utan separat meddelande, om kortinnehavaren
raderar kortinformationen fran det digitala betalnings-
sdttet och den mobila enheten eller avslutar Click to Pay-
kontot permanent.

Banken och kortinnehavaren har rétt att sdga upp och
hédva detta avtal att upphora i enlighet med S-Bankens
kortvillkor.



Det tokeniserade kortnumret som gor det mojligt att
betala med det digitala betalningssattet forsvinner fran
betalningssdttet nar kortavtalet har upphort att gélla. Att
sparra ett fysiskt kort i enlighet med kortvillkoren eller
begrdnsa anvdndningen av kortet begrdnsar ocksa betal-
ningar med det tokeniserade kortnumret i det digitala
betalningssattet.

Banken forbehaller sig ratten att stdnga eller begransa
anvdndningen av det digitala betalningssattet, om den
sékra anvdndningen av betalningssattet dventyrats till
exempel av tekniska skél eller misstdnkt obehorig eller
bedraglig anvdndning av det digitala betalningssattet.

6. Ansvarshegransningar

Kortinnehavaren ar ansvarig for alla kostnader, sdsom
samtalsavgifter, dataavgifter och sms-avgifter, som beror
pa att det digitala betalningssattet anvénts i Finland eller
utrikes.

S-Banken ansvarar inte for avtalen for en tredje part som
tillhandahaller det digitala betalningssattet. S-Banken ar
inte heller ansvarig for skador till foljd av fel, stérningar
eller avbrott i kortinnehavarens mobila enhet, i tele- eller
datakommunikationstrafiken, i kortinnehavarens identifie-
ringslésning eller i férbindelsen mellan banken och/eller
en tredje parts datasystem.

Att betala med ett digitalt betalningssatt kan i vissa
situationer begransas av orsaker som ar oberoende av
S-Banken, till exempel begransningar i betalterminalernas
euro- eller antalsbegrénsningar, inkompatibla betaltermi-
naler eller tillfdlliga fel i systemen i féretag som behandlar
betalningstransaktioner eller auktoriseringar.

| 6vrigt, till exempel i frdga om andringar av avtalsvill-
koren och anvandning av personuppgifter, tillimpas
S-Bankens kortvillkor.
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