J7 BANKEN

ALLMANNA VILLKOR FOR'
S-BANKENS DIGITALA TJANSTER
OCH IDENTIFIERINGSVERKTYG

Las vara villkor noggrant innan du borjar anvénda tjansten. Pa den héar sidan hittar du en
sammanfattning av de saker som du sarskilt bor ldagga marke till i villkoren.

Andra internetkopgranserna for dina konton per dygn
efter dina hehov

Internetkdpgranserna per dygn okar sédkerheten pa dina konton genom att de begransar det

totala beloppet av betalningar som gors fran kontona under ett dygn. Begransningen galler alla
kontodverforingar som du gor i S-mobil och pd webbanken samt dina webbetalningar som debiteras
fran ditt konto. Begrédnsningen géller inte 6verféringar mellan dina egna konton och inte heller dina
kortbetalningar. Du kan faststélla en betalningsgrans mellan 1 och 50 000 euro for varje konto och vid
behov enkelt dndra granserna pa webbanken.

L&s mer ivillkoren i punkt 6.6 Kundens mdjlighet att begrénsa betalningar i digitala tjénster.

Lamna inte ut dina wehhankskoder eller hekraftelsekoder som vi skickat per
sms till utomstaende

Webbankskoderna ar personliga och far inte Iamnas ut till ndgon annan - inte ens till en
familjemedlem, tolk eller personlig assistent. Med dina webbankskoder kan en utomstdende logga in
i vilken digital tjanst som helst och inga avtal eller lAmna uppdrag som &r bindande for dig.

Kom siérskilt ihag att banker eller myndigheter aldrig ber dig uppge dina webbankskoder eller andra
anvandarnamn och koder per telefon, sms eller e-post.

Forvara dina wehhankskocder och din telefon omsorgsfullt

S-Bankens identifieringsverktyg dar webbankskoder samt identifiering med S-mobil som du kan
taibrukiappen S-mobil. Férvara identifieringsverktygens delar (anvandarkod, I6senord och koder)
separat fran varandra och férsdkra dig regelbundet om att du har dem kvar. Nar du férvarar dina
identifieringsverktyg omsorgsfullt halls du inte ansvarig, &ven om de anvénds av utomstaende. Logga
aldrig in pa webbanken och identifiera dig inte i externa tjanster, om du har gatt till inloggningssidan
via resultaten i en sokmotor, gett en annan person fjarrtilltrade till enheten eller om lanken till
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inloggningssidan har skickats till dig per e-post, per sms, pa sociala medier eller pd ndgot annat
elektroniskt satt.

L&s mer om séker hantering av bankérenden pa var webbplats p4: s-banken.fi/sakerhet.

L&s mer ivillkoren i punkt 8.1 Férvaring av identifieringsverktyg.

Anmal genast om wehhankskoderna eller telefonen forkommer eller
misshrukas

Anmal genast till sparrtjansten om nagot av féljande identifieringsverktyg forkommer eller om du
misstanker att ndgon har anvant dem utan lov:

- anvandarkoden till webbanken
I6senordet till webbanken
kodtabellen till webbanken
PIN-koden till S-mobil
- telefonen som innehaller S-mobil och identifiering med S-mobil

Telefonnumret till sparrtjansten ar +358 9 6964 6820 (Ina/msa) och tjansten &r 6ppen dygnet runt.
Anteckna numret till sparrtjansten eller spara det pa din telefon.

L&s mer ivillkoren i punkt 8.2 Anmélan om att identifieringsverktyg har férkommit.

Personuppugifter

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.
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1. Tillimpningsomrade

Detta &r de allmédnna villkoren for S-Bankens digitala
tjanster och identifieringsverktyg. Vi tillimpar dessa
villkor p& anvandningen av vara digitala tjanster och
identifieringsverktyg. Dessutom tillimpar vi dessa villkor
pa autentisering av privatkunder enligt lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster (nedan
autentiseringslagen), ndr identifieringen sker med véra
identifieringsverktyg.

2. Definitioner

Du ar kund, det vill sdga en fysisk person som &r
avtalspart.

Intressebevakare ar din lagstadgade foretrddare. Rollen
som intressebevakare bygger antingen pa lag (minder-
ariga) eller pa domstolens eller formyndarmyndighetens
forordnande (vuxna som en intressebevakare har férord-
nats for).

Kontoinnehavare ar en person till vilken vi &r skyldiga att
aterbetala medlen pé kontot och som kan bestimma 6ver
kontot och kontomedlen enligt eget gottfinnande, om
inte annat anges nedan. Kontoinnehavarna kan vara en
eller flera.

Dispositionsrattsinnehavare dr en person till vilken
kontoinnehavaren kan ge rétt att anvanda sitt konto
i enligt med kontovillkoren och i den omfattning som
framgar av fullmakten. Kontot kan ha en eller flera
dispositionsréttsinnehavare.

S-Banken-koncernen omfattar S-Banken Abp och dess
dotterbolag, bland annat S-Banken Fondbolag Ab.

S-mobil &r en mobilapp som ar avsedd for S-gruppens
dgarkunder och dem som hor till &garkundshushall.
S-mobil innehdller ocksa S-Banken-koncernens bank-
tjdnster for dgarkunder och personer som hor till
dgarkundshushall.

Elektroniska meddelanden &r till exempel e-post, sms
eller meddelanden pa webbanken.

Digitalt format betyder att vi skickar ett meddelande till
din webbank samt en paminnelse om att du har ett med-
delande som vantar pa att ldsas pa webbanken.

Digitala tjanster innebdr bland annat webbanken som
anvands med dator eller en mobil enhet samt appen
S-mobil. Aven bank- och investeringsfunktionerna i
S-mobil ar digitala tjanster. Du kan dven utrdtta drenden
med oss elektroniskt genom vdra digitala tjénster.

ALLMANNA VILLKOR FOR S-BANKENS DIGITALA
TJANSTER OCH IDENTIFIERINGSVERKTYG

Galler fr.o.m.1.11.2025.

Arendehanteringstjinsterna har separata villkor.
Arendehanteringstjanster dr bland annat férmedling

av betalningar och e-fakturor samt finansierings- och
investeringstjanster. En drendehanteringstjanst kan ocksa
tillhandahallas av ett annat bolag som hor till S-Banken-
koncernen eller av en tredje part enligt deras egna villkor.
Om villkoren for en drendehanteringstjanst star i strid
med dessa villkor, tillimpas i férsta hand de sérskilda
villkor som galler tjdnsten, om inte ndgot annat har avta-
lats senare. Vi och andra som tillhandahdller &rendehan-
teringstjanster har rétt att géra dndringar i utbudet av
tjidnster samt i tjdnsternas funktion och innehall.

Med telefontjanst avses en tjanst som tillhandahdlls via
telefonen eller chattjansten till en kund som har identifie-
rats med S-Bankens identifieringsverktyg.

S-Bankens identifieringsverktyg ar

e webbankskoderna, som bestdr av en anvdndarkod
som specificerar din kundrelation och som vi gett,
ett personligt 16senord som du valt och koder som
framgar av kodtabellen.

e identifiering med S-mobil, som bestédr av en app
som laddats ned pa din mobila enhet, en personlig
kod som du valt och/eller biometrisk identifiering, till
exempel avldsning av fingeravtryck eller ansikte. Du
kan aktivera identifiering med S-mobil i S-mobil.

Vara identifieringsverktyg ar identifieringsverktyg for
stark autentisering enligt autentiseringslagen.

Internationella sanktioner ar sanktioner, ekonomiska
sanktioner, export- eller importférbud, handelsblockader
eller motsvarande begransande atgarder. Internationella
sanktioner faststalls, administreras, godkanns eller verk-
stalls av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska
unionen, USA och Storbritannien samt behériga myndig-
heter eller organ i dessa.

Tredje part ar en annan part &n du eller ett bolag som
hor till S-Banken-koncernen.

Avtal dr en helhet som utgdrs av avtalet om digitala
tjidnster och identifieringsverktyg, dessa villkor och var
servicetariff.

3. lkrafttradande, andring och
upphorande av avtal

Avtalet trader i kraft ndr bada parterna och intressebe-
vakaren for den omyndiga kunden har godkant avtalet.
Avtalet géller tills vidare. Genom att underteckna avtalet
bekréftar intressebevakaren att huvudmannen kan for-
vara och anvédnda sina personliga identifieringsverktyg
enligt avtalsvillkoren.



8.1. Angerratt vid distansforsalining

Vid distansforséljning har du som konsument angerratt
enligt 6 a kap. i konsumentskyddslagen. Angerratten
gdller i 14 dygn fran det att distansavtalet ingatts. Om
du vill frdntrada avtalet om digitala tjanster och identifie-
ringsverktyg ska du meddela oss om detta via ett medde-
lande pa webbanken eller per post.

3.2. limlring av avtalet, villkoren och servicetariffen
Vi kan dndra detta avtal, dess villkor och servicetariffen
genom ett gemensamt avtal.

Vi kan ocksa dndra avtalet genom att meddela dig om
detta. Vi meddelar dig om &ndring av avtalet, villko-
ren eller servicetariffen enligt punkt 5.2 i dessa villkor.
Andringen trader i kraft tidigast efter tvd (2) ménader
fran att meddelandet har skickats.

Avtalet fortsatter med &ndrat innehall om du inte skrift-
ligen meddelar att du motsdtter dig férandringen innan
den dag da den skulle trdda i kraft. Du har rdtt att sdga
upp avtalet med omedelbar verkan fram till den dag da
dndringarna trader i kraft. Om du motsatter dig andring-
arna har du och vi réatt att sdga upp detta avtal sa att det
upphor enligt dessa villkor.

3.3. Avtalets upphorande

Du har ratt att sdga upp avtalet fér egen del med ome-
delbar verkan genom att meddela oss om detta i enlighet
med punkt 5.4 i dessa villkor. Vi reserverar en skélig tid
for stangning av tjansten.

Vi har ratt att sdga upp avtalet sa att det upphor tva (2)
manader efter att vi meddelat om uppsédgning. Vi skickar
ett meddelande om uppségning skriftligen till den e-post-
adress eller postadress som vi har kommit éverens om och
som du har meddelat till oss eller Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata.

Om den ena avtalsparten (du eller vi) férsummar sina
skyldigheter enligt detta avtal, har den andra avtalspar-
ten rétt att hdva avtalet. Vi har dven ratt att hava avtalet,
om du inte langre har dispositionsratt till ett betalkonto
pa S-Banken. Vi skickar meddelande om havning skrift-
ligen till den e-postadress eller postadress som vi har
kommit 6verens om och som du har meddelat till oss eller
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Om din dgarkundsrelation upphor eller om du inte langre
hor till ett 4garkundshushall, kan du inte langre anvéanda
S-mobil. P& webbankskoderna tillaimpar vi efter detta
S-Bankens servicetariff for andra kunder an dgarkunder.

3.4. Overfdring av avtalet
Vi har rétt att 6verfora vara rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till en part som vi anger.

Du saknar rétt att 6verféra detta avtal till en annan part.
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4. Avgifter och provisioner i anknytning
till tjdnsterna

Vi har rétt att ta ut avgifter och provisioner enligt gal-
lande servicetariff.

Vi tar i férsta hand ut avgifterna och arvodena fran ditt
konto som anges i avtalet. Om ditt priméra konto har
avslutats, debiterar vi ett annat konto som du har pa
S-Banken.

Servicetariffen finns pd var webbplats, pd var web-
bank och pa véra kundtjanststéllen. P& dgarkunder

i S-gruppens handelslag och pd medlemmar i dgar-
kundshushall tillimpas servicetariffen fér handelslagets
dgarkunder.

5. Kommunikation mellan hanken
och kunden

5.1. Kundens informationsskyldighet

Du ska meddela oss ditt namn, din personbeteckning,
ditt telefonnummer, din e-postadress och din postadress
samt dndringar i dessa samt de uppgifter for kundkontroll
som vi begdr vid respektive tidpunkt. Du bér meddela
om andringar i kontaktuppgifterna, for att vara kontakter
ska nd dig och vi vid behov kan skicka dig en begaran om
att verifiera en tjanst du anvander, ett betalningsuppdrag
eller ett meddelande du har skickat.

5.2. Anmaélan om andringar i avtalet, villkoren och
servicetariffen

Vi meddelar om dndringar i avtalet, dessa villkor och ser-

vicetariffen i digitalt format.

5.3. Bankens dvriga meddelanden

Vi meddelar om hot mot sdkerheten i skotseln av bank-
drenden antingen pa var webbplats, i S-mobil, pa sociala
medier, per e-post, genom ett meddelande till postadres-
sen, per telefon eller per sms. Vi meddelar om annat som
gdller detta avtal och anvandningen av identifieringsverk-
tyg eller digitala tjanster (till exempel spérrning av iden-
tifieringsverktyg eller begrdnsning av anvdndningen) per
telefon, i S-mobil, med ett meddelande pa webbanken, i
digitalt format eller skriftligen till den e-post- eller post-
adress som vi har kommit éverens om och som du har
meddelat till oss eller Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata.

Du &r skyldig att ldsa de meddelanden som vi skickat till
webbanken och vdra pdminnelser om meddelanden som
vi skickat till webbanken.

5.4. Kundens kontakt med hanken och meddelanden
Du kan kontakta oss i fragor som géller detta avtal via ett
meddelande pd webbanken, i S-mobil eller pa chatten,
genom att besoka vart kundtjanststalle, per brev eller
genom att ringa oss med féljande undantag:

e Gor anmdlan om férkommet identifieringsverktyg
i forsta hand till den sparrtjanst for bankkoder som
ar 6ppen 24 timmar om dygnet: nér du ringer fran
Finland, ring numret 09 6964 6820 (Ina/msa), nar



du ringer fran utlandet, ring numret +358 9 6964
6820 (Ina/msa). Du kan ocksa géra anmédlan genom
att ringa var kundtjanst eller besoka vart kundtjanst-
stédlle under dess dppettider.

e Skicka dina yrkanden och reklamationer samt ditt
meddelande om uppsédgning av avtalet till oss per
brev, meddelande p& webbanken, i S-mobil eller pa
annat sétt som vi kommit éverens om separat.

5.5. Delgivningsday

Nér vi [dmnar ett meddelande i digitalt format eller
skickar ett meddelande per post till den adress som avses
i punkt 5.3 i dessa villkor, anses du ha fatt kinnedom om
informationen eller meddelandet senast den sjunde dagen
efter utskicket. Elektroniska meddelanden (sms, e-post
eller meddelanden p& webbanken utan paminnelse) anses
ha anlant till dig pa dagen for utskicket.

Vi anses ha tagit emot ett brev eller meddelande som du
skickat per post senast den sjunde dagen efter utskicket.
Ett meddelande som du har skickat till oss elektroniskt
anses ha anlant till oss pa dagen for utskicket.

5.6. Kontaktsprak

Avtalet ingds och tjanster tillhandahélls pa finska eller
svenska. Du kan anvdnda svenska eller finska vid han-
tering av drenden. Om vill anvdnda dig av ndgot annat
sprak dn svenska eller finska, star du for kostnaderna for
anskaffning och anvdndning av de tolkningstjanster som
S-Banken har godtagit.

5.7. Rétt att fa uppuifter om villkoren under avtalets
giltighetstid

Du kan be oss om avtalets villkor under avtalets giltig-

hetstid. Vi skickar dig dessa utan avgift enligt punkt 5.2 i

dessa villkor.

6. Digitala tjianster och anvandning av dem
Anvéndning av véra digitala tjanster forutsatter

e identifieringsverktyg som tillhandahalls eller god-
kdnns av S-Banken

e dator, telefon eller annan enhet som lampar sig fér
anvandning av digitala tjanster och

¢ betalkonto i S-Banken.

Anvéandningen av S-mobil férutsatter att du ar dgarkund i
S-gruppen eller hor till ett dgarkundshushall.

Beroende pa olika enheter och vilken app som anvédnds
kan innehall och funktioner i de digitala tjansterna vara
olika.

6.1. Biometriska kdnnetecken vid identifiering med
S-mohil

Vid identifiering med S-mobil ar det mojligt att anvénda

biometriska kdnnetecken for att verifiera identiteten.

Sadana kdnnetecken kan vara till exempel fingeravtryck

eller ansikte.

Ibruktagande av biometriska kannetecken &r frivilligt och
begrédnsar inte anvdndningen av koden. Anvandningen av
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biometriska kdnnetecken bygger pa teknik som anvéands
av utrustningstillverkare, och vi far inte tillgang till de
kdnnetecken som du anvénder.

Innan du borjar anvinda identifiering med S-mobil, for-
sdkra dig om att enheten inte har sparat andra anvadnda-
res biometriska kdnnetecken.

6.2. Hardvara, program och datafdrhindelser

De tekniska minimikraven foér anvdndning av digitala
tjdnster finns pd var webbplats pd s-banken.fi. Vi ansva-
rar inte for att du kan anvédnda digitala tjdnster med den
utrustning du skaffat om den inte uppfyller vara mini-
mikrav. Du ska pd egen bekostnad skaffa den hardvara,
de program och de dataférbindelser som behévs for att
anvanda tjdnsterna.

Du ansvarar sjalv for kostnaderna for underhéll, anvand-
ning och skydd av den hardvara och de program du
skaffat samt for kostnaderna fér dataférbindelserna. Du
ansvarar ocksa for skyddet av enheterna och férbindel-
serna och for att programmen i dina enheter &r uppdate-
rade. Vi och du ansvarar bdda for att informationsséker-
heten i vara datasystem &r tillrdcklig och &ndamaélsenlig.

6.3. Digitala investeringstjanster

Nar du anvander investeringstjanster i de digitala tjans-
terna tillimpas férutom dessa villkor dven villkoren i
avtalet om investeringstjanster. Vid motstridighet mellan
villkoren i avtalet om investeringstjanster och dessa vill-
kor tillimpas dessa villkor ndr du har lagt en order eller
genomfort en transaktion via digitala tjanster. Vid fond-
order foljer man alltid i férsta hand fondens stadgar och
i frdga om fondsparande dessutom sarskilda villkor fér
fondsparande.

Vid order som lagts via digitala tjdnster ar vi inte skyldiga
att beddma om det finansiella instrumentet som &r fore-
mal for ordern ar &ndamalsenligt for dig, ifall utférandet
eller formedlingen av ordern sker pa ditt initiativ och
tjidnsten anknyter till sddana icke-komplexa finansiella
instrument som avses i lagen om investeringstjanster.

Vi ger information om de frdgor som omfattas av ban-
kens informationsskyldighet och informerar om vésentliga
fordndringar i dessa uppgifter i ett meddelande pa web-
banken eller genom att géra informationen tillganglig for
dig pd webbanken eller pd var webbplats.

Vi skickar alla rapporter om order som lagts via digitala
tjdnster och information om utférda order till dig pa
webbanken.

Du ansvarar for att en order har anlant till oss. VAar skyl-
dighet att hantera ordern borjar ndr ordern har godkants i
vart datasystem. Vi utfér ordern utifrdn uppgifterna som
du har lamnat och &r inte skyldiga att kontrollera eller
komplettera uppgifterna om ordern. Som uppdragsgivare
ansvarar du sjalv for orderns riktighet och ekonomiska
konsekvenser. Vi har ratt att annullera en order som du
har lagt via digitala tjanster eller vdagra att ta emot ordern,
om den uppenbart &r felaktig, om annulleringen eller
vagran ar nddvandig for att undvika kreditrisk eller av
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nagot annat vdgande skal. Vi meddelar dig omedelbart
om en sddan atgard och om grunden for atgérden i enlig-
het med punkt 5.3 i dessa villkor.

De order du ldagger omfattas av de 6vre och nedre gran-
ser som vi vid respektive tidpunkt har faststallt for tjans-
ten. Granserna kan bland annat gélla tillsyn fore eller
efter en transaktion och de kan ocksé vara kundspecifika.
Vi har dessutom rétt att begrénsa handeln via en digi-

tal tjanst, om dndamalsenligt utférande av ordern kan
aventyras.

| fraga om handel som sker via digitala tjanster ska du
sjdlv ta reda pa de omstandigheter som paverkar ditt
beslutsfattande. Vi anser att du har fatt tillracklig infor-
mation av oss ndr du bekrdftar i den digitala tjdnsten att
du har bekantat dig med det finansiella instrument som
ar foremal for ordern, S-Banken som tjdnsteleverantor
eller med informationen om genomférandet av inves-
teringstjanster. Digitala tjanster eller information som
erhdllits via dem &r inte en uppmaning att kopa eller sélja
vérdepapper.

| de digitala tjansterna kan vi ocksa tillhandahalla, for-
medla eller marknadsfora avgiftsbelagda eller avgiftsfria
tjanster som tillhandahélls av andra tjansteleverantorer dn
bolag som hor till S-Banken-koncernen, sdsom finans-,
informations- och finansiella tjanster eller information om
sadana tjdnster. Dessa tredje parters tjdnster tillhanda-
halls, formedlas, marknadsférs och uppgifterna presente-
ras for dig som sddana och utan forbindelse. Vi &r inte en
part i avtalet mellan dig och tredje part, och vi ansvarar
inte heller for eventuella skador péd grund av fel i en tjanst
som produceras eller tillhandahalls av en tredje part eller

i informationen om en sddan tjénst, sdsom felaktig infor-
mation, fordrojning av tjansten eller tillgang till tjdnsten.
Vid anvandning av tredje parters tjanster férbinder du dig
att vid sidan om villkoren i detta avtal iaktta eventuella
sérskilda avtalsvillkor, ansvarsbegransningar och anvis-
ningar som den tredje parten tillimpar. Den tredje parten
kan ocksd vara ett utlandskt foretag eller en utlandsk
organisation.

Vi inhdmtar den information som finns i tjansten fran
kéllor som vi anser ar tillforlitliga, men vi garanterar inte
att informationen ar fullstandig, riktig eller att den ar
tillgénglig fortlopande. Vi far ocksa utan férhandsmedde-
lande &ndra sattet att presentera informationen. Vi eller
vara informationsleverantorer ansvarar inte for skador
som fororsakats av fel, brister eller forseningar i digitala
tjanster eller information som erhéllits via digitala tjdnster,
och inte heller for forluster eller uteblivna vinster som
orsakats dig pa grund av atgarder som vidtagits i en digi-
tal tjdnst eller pa grund av information som erhallits via
tjiansten.

Vi har ratt att d&ndra utbudet av, funktionen for, innehallet
i och tillgangen till investeringstjanster som ar tillgéngliga
via digitala tjanster under avtalsférhallandet. Tjansterna
riktar sig till den finska marknaden och ar avsedda att
anvandas i Finland. Pa tjansterna, distansavtal som ingas

i tjdnsterna och var informationsskyldighet tillimpas fin-
landsk lag. Vi har rétt att avbryta tillhandahdllandet av
investeringstjanster via digitala tjainster om du inte upp-
fyller villkoren for anvandningen av tjdnsterna. Orsaken

4/9

till avbrottet kan till exempel vara att du flyttar utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, sasom till
USA. Avbrottet i tillhandahéllandet av investeringstjans-
ter paverkar inte detta avtals giltighet. Vi kan fortsatta
att tillhandahalla dina investeringstjanster nédr du pa nytt
uppfyller de villkor som stélls pd anvandningen av tjans-
terna eller kundrelationen for investeringstjansterna.

6.4. E-faktura

Med tjansten e-fakturamottagning kan du ta emot fak-
turor avsedda for dig i elektroniskt format i S-Bankens
digitala tjanster. P4 tjdnsten tillimpas Finans Finlands
beskrivning av férmedlingstjansten Finvoice och tillamp-
ningsanvisningen for Finvoice, vilka finns pa finanssiala.fi.

Med avsandare avses ett féretag som skickar fakturor till
dig. Med e-fakturaadress avses en adress som du fétt av
oss och utifran vilken e-fakturan visas i digitala tjénster.

Ibruktagandet av tjansten e-fakturamottagning eller ett
meddelande om mottagaradress till fakturaavsdndaren
avslutar inte utan vidare atgarder en fullmakt om direkt-
debitering som du gett eller andra betalningsrorelseavtal.

Du kan kontrollera e-fakturan och godkanna den for
betalning i digitala tjanster. Fakturan betalas inte om du
inte separat godkédnner att den ska betalas.

Kontoinnehavare och innehavare av dispositionsratten
till ett debiteringskonto for e-faktura kan se de e-fak-
turatransaktioner som forfaller till betalning och som
debiterats samt e-fakturaspecifikationerna via de digitala
tjansterna.

E-fakturamottagning

Du avtalar med fakturaavsdéndaren om mottagning av
e-fakturor. For faktureringen mdste du meddela avsén-
daren din e-fakturaadress. Du kan avbryta mottagningen
av e-fakturor genom att meddela avsdndaren om detta.
Avsdndaren kan reservera en behandlingstid for dnd-
ringar i e-fakturaadressen.

Vi ansvarar inte for avsdndarens verksamhet och ar inte
heller skyldiga att kontrollera om avsidndaren iakttar de

avtal som denne har ingatt med dig. Avsadndaren eller vi
dr inte skyldiga att [dmna en faktura som férmedlas som
e-faktura till dig i annan form.

Avsdndaren ansvarar for innehallet i den e-faktura som
skickats samt att den &r korrekt och befogad. Du ska
kontrollera e-fakturan innan den betalas. Du ska ladmna
anmadrkningar om e-fakturan till avsdndaren. Avsandaren
kan inkludera lankar i e-fakturan och ansvarar da for att
de fungerar och for informationssékerheten.

Genom att ta i bruk tjansten e-fakturamottagning god-
kdnner du samtidigt

e att vi har ratt att 6verldimna ndédvandiga identifika-
tionsuppgifter som behovs for formedling av faktu-
ran till fakturaavsdndaren och avsandarens bank

e att e-fakturan har levererats till dig nér vi har tillstallt
dig e-fakturan fér be-handling pd webbanken.


https://www.finanssiala.fi/

Betalning av e-faktura

For att betala e-fakturan ska du sjélv separat godkdnna
betalningsuppdraget som géller fakturan. Vi formedlar
betalningar som grundar sig pa e-fakturor som gireringar
och iakttar samtidigt de allmédnna villkoren for formedling
av betalningar. Du kan antingen godkdnna betalnings-
uppdraget separat for varje faktura du har tagit emot
eller komma 6verens med oss om att vi pd forfallodagen
debiterar en specificerad e-faktura fran ditt konto.

Du kan inte annullera betalningen nér den har debiterats
fran ditt konto. Vi dr inte skyldiga att betala e-fakturan
utan ett separat betalningsuppdrag.

Vi ansvarar inte for skador som uppstar till f6ljd av att du
inte godkanner e-fakturan eller att du godkanner den for
betalning for sent, med dndrade betalningsuppgifter eller
utan att kontrollera dess innehall.

Bankens ansvar

Vi ansvarar for att e-fakturans innehall inte dndras nar
den innehas av oss. Vi ansvarar ocksa for att du kan han-
tera e-fakturan pa webbanken senast den andra bankda-
gen efter att den har anlant till oss.

Vi ser till att du har tillgang till e-fakturan pa webbanken
i minst tvd (2) manader efter att den har skickats till oss.
Efter forvaringstiden &r vi inte skyldiga att bevara den
e-faktura som skickats till oss eller att skicka e-fakturan
till dig i annan form.

Begrdnsningar i bankens ansvar

Om férmedling av e-fakturan forhindras av nagot skél
som beror pa oss, dr vi skyldiga att ersatta endast drdjs-
malsrdnta enligt lagen och rimliga utredningskostnader.
Vi ansvarar inte for om en del av de uppgifter som ingar
i e-fakturan inte behandlas pa grund av att avsdndaren
skickar e-fakturamaterialet till oss i en annan form an i
vilken vi har uppgett att vi tar emot e-fakturorna.

Vi ansvarar inte for skador som fororsakas av avsdnda-
rens, tele- eller dataoperatorens eller nigon annan tredje
parts verksamhet. Vi eller fakturaavsédndarens bank
ansvarar inte for indirekta skador som fororsakats dig
eller en tredje part, sdsom utebliven vinst eller avkast-
ning, inkomstforlust, skattepafoljd, ranteforlust eller
annan ddarmed jamforbar skada som vi inte rimligtvis kan
forutse.

Avbrott i tjdnsten

Vi garanterar inte att tjdnsten ar tillgdnglig utan avbrott
och ansvarar inte heller f6r skador orsakade av avbrott.
Vi kan avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund
av tekniska storningar, underhélls- eller modifieringsar-
beten eller av ndgon annan motsvarande orsak. Vi har
dessutom rétt att avbryta tillhandahallandet av tjdansten
pa grund av missbruk eller pa grund av att dataskyddet
dventyras eller om tjansten anvands pa ett satt som kan
orsaka skada for oss eller for utomstéende.

6.5. Rattshandlingar i de digitala tjansterna

| de digitala tjdnsterna kan du godkédnna avtal, lamna
uppdrag och skicka ansékningar och meddelanden till
bolag som hor till S-Banken-koncernen. | fréga om bank-
konton och betalkort &r antalet avtal som &ppnas via
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digitala tjanster begransat. Ett avtal ingds nédr du godkan-
ner ett erbjudande fran ett bolag som hor till S-Banken-
koncernen med hjalp av de identifieringsverktyg som vi
tillhandahaller eller godkanner eller nér ett bolag som hor
till S-Banken-koncernen godkdnner din ansokan pa de
villkor som meddelas dig.

Anvéndningen av ett identifieringsverktyg motsvarar din
underskrift. Alla avtal, uppdrag, betalningar och andra
viljeyttringar som har godkants med identifieringsverktyg
ar bindande for dig.

Om du ar minderarig, ar rattshandlingarna med bolag
som ingar i S-Banken-koncernen begrdnsade. Du kan till
exempel inte aktivera nya tjdnster pa webbanken.

6.6. Kundens mdjlighet att hegrdnsa hetalningar i
digitala tjanster

Kontots internetkdépgrédns per dag som éverenskommits i

avtalet galler anvdndningen av kontot pd webbanken och

i S-mobil. Du kan &ndra internetkdpgrénsen nar du vill.

6.7. Bankens ratt att avbryta eller hegrédnsa
anvéndningen av digitala tjanster

Vi har rétt att avbryta eller begrdnsa anvdndningen av

digitala tjanster under underhdlls- och reparationsarbe-

ten. Vi garanterar inte att de digitala tjansterna ar till-

gangliga utan avbrott och ansvarar inte heller f6r skador

orsakade av avbrott.

Utover vad som avtalats i punkt 10 i dessa villkor har

vi ocksa ratt att begransa anvandningen av digitala
tjdnster eller en enskild drendehanteringstjdnst, om den
hédrdvara, de program eller de dataférbindelser som du
anvander dventyrar tjdnstens sékerhet eller det i Gvrigt
ar nodvandigt att begrdnsa tjdnsterna for att sékerstélla
informationssakerheten.

7. ldentifiering med S-Bankens
identifieringsverktyy

Véra identifieringsprinciper finns pa var webbplats pa
s-banken.fi och pd vara kundtjanststallen.

Med vara identifieringsverktyg kan du &ven identifiera
dig i tredje parters tjanster pa det satt som foreskrivs i
autentiseringslagen.

Pa rattsverkningarna av anvdndningen av identifierings-
verktyg i tredje parters tjanster och pa parternas ansvar
tillampas villkoren i avtalet mellan dig och den tredje par-
ten. Vi dr inte en part i avtal mellan dig och tredje part. Vi
ansvarar inte for att uppfylla avtalsvillkoren i sddana avtal
eller for att ge rdd om tredje parts tjdnster. Vi ansvarar
endast for att identifiera dig mot tredje part.

8. S-Bankens identifieringsverktyy

Webbankskoder och identifiering med S-mobil ar sddana
identifieringsverktyg som avses i autentiseringslagen. |

samband med att vi beviljar identifieringsverktyg faststal-
ler vi din identitet i enlighet med identifieringsprinciperna.

Vi skickar bankkoderna till en fast postadress i Finland,


https://www.s-pankki.fi/sv/

om vi inte har avtalat om annat med dig separat. Du kan
aktivera identifiering med S-mobil pd elektronisk vég i
S-mobil.

Identifieringsverktygen ar ocksa betalningsmedel enligt
betaltjdnstlagen.

Dina skyldigheter gallande identifieringsverktyy

8.1. Forvaring av identifieringsverktyy
Webbankskoder och identifiering med S-mobil som lad-
das ned pé enheten ar personliga. De fér inte ens till en
del 6verlatas eller delges till en utomstaende, inte heller
till en familjemedlem, eller till en separat applikation eller
tjanst.

Genom detta avtal forbinder du dig att noggrant bevara
identifieringsverktygen och regelbundet sakerstélla att

de finns i férvar. Du far inte skriva ner dina koder till
webbanken eller S-mobil i en lattidentifierad form. Du
forbinder dig ocksa att forvara anvandarkoden till web-
banken, l6senordet som du eventuellt har antecknat och
kodtabellen separat frdn varandra s att ingen kan koppla
dem till varandra.

De olika delarna av webbankskoderna fér alltsa inte for-
varas pd samma stélle, till exempel i en handvéska, en
pldnbok eller hemma p& samma férvaringsplats.

Observera sarskilt foljande:

e Du farinte i ndgot fall avsldja webbankskoderna
eller en bekréftelsekod som vi skickar per sms munt-
ligen genom telefonsamtal eller per e-postmedde-
landen eller andra meddelanden till personer som
fragar efter dem.

¢ Du far inte anvdnda webbankskoder for att logga in
pd webbanken, identifiera dig i externa tjanster eller
skota andra bankdrenden, om du har gatt till inlogg-
ningssidan via resultaten i en sékmotor eller lanken
till inloggningssidan har skickats till dig per e-post,
per sms, pa sociala medier eller pd ndgot annat elek-
troniskt satt.

Kontrollera regelbundet pa det sdtt som omstandighet-
erna kraver att webbankskodernas delar eller din enhet
som innehdller S-mobil finns kvar.

Nar du loggar in pa webbanken d& andra personer ar nar-
varande ska du skydda den enhet du anvdnder med din
hand eller kropp. P4 s sétt kan inte utomstdende se nar
du knappar in webbankskoden eller koden till S-mobil.

Du far inte logga in pd webbanken eller godkdnna
betalningar med dina identifieringsverktyg om du har
gett en annan person fjdrrtilltrade till enheten. Du
far inte anvdnda webbankskoderna pa en enhet dar
man har observerat eller misstdnkt att det finns ett
sabotageprogram.

Du kan dock anvédnda dina identifieringsverktyg nar du
identifierar dig i sddana betalningsinitierings- eller kon-
toinformationstjanster som tillhandahélls av en utomsta-
ende tjdnsteleverantor och som avses i betaltjanstlagen.
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8.2. Anmélan om att identifieringsverktyg har
forkommit
For att forhindra obehorig anvandning av tjdnsterna ska
du omedelbart meddela oss om identifieringsverktygen
eller en del av dem (l6senord till webbanken, kodtabell,
enhet som innehaller S-mobil eller koden till S-mobil) har
forkommit eller om det finns skal att misstanka att en
utomstaende har fatt kinnedom om dem.

Gor anmélan om att ett identifieringsverktyg har for-
kommit i forsta hand till den spérrtjanst som ar 6ppen 24
timmar om dygnet:

¢ fran Finland tfn 09 6964 6820 (Ina/msa)
e fran utlandet tfn +358 9 6964 6820 (Ina/msa)

Du kan ocksa gora anmélan pa vart kundtjanststélle
under deras dppettider.

Vi har rétt att forhindra anvandningen av vara identifie-
ringsverktyg och digitala tjdnster nar vi har mottagit en
anmadlan om forkommet identifieringsverktyg.

8.3. Anmaérkningar och erséttningsyrkande

Du ska framstdlla ett specificerat skriftligt ersattningsyrk-
ande for ordttmatiga och felaktiga betalningstransaktio-
ner utan obefogat drojsmal.

9. Kundens ansvar for anvandning av
identifieringsverktyy

Ditt ansvar bestidms utifran det &ndamal for vilket du
anvander identifieringsverktyget.

9.1. Ditt ansvar for anvandning av identifieringsverktyg
som hetalningsmedel

Du ansvarar for anvéndning av webbankskoder eller iden-

tifiering med S-mobil om dessa forkommit eller ndgon

annan har fatt tillgang till dem pa obehorigt satt endast

om

1. du 6verldmnar identifieringsverktyg till en obehorig
person eller 6verldmnar en session pa webbanken
som Oppnats med dina identifieringsverktyg till en
ut omstdende

2. du till féljd av oaktsamhet férsummar dina skyldig-
heter enligt punkt 8.1 i dessa villkor eller

3. du férsummar din skyldighet att i enlighet med
punkt 8.2 i dessa villkor utan obefogat dréjsmal
meddela oss om din upptéckt av att ett identifie-
ringsverktyg har forkommit, ndgon annan har fatt
tillgang till verktyget pa ett obehorigt sétt eller verk-
tyget har anvénts pa ett ordttmatigt satt.

Ditt ansvar for orattmaétig anvandning av identifierings-
verktyg i de fall som avses i punkterna 2 och 3 ovan ar
hogst 50 euro. Denna begrédnsning tillimpas inte om du
har agerat uppsatligen eller genom grov oaktsamhet.

Du ansvarar dock inte for orattmétig anvdndning av
identifieringsverktyget



1. till den del identifieringsverktyget har anvants efter
att vi har informerats om att identifierings verktyget
har forkommit, ndgon annan har fatt tillgang till det
pa ett obehdrigt satt eller att det har anvants oratt-
maétigt eller

2. om vi inte har krdvt stark autentisering av betalaren.

Du ansvarar dock alltid for orattmétig anvandning av
identifieringsverktyg om du uppsatligen gor en felaktig
anmélan eller i 6vrigt agerar bedrégligt.

9.2. Ditt ansvar for anvandning av identifieringsverktyy
som identifieringsverktyg for stark autentisering

Du ansvarar for orattmatig anvdndning av identifierings-
verktyg som identifieringsverktyg for stark autentisering
om dessa forkommit eller ndgon annan har fétt tillgdng
till dem pd obehérigt satt endast om

1. du 6éverldmnar identifieringsverktyg till ndgon
annan eller 6verlamnar en servicefdrbindelse som
6ppnats med dina identifieringsverktyg till en
utomstdende

2. en obehdrig har fatt tillgdng till identifieringsverkty-
gen pd grund av din oaktsamhet som inte ar ringa
eller

3. du férsummar din skyldighet att i enlighet med
punkt 8.2 i dessa villkor utan obefogat dréjsmal
meddela oss om din upptéckt av att ett identifie-
ringsverktyg har férkommit, ndgon annan har fatt
tillgdng till verktyget pa ett obehorigt sétt eller verk-
tyget har anvénts pa ett orattmatigt satt.

Du ansvarar dock inte for ordttmétig anvandning av
identifieringsverktyget som identifieringsverktyg for stark
autentisering

1. till den del identifieringsverktyget har anvénts efter
att vi har informerats om att identifierings verktyget
har férkommit, ndgon annan har fatt tillgéng till

det pé ett obehdrigt satt eller att det har anvants
orattmatigt

2. om en forséljare eller tjansteleverantér som anvan-
der den identifieringstjanst som vi tillhandahaller har
férsummat sin skyldighet enligt 18 § 4 mom. eller

25 § 5 mom. i autentiseringslagen att kontrollera
om det finns en begransning av anvandningen av
identifieringsverktyget eller om anvdndningen av
verktyget forhindras eller spérras.

10. Bankens ratt att forhindra anvandning av

identifieringsverktyy

Vi har rétt att spdrra eller begrdnsa anvandningen av
identifieringsverktyg om

1. sékerheten vid anvdndningen av identifieringsverk-
tygen har dventyrats

2. det finns skal att misstdnka att en annan person
anvander dina identifierings verktyg

3. det finns skal att misstdnka att identifieringsverkty-
gen anvands ordttmatigt eller bedrégligt eller att de
digitala tjansterna anvénds i strid med lag eller detta
avtal
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4. du omkommer eller blir féremal for internationella
sanktioner

5. identifieringsverktygen &r uppenbart felaktiga

6. du trots vdr begdran inte ldmnar de uppgifter som
kravs for kundkontroll enligt lagstiftningen

7. en intressebevakare utses for dig

8. identifieringsverktygen anvands som betalningsme-
del och vi misstanker att betalningsmottagaren &ar
en bedréglig part

9. identifieringsverktygen som betalningsmedel
mojliggdr anvandning av kredit och risken for att
betaltjdnstanvandaren som ansvarar for betal-
ningen av krediten inte kan fullgora sina ekonomiska
ataganden har okat avsevart eller anvéndaren har
forsatts i likvidation eller konkurs, ansdker om
skuldsanering for privatperson eller foretagssanering
eller upphor att betala

10. den data- eller telekommunikationsutrustning
eller programvara som du an vénder dventyrar
sékerheten i den digitala tjansten.

Vi informerar dig i enlighet med punkt 5.3 i dessa villkor
pa forhand om att identifieringsverktygen spérras eller
anvandningen begrdnsas och om orsakerna till detta. Vi
kan dock dven informera dig omedelbart efter att iden-
tifieringsverktygen har spérrats, om detta ar motiverat i
syfte att forebygga eller begrénsa skadorna. Vi informerar
dig inte om drendet, om detta skulle dventyra exempelvis
betalningssystemens palitlighet eller sékerhet eller om det
ar forbjudet enligt lag.

10.1. f\terstéillning av mojligheten att anvénda
identifieringsverktyy

Om dina identifieringsverktyg har sparrats kan du begéra

att ater f4 tillgdng till dem genom att antingen ringa

var kundtjanst, anvanda vara elektroniska kanaler eller

besoka ett av vara kundtjanststéllen. Vi aterstaller de

sparrade identifieringsverktygen eller ger dig nya, nar det

inte langre finns ndgra grunder for att sparra dem.

11. Skadestandsansvar

11.1. Bankens ansvar och ansvarshegransningar

Vi ansvarar inte fér skador som beror pé att du inte har
haft tillgdng till tjdnsten pa grund av en teknisk stérning
eller ett underhalls- eller uppdateringsavbrott.

Vi &r skyldiga att ersdtta dig for ranteforluster och kost-
nader som du har debiterats fér en betalningstransaktion
nér betalningstransaktionen inte har genomférts eller den
har genomforts felaktigt.

Vi &r skyldiga att ersdtta dig endast for en direkt skada
som har orsakats till foljd av fel eller forsummelse som
beror péd oss. Sddana direkta skador &r nédvéandiga kost-
nader som du har orsakats till f6ljd av utredning av felet.

Vi ansvarar for indirekt skada som vi uppsétligen har
orsakat dig endast om det handlar om ett férfarande som
strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen. Som en
indirekt skada betraktas da inkomstbortfall som orsakats
av bristfélligt férfarande eller darav féranledda atgarder,
skada som baserar sig pd andra avtalsenliga skyldigheter
eller annan med dessa jamfoérbar skada. Vi ansvarar dock



inte for sadana indirekta skador som beror pa fel eller
forsummelser i genomforandet av betalningsuppdraget,
savida inte skadan orsakats uppsatligen eller av grov
oaktsamhet.

Du har inte ratt till ersattning, savida du inte underrattar
oss om felet inom skalig tid fran det att du upptécker eller
borde ha upptackt felet.

Vi aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den
del de hanfor sig till det fel eller den férsummelse som
orsakat skadan.

11.2. Kundens skyldighet att hegransa skada

Om du orsakas skada ska du vidta skaliga atgarder for att
begrénsa skadan. Om du férsummar att géra detta har
du sjalv ansvaret for skadan till denna del.

Vi kan férhandla med dig om skadestand som vi ska
erldgga med stdd av forfarande som é&r i strid med lag
eller avtalet, om det &r oskéligt med beaktande av orsa-
ken till dvertradelsen, din eventuella medverkan till ska-
dan, den erséttning som betalas for betaltjansten, vara
mojligheter att forutse och férhindra uppkomsten av ska-
dan samt dvriga foérhallanden.

11.3. Force majeure

Avtalsparten (du eller vi) ansvarar inte fér skada om
parten kan visa att denne inte har kunnat fullgéra sina
skyldigheter pd grund av en sddan exceptionell och ofdr-
utsedd handelse som parten inte har kunnat pdverka och
vars konsekvenser denne inte hade kunnat undvika med
iakttagande av all tdnkbar omsorgsfullhet. Vi ansvarar
inte heller fér en skada om uppfyllandet av vara avtalsba-
serade skyldigheter skulle vara i strid med vdra skyldighe-
ter enligt lagen. En avtalspart &r skyldig att informera den
andra avtalsparten sd fort som méjligt, om denne rakar
ut fér force majeure.

Vi kan informera om force majeure pé var webbplats, per
telefon, pd vara kundtjanststallen eller pa det satt som vi
annars anser lampligast.

12. Behandling av personuppyifter

Vi behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning
om dataskydd och kreditinstitut och sérjer dven i 6vrigt
for att integritetsskydd och banksekretess iakttas vid all
behandling av personuppgifter. Vi behandlar personupp-
gifter i syfte att skota véra tjanster och vér verksamhet.
Vi inhdmtar uppgifter till vart kundregister av den som
ska registreras eller som finns registrerad eller av dennes
foretradare, ur offentliga register som forvaltas av myn-
digheter samt ur registren &ver kreditupplysningar och
betalningsstérningar.

Vi behandlar personuppgifter i begrdnsad omfattning
som gemensamt personuppgiftsansvariga tillsammans
med Centrallaget for Handelslagen i Finland. Det aktu-
ella gemensamma registret omfattar fysiska personer
som samtidigt &r dgar-kunder eller personer som hor till
agarkundshushall och kunder hos S-Banken, samt kun-
der som har anslutit sig som dgarkunder i webbtjdnsten
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Bli &garkund. Det gemensamma registret omfattar dven
fysiska personer som har ingétt avtal om ibruktagning
av S-mobil. Vi ldmnar ut personuppgifter till det gemen-
samma registret och tar dven emot personuppgifter frdn
det gemensamma registret.

Registerbeskrivningarna 6ver vara kundregister finns

att fa pa véra kundtjanststéllen och pa var webbplats.

| beskrivningarna far du mer detaljerade uppgifter om
anvédndningen och utlimnandet av personuppgifter. Mer
information finns pd www.s-banken.fi/dataskydd.

Du har rétt att fa veta vilka uppgifter om dig som finns
sparade i vart kundregister och rétt att kréva rattelse av
en oriktig eller bristféllig uppgift och radering av en upp-
gift som med hansyn till endamélet med behandlingen ar
onddig eller féraldrad. Om du vill kontrollera dina uppgif-
ter ska du begéra detta inloggad pa elektronisk vag i vara
servicekanaler eller i dvrigt skriftligen sa att din identitet
kan bestyrkas pa andamalsenligt sétt.

Genom att anvédnda tjansten ger du ditt godkannande till
att vi far behandla sddana personuppgifter som behovs
for att tillhandahdlla en tjanst enligt detta avtal.

Vi faststéller tidpunkten for ett uppdrag, en ansdkan och
tecknande av avtal samt 6vriga utforda drenden i det
datasystem vi upprétthaller och/eller ett telefonsamtal
som vi har inspelat. Vi kan anvénda dessa for riskhante-
ring och dessutom har du och vi méjlighet att anvdnda
dessa som bevismaterial vid avgérande av eventuella
tvister.

Vi har rétt att ldmna ut uppgifter om dig enligt gallande
lagstiftning och myndighetsbestammelser.

13. Upphovsratt och varumarken

Upphovsrétt, varumédrken och andra immateriella rattig-
heter i anknytning till de digitala tjansterna samt de app-
likationer och programvaror som vi tillhandahaller tillhor
S-Banken eller ett bolag som hor till S-Banken-koncernen.

Du far inte kopiera, offentliggora eller sprida information
som ingdr i de digitala tjdnsterna utan att upphovsrattsa-
garen har gett sitt skriftliga tillstand.

Det &r forbjudet att kopiera, sprida, d&ndra och kommer-
siellt utnyttja materialet utan separat tillstand av oss pa
forhand.

14. Behandling av kundklagomal

Vi svarar pd eventuellt klagoméal med ett meddelande

pd webbanken eller per brev. Vi skickar dig svar inom 15
bankdagar fran att vi har mottagit ditt klagomal. Om vi
inte kan svara inom tidsfristen pa grund av orsak som
inte beror pa oss, ger vi dig ett tillfalligt svar dar vi uppger
orsaken till att svaret drdjer och en tidsfrist inom vilken
du fér det slutliga svaret. Vi skickar dig det slutliga svaret
inom 35 bankdagar fran att vi har mottagit ditt klagomal.


https://www.s-pankki.fi/sv/dataskydd

15. Kundradgivning och tvister

| fragor som avser dessa villkor bor du alltid i férsta hand
vénda dig till oss. En privatkund kan héanskjuta tvister som
avser dessa villkor till Forsakrings- och finansradgivningen
(FINE, www.fine.fi) eller konsumenttvistenimnden (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) fér behandling. Sméaforetag kan
hénskjuta tvister om dessa villkor till Férsakrings- och
finansradgivningen.

16. Forum och tillamplig lay

Du som privatkund och vi som bank kan vdcka talan mot
varandra om tvister som hanfor sig till detta avtal i den
tingsratt pd en ort i Finland inom vars domkrets du har
din hemvist eller din vanliga vistelseort.

Om du ndr talan vécks inte langre har din hemvist eller
din vanliga vistelseort i Finland, kan talan védckas i den
tingsratt pd en ort i Finland inom vars domkrets du hade
din hemvist eller din vanliga vistelseort nér avtalet ingicks.

Om du vid ingdendet av avtalet inte hade din hemvist
eller din vanliga vistelseort i Finland, vécks talan i den
underratt pd en ort i ett medlemsland i Europeiska unio-
nen inom vars domkrets du har din hemvist eller din van-
liga vistelseort. Om du inte har din vistelseort i Europeiska
unionen, avgors tvister i Helsingfors tingsratt.

P& detta avtal tillimpas finlandsk lag.

9/9

4/2026 S-Banken


https://www.fine.fi/sv/startsida.html
https://www.kuluttajariita.fi/sv/
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