S-PankKki

1. E-LASKUN VASTAANOTTO -PALVELU

E-laskun vastaanotto -palvelu on S-Pankki Oy:n (jaliempéna pankki) tarjoama palvelu, jolla pan-
kin asiakkaat voivat vastaanottaa sdhkoisessa muodossa olevia laskuja verkkopankkiinsa. Nama
ehdot koskevat kuluttaja-asiakkaita.

E-laskun vastaanotto -palvelun kadyttoonotto edellyttad, ettd asiakas on tehnyt pankin kanssa
pankkitunnussopimuksen. E-laskun vastaanotto -palvelun kdytté6notto tai vastaanotto-osoit-
teen ilmoittaminen laskun ldhettdjélle ei iiman erillisid toimenpiteitd lakkauta asiakkaan suorave-
loitusvaltuutusta tai muita maksulikennesopimuksia.

Asiakas voi verkkopankissaan tarkastaa e-laskun ja hyvaksya sen maksettavaksi. Jos asiakas ei
hyvéksy laskua maksettavaksi, laskun rahamaéraa ei veloiteta asiakkaan tililta.

2. MAARITELMAT

Asiakas on pankin asiakas, jolla on kdytossadn pankkitunnukset ja joka on laskun vastaanottaja.
E-lasku on kuluttajille tarkoitettu sahkoisessa muodossa verkkopankkiin vélitetty lasku.
L&hettdja on se yritys tai muu yhteis, joka lahettad e-laskuja.

Palvelu tarkoittaa e-laskun vastaanotto -palvelua.
E-laskuosoite on asiakkaan e-laskuosoite, jonka perusteella e-lasku asetetaan vastaanottajan
saataville. Osoite sisaltdd asiakkaan yksiloivan osoitteen ja pankin tunnuksen (BIC).

3. E-LASKUJEN LAHETYS JA VASTAANOTTO

Asiakas saa palvelun kdyttoonoton yhteydessa pankistaan e-laskuosoitteen.

E-laskujen vastaanottamisesta asiakas ja ldhettdjd sopivat keskenddn. Laskutusta varten asi-
akas ilmoittaa lahettdjélle e-laskuosoitteensa. Asiakas voi keskeyttdd e-laskujen vastaanoton il-
moittamalla siitd lahettéjélle.

Léhettdja voi varata e-laskuosoitteen muutosten toteuttamiselle kasittelyajan. Pankki ei vas-
taa ldhettdjan toiminnasta eika ole velvollinen valvomaan, noudattaako ldhettéja asiakkaan kans-
sa tekemiddn sopimuksia.

Asiakas hyvaksyy e-laskun toimitetuksi itselleen, kun pankki on asettanut e-laskun asiakkaan
verkkopankkiin. Léhett4jd tai pankki ei ole velvollinen toimittamaan e-laskuna valitettdvaa laskua
asiakkaalle muussa muodossa.

Léhettdja vastaa toimitetun e-laskun sisdlléstd, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta. Asiakkaan
tulee tarkastaa e-lasku ennen sen maksamista. E-laskua koskevat huomautukset asiakkaan tulee
tehda lahettéjalle.

Léhettdja voi sisdllyttdd e-laskuun linkkejd, joiden toiminnasta tai tietoturvallisuudesta ldhet-
t4ja vastaa. Pankki ei vastaa e-laskuun sisaltyvista linkeista.

Asiakas vastaa e-laskun kdsittelystd. E-laskun maksaminen edellyttda, ettd asiakas hyvaksyy
erikseen laskua koskevan maksutoimeksiannon. E-laskuihin perustuvat maksut valitetadn tili-
siirtoina. Maksujen vélittdmiseen sovelletaan maksujen vélityksen yleisid ehtoja. Maksua ei voi
peruuttaa sen jdlkeen, kun se on veloitettu asiakkaan tililtd. Pankki ei iiman erillistd maksutoimek-
siantoa ole velvollinen huolehtimaan e-laskun maksamisesta. Asiakas voi etukateen sopia verk-
kopankissa pankin kanssa siitd, ettd pankki veloittaa yksildidyn e-laskun asiakkaan tililta erdpéai-
vand. Pankki ei vastaa esimerkiksi vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettei asiakas hyvéksy e-laskua,
hyvéksyy sen maksettavaksi myohassa, muutetuin maksutiedoin tai hyvaksyy sen tarkastamatta.

E-LASKUN VASTAANOTTO -PALVELUN EHDOT

Asiakas hyvéksyy, etta pankilla on oikeus luovuttaa e-laskun valittdmiseen liittyvat tarpeelliset
asiakkaan yksildintitiedot ldhettéjélle ja lahettdjan pankille.

E-laskun sisdltod koskevat huomautukset asiakkaan tulee tehdd suoraan lahettéjélle. Pankki
ei tarkasta e-laskujen sisaltoa.

Asiakas vastaa pankille antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Asiakas on velvollinen
viipyméttd ilmoittamaan pankille, jos hdnen yhteystiedoissaan tai muissa tiedoissaan tapahtuu
muutoksia.

4. PANKIN VASTUUT

Pankki vastaa siitd, ettd e-laskun sisdltd ei muutu silloin, kun se on pankin hallussa.

Pankki vastaa siitd, ettd e-lasku on asiakkaan kasiteltavissa verkkopankissa viimeistaan pank-
kiin saapumista seuraavana toisena pankkipaivana.

Pankki pitda e-laskun asiakkaan saatavilla verkkopankissa vahintddn kahden kuukauden ajan
siitd, kun se on toimitettu pankille. Sdilytysajan jalkeen pankki ei ole velvollinen séilyttdméaan
pankille toimitettua e-laskua tai toimittamaan e-laskua asiakkaalle muussa muodossa.

Asiakkaan tulee viipymattd ilmoittaa kirjallisesti pankille sopimuksen mukaiseen toimintaan
liittyvasta pankin virheestd ja siihen liittyvastd mahdollisesta vaatimuksestaan.

5. VASTUUN RAJOITUKSET

Jos e-laskun vélittdminen estyy pankista johtuvasta syystd, pankki on velvollinen korvaamaan
vain lain mukaisen viivastyskoron ja kohtuulliset selvittelykulut.

Pankki ei vastaa siitd, jos osa e-laskuun sisdltyvastd tiedosta jaa kdsittelematta sen vuoksi, ettd
ldhettdja toimittaa e-laskua koskevan aineiston pankille eri muodossa kuin pankki on ilmoittanut
vastaanottavansa e-laskuja.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu lahettdjan, tele- tai tietolikenneoperaattorin tai
muun kolmannen osapuolen toiminnasta.

Pankki ei vastaa vilillisestd tai epdsuorasta vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta jaaneesta
voitosta tai tuotosta, tulonmenetyksestd, veroseuraamuksesta, koronmenetyksesta tai muusta
ndihin rinnastettavasta vahingosta.

6. PALVELUN KESKEYTTAMINEN

Pankki ei takaa sitd, ettd palvelu on saatavilla keskeytyksettd. Pankki voi keskeyttdad palvelun
tarjoamisen teknisten héirididen, huolto- tai muutostéiden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Pan-
killa on lisaksi oikeus keskeyttdd palvelun tarjoaminen sopimuksenvastaisen menettelyn, védarin-
kaytoksen tai tietoturvan vaarantumisen vuoksi tai jos palvelua kdytetddn tavalla, joka saattaa
aiheuttaa vahinkoa pankille, sen asiakkaille tai sivullisille.

7. PANKKITUNNUSSOPIMUKSEN EHTOJEN SOVELTAMINEN

Muilta osin néihin ehtoihin sovelletaan Pankkitunnussopimukseen liittyvid S-Pankki Oy:n digi-
taalisia palveluja koskevia yleisid ehtoja.

S-Pankki Oy, Y-tunnus 2557308-3, kotipaikka Helsinki

10/2018 S-Pankki



