S-Banken

1. TJANST FOR MOTTAGNING AV E-FAKTUROR

Tjanst for mottagning av e-fakturor ar en av S-Banken Ab (nedan "banken") tillhandahallen
tjdnst, med vilken bankens kunder kan ta emot fakturor i elektroniskt format pa sin webbank.
Dessa villkor géller konsumentkunder.

Ett gédllande avtal om bankkoder med banken dr en férutsattning for att kunden ska kunna
ta tjansten e-fakturamottagning i bruk. Ibruktagandet av e-fakturamottagning eller ett med-
delande om mottagaradress till fakturaavsiandaren avslutar inte utan vidare atgarder kundens
fullmakt om direktdebitering eller andra betalningsrorelseavtal.

Kunden kan granska e-fakturor pa sin webbank och godkdnna dem for betalning. Om kun-
den inte godkédnner en faktura for betalning, debiteras kundens konto inte med fakturabeloppet.

2. DEFINITIONER

Kunden &r en kund i banken, har bankkoder och &r den som mottar fakturan.

E-fakturan dr en for konsumenter avsedd faktura som i elektroniskt format férmedlas till
webbanken.

Avsdndaren dr ett foretag eller en annan sammanslutning som skickar e-fakturor.

Tjansten avser tjansten e-fakturamottagning.

E-fakturaadressen dr kundens e-fakturaadress pa vilken e-fakturan gors tillganglig for kun-
den. Adressen bestar av en adress som specificerar kunden och av bankens kod (BIC).

3. SKICKA OCH TA EMOT E-FAKTURA

En kund som tar tjansten i bruk far en e-faktureringsadress av sin bank.

Kunden och avsdndaren avtalar sinsemellan om mottagande av e-fakturor. Kunden meddelar
avsandaren sin e-faktureringsadress. Kunden kan avanméla sig som mottagare av e-fakturor till
avsandaren.

Avsdndaren kan reservera en handldggningstid for verkstdllande av dndringar i e-fakture-
ringsadressen. Banken ansvarar inte fér avsandarens verksamhet och &r inte skyldig att 6vervaka
om avsandaren efterlever sina avtal med kunden.

Kunden godkédnner leveransen av e-fakturan, dd banken har lagt fakturan i kundens
webbank. Avsidndaren och banken &r inte skyldiga att tillstalla kunden en faktura som férmedlas
som e-faktura i ndgot annat format.

Avsdndaren ansvara for e-fakturan till dess innehall, korrekthet och berattigande. Kunden ska
kontrollera e-fakturan innan den betalas. Kunden ska rikta alla anméarkningar om e-fakturan till
avsdndaren.

Avsédndaren kan i e-fakturan inkludera lankar, for vilkas funktionalitet och datasékerhet av-
sandaren dr ansvarig. Banken ansvarar inte for de lankar sim ingar i e-fakturan.

Kunden ansvarar fér behandlingen av e-fakturan Betalning av en e-faktura férutsatter att
kunden separat godkdnner betalningsuppdraget som dr anknutet till fakturan. De pa e-faktura
grundade betalningarna férmedlas som gireringar. Pa formedlingen av betalningar tillampas de
allmanna villkoren for 6verféring av betalningar. En betalning som debiterat kundens konto kan
inte dtertas. Banken &r inte utan ett separat betalningsuppdrag skyldig att ombesérja att e-faktu-
ran betalas. Kunden kan pa forhand via webbanken avtala med banken om att banken debiterar
kundens konto med betalningen av en specificerad e-faktura. Banken ansvarar till exempel inte
for skador som uppstar pa grund av att kunden inte godkanner en e-fakturan for betalning,
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godkanner den for sent, med dndrade uppgifter om betalningen, eller godkénner den for betal-
ning utan att kontrollera den.

Kunden godkénner att banken har ratt att dverlata de for formedling av e-fakturan behovliga
identifieringsuppgifterna om kunden till avsandaren och avsidndarens bank.

Kunden ska rikta alla anmérkningar om e-fakturans innehdll till avsandaren. Banken kontrol-
lerar inte innehdllet i e-fakturor.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som hen har gett till banken ar korrekta. Kunden ar
skyldig att omedelbart meddela banken om alla dndringar i sina kontaktuppgifter eller andra
uppgifter.

4. BANKENS ANSVAR

Banken ansvarar for att e-fakturans innehdll inte &ndras medan den &r i bankens besittning.

Banken ansvarar for att e-fakturan ar kunden tillhanda fér hantering senast andra bankdagen
efter det att den anldnde till banken.

Banken haller e-fakturan tillganglig for kunden i webbanken i minst tva manader fran tid-
punkten dé den tillstélldes banken. Efter denna forvaringstid ar banken inte forpliktad att forvara
e-fakturan som tillstéllts banken eller att leverera den till kunden i ndgot annat format.

Kunden ska ofordrojligen skriftligt meddela banken om eventuella fel som banken gjort i
samband med ett uppdrag och om eventuella ansprak pé skadestand i anknytning till detta.

5. BEGRANSNINGAR AV ANSVAR

Om férmedlandet av en e-faktura hindras pd grund av banken, 4r banken endast skyldig att
ersatta den lagenliga dréjsmalsrantan och rimliga utredningskostnader.

Banken patar sig inget ansvar for att en del av informationen pa en e-faktura inte behandlas
pa grund av att avsdndaren tillstaller materialet som anknyter till e-fakturan i ett format som av-
viker frdn det i vilket banken har sagt sig ta emot e-fakturor.

Banken svarar inte for skada som uppstdr pa grund av avsandarens, teleoperatorens eller
annan tredjeparts verksamhet.

Banken svarar inte for indirekt skada, t.ex. utebliven vinst eller avkastning, inkomstbortfall,
skattepéfoljd, rantebortfall eller med dessa jamférbar skada.

6. AVBROTT I TJANSTEN

Banken garanterar inte att kunden har oavbruten tillgéng till tjansten. Banken kan avbryta till-
handahallandet av tjansten pd grund av tekniska storningar, service- eller dndringsarbeten eller
andra motsvarande skal. Banken har dessutom rétt att avbryta tillhandahallandet av tjansten pa
grund av avtalsstridig handling, missbruk eller d&ventyrad datasakerhet eller om tjansten anvéands
pa ett satt som kan valla banken, dess kunder eller utomstdende skada.

7. TILLAMPNING AV VILLKOREN FOR AVTAL OM BANKKODER

Till 6vriga delar ska pa dessa villkor tillimpas de allménna villkoren for S-Banken Ab:s digitala
tjdnster, vilka hanfor sig till avtalet om bankkoder.
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