PANKKI

S-PANKIN YLEISET TILIEHDOT

Tutustu huolellisesti ndihin ehtoihin ennen tilin kdyttéonottoa. Talta sivulta [0ydat tiivistettyina ne asiat,
joihin sinun kannattaa ehdoissa kiinnittaa erityistd huomiota.

TILIN KULUT JA KORKOTUOTON VEROTUS

Tili on sinulle kuukausi- ja vuosimaksuton, jos olet asiakasomistaja tai kuulut asiakasomistajatalouteen.
Muilta asiakkailta veloitamme tilista palveluhinnastomme mukaisen kuukausimaksun.

Tilille maksetusta korkotuotosta pidatdmme korkotulon Idhdeveron automaattisesti. Sinun ei tarvitse
ilmoittaa korkotuottoa itse verottajalle.

KATEISEN NOSTAMINEN JA TALLETTAMINEN S-RYHMAN KAUPOISSA JA
S-PANKIN ASIAKASPALVELUPISTEILLA

Voit tallettaa tilillesi kateista joko S-ryhméan kauppojen kassoilla S-Etukortti Visa -kortilla tai asiakaspal-
velupisteellamme. Meilla on oikeus asettaa asiakaspalvelupistekohtaisia seka toimipaikkakohtaisia rajoja
kateispalveluiden aukioloaikoihin seka tililta tehtavien kateisnostojen ja tilille tehtavien kateistalletusten
maaraan. Voit lukea rajoista tarkemmin verkkosivuiltamme osoitteesta s-pankki.fi/kateinen.

OIKEUTEMME ESTAA TILISI KAYTTO TARVITTAESSA

Huomaathan, ettd meilld on oikeus estaa tilisi kaytto, jos et tilinomistajana tai tilinkayttéon oikeutettuna
ole pyynnostdmme huolimatta antanut riittavia tuntemistietoja. Meilla voi my6s olla syyta epailla, etta joku
toinenyrittaa kayttaa tiliasi.

Lue liséé tiliehtojen kohdasta 9.

TILISOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Sinulla on oikeus halutessasi irtisanoa tilisopimus paattymaan heti. Meilla on oikeus irtisanoa tilisopimus
paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Tietyin edellytyksin meilld on myds oikeus purkaa
tilisopimus paattymaan heti. Irtisanomisesta ei aiheudu sinulle kuluja. Sailytdamme tilisopimuksen paatty-
essa tililla olevia varoja, kunnes nostat ne pois, mutta emme maksa niille enaa korkoa.

Lue liséé tiliehtojen kohdasta 2.4.

TILIOTE

Naet tiedot tilisi tapahtumista katevasti S-mobiilin tai verkkopankin tilitapahtumien kautta. Jos tarvitset
tilistasi tiliotteen, voit tulostaa sen helpoiten maksutta verkkopankista. Jos kdytdssasi ei ole verkkopankkia,
saat tiliotteen asiakaspalvelupisteeltdmme. Voit tilata tiliotteen halutessasi myos postitse kotiin. Veloitam-
me postitetusta tiliotteesta palveluhinnastomme mukaisesti.

HENKILOTIEDOT

Lue henkilotietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.
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J7 PANKKI

AVISTATILI

Nama ovat S-Pankin yleiset tiliehdot. Sovellamme néitd ehtoja kaikkiin henkilo-
asiakkaille myontamiimme avistatileihin.

1.  MAARITELMAT

Arvopdiva on viiteajankohta, jota kdytimme laskiessamme korkoa varoille, jotka
veloitetaan tililtd tai maksetaan tilille.

Asiakas on luonnollinen henkil®, joka tekee tilisopimuksen. Asiakkaalla tarkoi-
tetaan myos tilin kdyttooikeutettua, edunvalvojaa ja edunvalvontavaltuutettua.

Asiakaspalvelupisteelld tarkoitetaan asiointipisteitd, joissa voit hoitaa asiakas-
omistajuuteen ja S-Pankin palveluihin liittyvié asioita. Asiakaspalvelupisteet sijait-
sevat S-ryhman toimipaikkojen yhteydessa.

Avistatili on tili, jolle otamme vastaan yleisolta tilivaluutan maaraisia takaisinmak-
settavia varoja. Avistatilid voidaan kdyttdd maksutoimeksiantojen toteuttamiseen
ilman laista tai tilisopimuksesta johtuvia rajoituksia.

Digitaalinen muoto tarkoittaa sité, ettd ldhetdmme viestin luettavaksesi verkko-
pankkiin ja herdtteen eli muistutuksen verkkopankissa odottavasta viestista. Voit
lukea verkkopankkiin lahettdmamme viestin my6s S-mobiilissa.

Digitaaliset palvelut tarkoittavat muun muassa tietokoneella tai mobiililaitteella
kaytettdvaa verkkopankkia sekd S-mobiili-sovellusta. My6s S-mobiili-sovelluksen
pankki- ja sijoituspalvelutoiminnallisuudet ovat digitaalisia palveluita. Digitaalis-
ten palveluiden kautta voit myos asioida kanssamme sahkoisesti.

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvojana toimiminen pe-
rustuu alaikdisten osalta lakiin ja tdysi-ikdisten osalta, joille on maaratty edunval-
voja, holhousviranomaisen tai tuomioistuimen madrdykseen.

Edunvalvontavaltuutettu on henkild, jolla on Digi- ja véestétietoviraston vah-
vistaman edunvalvontavaltakirjan mukaan valtuutus tilinomistajan taloudellisten
asioiden hoitamiseen.

Kansainvdliset pakotteet ovat pakotteita, taloudellisia sanktioita, vienti- tai tuon-
tikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd. Kansainvélisia pa-
kotteita asettavat, hallinnoivat, hyvaksyvat tai toimeenpanevat esimerkiksi Suo-
men valtio, Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan unioni, Amerikan yhdysvallat ja
Yhdistyneet kuningaskunnat, ndiden toimivaltaiset viranomaiset tai toimielimet.

Kirjallinen muoto on paperille kirjoitettu tai hyvaksymassamme sdhkdisessa muo-
dossa oleva asiakirja tai viesti.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan
saajan kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivat kuiten-
kaan ole maksutapahtumia.

Maksutilin ylimédardinen tiliote on useammin kuin kerran kuukaudessa annettu
tiliote (maksutilin tapahtumatiedot).

Maksuviline on maksukortti tai muu kdyttdjakohtainen valine tai menettelytapa
taikka ndiden yhdistelmd, jonka avulla maksuvélineen haltija nostaa varoja tai
antaa maksutoimeksiantoja.

Muu valtuutettu on henkild, jolle tilinomistaja voi hyvaksymaéllimme tavalla an-
taa valtuutuksen tilinsd kdyttamiseksi ndiden tiliehtojen mukaisesti ja valtakirjas-
saan antamassaan laajuudessa. Tilinomistaja voi antaa valtuutuksen yhdelle tai
useammalle henkil6lle.

Pankkipdiva on pdivd, jolloin olemme avoinna siten, ettd voimme osaltamme to-
teuttaa maksutapahtumia. Pankkipdivid Suomessa ovat viikonpdivat maanantais-
ta perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhdpdivat, itsendisyyspdiva, vapunpdiva,
joulu- ja juhannusaatto ja pdivd, jota muutoin ei pidetd pankkipdivénd. Sisdisissa
ajantasaisissa maksuissa voimme kuitenkin toteuttaa maksun vuoden jokaisena
pdivana.

S-PANKIN YLEISET TILIEHDOT
AVISTATILI

Voimassa 1.11.2025 alkaen.

Talletuskorko eli tilin kokonaiskorko on pankin maksama rahasumma, jolla
tilin pddoma kasvaa. Korko ilmoitetaan prosentteina. Tilin talletuskorko muo-
dostuu tilin kiintedsta korosta ja mahdollisesta lisakorosta.

Tilin kiinted korko on tilille tilisopimuksessa tai tilin yleisiss& ehdoissa maari-
telty korko.

Tilin lisdkorko on pankin méadrittelema erillinen korko, jota voidaan maksaa
tilisopimuksessa tai tilin yleisissa ehdoissa ilmoitetun kiintean koron liséksi.

Tilihyvityksen arvopdivd on arkipdivd, jona maksutapahtuman rahaméaara
maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

Tilin avaaja on henkilo, joka tekee kanssamme sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin erityisehdot ovat S-Pankin tiettyjd tilityyppeja koskevat tilikohtaiset eri-
tyisehdot, joissa sovitaan tilin yleisistd ehdoista poikkeavista ehdoista.

Tilin kdyttooikeutettu on henkild, jolle tilinomistaja voi antaa oikeuden kayt-
tad tiliadn ndiden tiliehtojen mukaisesti ja valtakirjassaan antamassaan laajuu-
dessa. Tililla voi olla yksi tai useampi kdyttooikeutettu.

Tilin kdyttoon oikeutettu on henkild, jonka oikeus méaarata tilistd ndiden ti-
liehtojen kohdan 6 mukaisesti perustuu joko lailliseen edustukseen tai tilin-
omistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin yleiset ehdot tarkoittavat S-Pankin yleisid tiliehtoja.

Tilinomistaja on henkild, jolle olemme velvollisia maksamaan takaisin tilille
talletetut varat ja joka voi madrata tilista ja tililld olevista varoista haluamal-
laan tavalla, jollei jaliempdna toisin maaratd. Tilinomistajia voi olla yksi tai
useampi.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muun kuin meidédn tarjoamaa palvelua, jossa
annetaan pyynnostési tietoverkon valitykselld koottua tietoa meidén tai mui-
den tilipankkien yllapitdmista maksutileista.

Tiliveloituksen arvopdivd on pdivd, jona maksutapahtuman rahamaard
veloitetaan maksutililta.

Toimipaikalla tarkoitetaan S-ryhmdédn kuuluvia asiointipisteitd. Toimipaik-
ka kattaa S-Pankin palveluiden osalta kassapisteet, asiakaspalvelupisteet ja
pankkikonttorit.

2. TILISOPIMUKSEN VOIMAANTULO, MUUTTAMINEN JA
PAATTYMINEN

2.1 Tilisopimus

Sovimme tilin avaamisesta kanssasi sopimuksella, joka muodostuu tilisopi-
muksesta, palveluhinnastostamme, ndistd ehdoista seka tiettyjen tilien osalta
myos tilityypin mukaisista erityisehdoista, jos tililld on sellaiset. Tililld tapah-
tuvien maksujen vélitykseen sovelletaan lisdksi maksujenvilityksen yleisid
ehtoja ja tiliin liitettyjen palvelujen osalta kyseisen palvelun sopimusehtoja.

Tilin avaa pddsadntoisesti tilinomistaja. Myos edunvalvoja voi avata tilin paa-
miehensd lukuun. Muukin henkil6 kuin tilinomistaja tai edunvalvoja voi lah-
joitustarkoituksessa ja suostumuksellamme avata tilin toiselle henkildlle. Jos
tilin avaa muu henkil6 kuin tilinomistaja tai edunvalvoja, tilin avannut henkild
ei voi itse myontéa itselleen kayttooikeutta tiliin.

2.2 Tilisopimuksen, tiliehtojen ja hinnaston muuttaminen

Voimme muuttaa tilisopimusta, nditd ehtoja ja palveluhinnastoa kirjallisel-
la sopimuksella. Voimme sopia muutoksesta myos kdyttdmalld digitaalista
muotoa, jos tilinomistajana olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista
palveluista.

2.3 Muutosesitysten voimaantulo

Voimme muuttaa tilisopimusta, nditd ehtoja ja/tai palveluhinnastoa ilmoit-
tamalla muutoksesta etukéteen. Ilimoitamme sinulle tilinomistajana sopi-
muksen, ehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta kohdan 3.3 mukaisesti.



Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta alkaen. Muutos voi tulla
voimaan aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamises-
ta. Katsomme sinun saaneen ilmoituksen kohdassa 3.6 tarkoitetussa ajassa. Jos
muutamme korkoehtoja sinulle suotuisalla tavalla ilmoitamme muutoksesta vain
verkkosivuillamme. Jos tilin erityisehdoissa on sovittu erilaisesta iimoitustavasta
liittyen tilin korkoon, ilmoitamme sinulle muutoksesta tilin erityisehtojen mukai-
sesti.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollet ilmoita kirjallisesti tai muutoin iimoi-
tetussa muodossa vastustavasi muutosta sen voimaantulopdivddan mennessa. Jos
vastustat muutosta, sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopimus ndiden
ehtojen kohdan 2.4 mukaisesti.

2.4 Tilisopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Sinulla on tilinomistajana oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaén heti, jollei toisin
ole kirjallisessa muodossa sovittu. Meilld on oikeus irtisanoa tilisopimus paatty-
madn kahden (2) kuukauden kuluttua siit4, kun olemme ldhettdneet sinulle iimoi-
tuksen irtisanomisesta. Pidempé&d irtisanomisaikaa sovelletaan, jos siitd on sovittu
kirjallisessa muodossa.

Voimme purkaa tilisopimuksen padttymadn heti, jos tilinomistaja tai tilin kdyttoon
oikeutettu henkilé rikkoo olennaisesti tilisopimusta tai tiliehtoja tai kdyttaa tilia
tahallisesti lainvastaiseen toimintaan. Meilld on oikeus purkaa tilisopimus myos,
jos asiakkaana kaytat kuluttajalle tarkoitettua tilid elinkeinotoimintaan tai joudut
kansainvdlisten pakotteiden kohteeksi. Tilin kédyttotarkoitus on tilityypin mukai-
nen kdyttd tilinomistajien omia varoja varten. Tilinomistaja tai tilin kdyttéon oi-
keutettu saa kdyttéa tilida kolmansien tahojen varojen sdilyttdmiseen tai vélittami-
seen vain, jos siitd on sovittu erikseen kanssamme.

Sinulla on tilinomistajana oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos me olen-
naisesti rikkoisimme tilisopimusta tai tiliehtoja.

Ldhetdmme irtisanomisilmoituksen ja purkuilmoituksen ndiden ehtojen kohdan
3.4 mukaisesti.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen tulee voimaan:
e sinun on nostettava tililld olevat varat vélittomasti ja
e et voi endd kayttaa tiliin liitettyja palveluja ja maksuvélineita.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessé tiliin littyvdt maksut ja
palkkiot erddntyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen irtisanomisaika on
kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Meiddn on palautettava ennakkoon
maksamasi maksut ja palkkiot, jos ne kohdistuvat tilisopimuksen paattymisen jél-
keiseen aikaan.

Meilld on oikeus lopettaa tili ja siihen liittyvat palvelut, kun tilisopimuksen irti-
sanominen tai purkaminen on tullut voimaan. Sdilytdimme tilinomistajan lukuun
tilisopimuksen paattyessa tililld olleet varat. Varoille ei makseta korkoa.

2.5 Sopimuksen siirtiminen

Meilld on oikeus siirtdd tdma sopimus siihen perustuvine oikeuksineen ja velvol-
lisuuksineen kokonaan tai osittain madrdadmallemme tilanteessa, jossa pankki su-
lautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain. Meilld
on oikeus myds siirtdd tdhdn sopimukseen perustuvat saatavamme muullekin
taholle.

3 PANKIN JA ASIAKKAAN VALINEN VIESTINTA

3.1 Pankille annettavat tiedot ja velvollisuus yhteystietojen ylldpitoon

Tilin avaajan on annettava meille tiedot tilinomistajasta ja tilinomistajan on annet-
tava tiedot henkil6ist4, joilla on oikeus kdyttaa tilid. Tilin avaajan, tilinomistajan ja
tilin kdyttoon oikeutetun henkildn on ilmoitettava meille tilisopimuksessa kysytyt
tai muuten pyydetyt tiedot.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu meille jo aiemmassa yhteydessd, voimme
kayttad asiakasrekisteriimme kirjattuja tietoja, ellei toisin sovita.

Yllda mainittujen henkildiden on viipyméatta ilmoitettava meille nimensd, osoit-
teensa, henkiltunnuksensa, puhelinnumeronsa, séhkdpostiosoitteensa ja ndiden
muutokset sekd kulloinkin pyytdmdmme asiakkaan tuntemiseen liittyvét tiedot.
Voimme ldhettdd ilmoituksia eli herétteitd verkkopankissa odottavista viesteista
iimoittamaasi sdhkopostiosoitteeseen tai tekstiviestind matkapuhelinnumeroon.
Emme vastaa mahdollisista aiheutuneista vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd et
ole ilmoittanut meille muuttunutta yhteystietoa. Sinun on kirjallisessa muodos-
sa tai muutoin pankin hyvaksymalld tavalla iimoitettava meille verotusmaasi tai
verotuksellinen asemasi tai niiden muutos.

Meilld on oikeus paivittdd oma-aloitteisesti osoitetietosi vdestotietojarjestel-
madssd olevien tietojen perusteella.

Sinun on tilinomistajana ilmoitettava meille kirjallisessa muodossa tilin kaytto-
oikeuden muutoksista. Vastaat tilin mahdollisesta kaytostd, kunnes olemme
saaneet ilmoituksesi tilin kdyttdoikeuden pdattymisestd, kyseisen henkildn
kaytossa olevat maksuvélineet on palautettu meille ja meillda on ollut koh-
tuullinen aika poistaa kédyttdoikeus.

3.2 Tilitapahtumia koskevat tiedot ja niiden tarkastaminen
Saat tiedot tilitapahtumista ja perittyjen maksujen maksuerittelystd digitaalis-
ten palvelujemme kautta tai asiakaspalvelupisteelldmme.

Tiedot tilitapahtumista ja perittyjen maksujen maksuerittelystd ovat saata-
villasi vahintddn vuoden ajan digitaalisten palvelujemme kautta, jos sinulla
on digitaalisia palveluja koskeva sopimus. Jos digitaalisia palveluja koskeva
sopimus on voimassa, asiakaspalvelupisteestd annettavista tai ldhetettédvis-
ta tiliotteista veloitetaan palveluhinnaston mukainen ylimaardisen tiliotteen
maksu.

Saat tiedot tilitapahtumista ja perittyjen maksujen maksuerittelysta maksutta
kuukausittain asiakaspalvelupisteeltdmme, jos sinulla ei ole digitaalisia palve-
luja koskevaa sopimusta. Tiliote on saatavilla asiakaspalvelupisteessa enin-
tdan 12 kuukauden ajalta. Postitse kuukausittain toimitettavasta tiliotteesta
veloitetaan palveluhinnaston mukainen maksu.

Voimme sopia kanssasi tilitapahtumia koskevien tietojen antamisesta useam-
min tai edelld sovittujen tapojen lisdksi muulla tavalla. Veloitamme talldin
annettavista tiedoista palveluhinnaston mukaisen maksun. Jos tiedot tili-
tapahtumista annetaan digitaalisissa palveluissa, tiedot ovat saatavillasi
vahintddn vuoden ajan tietojen antamisesta.

Sinun tulee tarkastaa tilitapahtumat ilman aiheetonta viivytystd ja ilmoittaa
meille vélittdmasti havaitsemasi oikeudettomat tai virheelliset tapahtumat.

3.3 Sopimuksen, ehtojen ja hinnaston muutoksista ilmoittaminen
lImoitamme tilisopimusta koskevista muutoksista digitaalisessa muodossa,
jos olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista palveluista.

Muussa tapauksessa ldhetdmme ilmoituksen sdhkdpostiosoitteeseen tai pos-
tiosoitteeseen, jonka olet ilmoittanut meille tai Digi- ja védestotietovirastolle.

3.4 Muut tilid ja tilisopimusta koskevat pankin ilmoitukset

Muista tilisopimukseen liittyvistd asioista ilmoitamme kohdan 3.1 mukaiseen
posti- tai séhkopostisoitteeseen, puhelimitse, tekstiviestilld tai viestilld verk-
kopankissa.

lImoitamme sinulle petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uh-
kista verkkosivuillamme, digitaalisissa palveluissamme, sdhkoposti- tai posti-
osoitteeseen ldhetetylld viestilld, puhelimitse tai tekstiviestilla.

3.5 Asiakkaan yhteydenotot pankkiin

Voit ottaa meihin yhteyttd asiakkuuteesi liittyvissd asioissa lahettamalld
viestin digitaalisissa palveluissamme. Voit myds asioida henkilokohtaisesti
asiakaspalvelupisteellimme, pankkikonttorissamme tai puhelimitse puhelin-
palvelussamme. Mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot sinun on kuitenkin
lahetettdva kirjeitse tai digitaalisten palvelujen viestitoiminnon valitykselld.

3.6 Tiedoksisaantipdiva

Kun ldhetdmme ilmoituksen postitse ndiden ehtojen kohdassa 3.1 mainit-
tuun osoitteeseen, katsomme sinun saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeis-
tddn seitsemdntend péivana ldhettdmisen jdlkeen. Digitaalisessa muodossa
lahettdmiemme sdhkoisten ilmoitusten (tekstiviesti, sdhkoposti tai viesti
digitaalisissa palveluissamme ilman herdtettd) katsomme saapuneen sinulle
lahetyspdivand. Jos julkaisemme tiedon tilin korosta tilin erityisehtojen mu-
kaisesti verkkosivuillamme, katsomme, ettd olet saanut tiedon sen julkaisu-
paivana.

Sinulta saamamme kirjeen tai viestin katsomme saapuneeksi viimeistdan seit-
semantend pdivdna sen ldhettdmisen jalkeen.

3.7 Asiointikieli

Voit kdyttad asioidessasi suomen tai ruotsin kieltd. Jos haluat kdyttdd muu-
ta kuin suomen tai ruotsin kieltd, vastaat tulkkauspalvelun hankkimisesta ja
tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.



3.8 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Tilinomistajana tai tilinomistajan edunvalvojana voit pyytéa tilisopimuksen ehdot
ja tilisopimukseen liittyvat ennakkotiedot meiltd sopimussuhteen aikana. Toimi-
tamme ne maksutta ndiden ehtojen kohdan 3.4 mukaisesti.

4 TAYSIVALTAISEN TILINOMISTAJAN OIKEUDET

4.1 Tilinomistaja

Tilinomistajana maaraat tilistd ja voit paattaa tililld olevien varojen kayttamisesta
sekd myontéa tiliin kdyttdoikeuksia. Voit sopia kanssamme tilisopimuksen ja tili-
ehtojen muutoksista sekd tilin lopettamisesta.

4.2 Maksuvilineet

Tilinomistajana saat nostaa tililtd varoja ja voit antaa tiliin kohdistuvia maksu-
toimeksiantoja hyvaksymillimme maksuvélineilld. Voimme sopia kanssasi erik-
seen niistd maksuvalineistd, joita tilinomistaja ja tilin kdyttoon oikeutettu henkild
saavat kdyttdd. Maksuvdlineiden kayttdoikeus padttyy, kun tili lopetetaan tai
kayttdoikeus paattyy.

4.3 Tililla olevien varojen panttaus
Tilinomistajana voit pantata tililld olevat varat. Pantinsaajan on oikeuksiensa tur-
vaamiseksi kirjallisessa muodossa ilmoitettava meille panttauksesta.

Tilisopimus, tiliote tai talletuksesta annettu kuitti eivat ole saamistodisteita, jotka
oikeuttavat tilin tai tililld olevien varojen kdyttoon, eika edelld mainittuja asiakir-
joja voida pantata eika siirtaa.

4.4 Useita tilinomistajia

Jos tililla on kaksi tai useampi tilinomistaja, jokaisella tilinomistajalla on oikeus
yksin kayttda tilid ja tehdd tilid koskevia paatoksid, jollei tilinomistajien ja mei-
dan vélilla ole kirjallisessa muodossa toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta koskevia
muutoksia ei kuitenkaan voi tehdd ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta.
Tilinomistajat vastaavat tilistd johtuvista velvoitteista yhteisvastuullisesti.

Kaikkien tilinomistajien on yhdessa tehtdva tilid koskevat paatokset, jos tilinomis-
tajat ovat sopineet kanssamme, ettd kaikki tilinomistajat voivat kayttaa tilid vain
yhdessa.

Meilld on oikeus estéa tilin kdytto, jos joku tilinomistajista kirjallisessa muodossa
iimoittaa haluavansa estaa tilin kdytdn. Tdman jalkeen kaikki tilinomistajat voivat
kayttaa tilid vain yhdessa.

4.5 Tilin kdytt6on oikeuttaminen
Tilinomistajat voivat paattdd vain yhdessd kdyttdoikeuden mydntamisesta tiliin,
jollei toisin ole kirjallisessa muodossa sovittu meidén ja tilinomistajien valilla.

4.6 Maksuvilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa hyvak-
symillimme maksuvalineilld. Kukin tilinomistaja sopii kanssamme erikseen niist4
maksuvdlineistd, joita tilinomistaja saa kdyttdd. Kaikki tilinomistajat sopivat yh-
dessd kanssamme niistd maksuvdlineistd, joita tilin kayttoon oikeutettu saa kayt-
tdd. Maksuvdlineiden kdyttooikeus paattyy, kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus

pdattyy.

4.7 Tililla olevien varojen panttaus
Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tililld olevat varat. Muilta osin nouda-
tetaan edelld madriteltyd tilinomistajan varojen panttauksesta.

4.8 Oikeus saada tietoja

Jokaisella tilinomistajalla on oikeus saada kaikki tiedot tilistd ja sen kédytostd. Tilin
kayttooikeutetulla on oikeus saada tietoja kdyttdoikeutensa laajuuden mukaisesti.
Annamme kohdissa 3.2 ja 11 tarkoitetut tiedot sovitulla tavalla maksutta vain
yhdelle tilinomistajalle, ellei asiasta erikseen toisin sovita.

4.9 Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta

Jokainen tilinomistaja voi irtisanoa tilisopimuksen padttymadn omalta osaltaan
ndiden ehtojen kohdan 2.4 mukaisesti. Tilisopimuksen irtisanonut tilinomistaja
vastaa kuitenkin yhteisvastuullisesti muiden tilinomistajien kanssa irtisanottavaan
tiliin kohdistuvista maksuista ja velvoitteista, kunnes tiliin kohdistuvat vastuut on
suoritettu.

4.10 Tilin lopettaminen

Padsaantoisesti tilin lopettamiseen tarvitaan kaikkien tilinomistajien suostumus.
llman tilinomistajien suostumusta tili voidaan lopettaa, jos tili on ollut pitkdan
kayttdamattomana ja tililld on vain vdhédinen maara varoja.

5 EDUNVALVONNASSA OLEVAN TILINOMISTAJAN OIKEUDET

Taysi-ikdinen edunvalvonnassa oleva henkilé voi itse avata tilin, jos hdnen
toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Tilinomistaja voi kuitenkin kdyttda
tilia vain edunvalvojan ohjeiden mukaisesti.

15 vuotta tdyttanyt alaikdinen voi itse tehda tilisopimuksen ja maarata varois-
ta, jotka erityisen lainsddnndksen perusteella maksetaan hénelle itselleen tai
jotka han on omalla tyélladn ansainnut.

Alaikdisen muita kuin edelld mainituille varoille tarkoitettuja tileja kayttavat
alaikdisen edunvalvojat yhdessd, ellei muuta ole kanssamme sovittu. Tdmén
tarkoituksen mukaisen tilin avaamiseen edellytetddn kaikkien edunvalvojien
suostumusta.

6  TILIN KAYTTOON OIKEUTETUN OIKEUDET

Poistamme tilin kayttdoikeudet, jos tilin kdyttdon oikeutettu on tai joutuu
kansainvdlisten pakotteiden kohteeksi.

6.1 Edunvalvojan oikeudet

Edunvalvojana madraét tilista kuten tilinomistaja. Voit sopia kanssamme tilin
avaamisesta ja lopettamisesta, ilmoittaa meille kenelle my&nnetédan oikeus
kayttad tilid ja sopia kanssamme maksuvélineistd. Jos edunvalvojia on useam-
pi kuin yksi, he maaradvat tilista ja tekevat tilid koskevia paatoksia yhdessd,
jollei toisin ole kirjallisessa muodossa sovittu pankin ja edunvalvojien valilla.

Sekd edunvalvojalla ettd pddmiehelld on oikeus saada tietoja pddmiehen kai-
kista tiliasioista. Edunvalvojalla on oikeus saada tietoja pddmiehen tiliasioista
myds edunvalvojan madrdystéd edeltdneeltd ajalta. Jos edunvalvoja on méaa-
ratty vain tietyn tehtédvan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus saada
tietoja vain madrdyksessa tarkoitettuun tehtdvadn liittyvista tiliasioista.

Edunvalvojalla ei ole oikeutta maératd vajaavaltaisen oman madrdysvallan
alaisia varoja varten avatusta tilistd ilman holhousviranomaisen lupaa.

6.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet
Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia tilin avaami-
sesta, lopettamisesta seka tilin kdyttéoikeudesta ja maksuvélineesta.

6.3 Tilin kdyttooikeutetun oikeudet

Tilinomistaja sopii kanssamme maksuvélineistd, joilla kéyttdoikeutettu
saa kayttad tilid. Kun tili lopetetaan tai kdyttooikeus paattyy, tilin kaytto-
oikeutetun on vélittdémasti palautettava maksuvélineet meille. Meilld on
muussakin tapauksessa oikeus vaatia maksuvélineiden palauttamista silloin,
kun katsomme, ettd siihen on perusteltu syy. Tilin kédyttdoikeutetulla on
oikeus saada tietoja tilitapahtumista.

Tilin kdyttooikeutettu ei voi sopia tilisopimuksen tai tiliehtojen muutoksesta,
pantata tililld olevia varoja, siirtdd tilisopimusta, lopettaa tilid, siirtdd kaytto-
oikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai valtuuttaa toista henkildd nosta-
maan tililtd varoja, jollei toisin ole kirjallisessa muodossa sovittu meidan ja
tilinomistajan valilla.

6.4 Muun valtuutetun oikeudet
Valtuutettu voi suostumuksellamme kayttaa tilid, maarata tilistd ja saada tie-
toja tilin kdytosta tilinomistajan antamassa valtakirjassa méaaritellyssa laajuu-
dessa. Valtuutettu ei voi siirtdd valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei
valtakirjassa toisin ole maaratty.

Korttipohjaisia maksuvélineitd likkeeseen laskeva, S-Pankin ulkopuolinen
palveluntarjoaja voi tilinomistajan tai kdyttéoikeutetun nimenomaisesta
valtuutuksesta pyytdd meiltd maksupalvelulain mukaisesti vahvistusta sii-
td, onko debit-korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava
rahaméaara kdytettavissa maksajan maksutililla.

6.5 Tilitietopalvelu ja tilitietokyselyt

Voimme saada pyynnon tilin maksutapahtumatietojen toimittamiseen tili-
tietopalvelun kautta, kun asiakas on antanut tilitietopalvelulle luvan. Meille
toimitetut tietopyynnét toteutetaan sen sisdltdisend, kuin olemme ne vas-
taanottaneet. Jos tilitietokyselyssa pyydetddn tietoja, joiden saamiseen kyse-
lyn tekijalld ei ole oikeutta, voimme jattda tiedot toimittamatta.

Voimme estaa tilitietokyselyt, jos sille on perusteltu syy, joka liittyy tilitieto-
palveluntarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdyttéon. lImoi-
tamme estdmisestd ja sen perusteista sinulle kohdassa 3.4 sovitulla tavalla,



jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai ilmoittamista
ole muualla laissa kielletty.

7 KATEISEN NOSTO TILILTA JA KATEISTALLETUKSET

Meilld on oikeus asettaa asiakaspalvelupistekohtaisia sekéd toimipaikkakohtaisia
rajoja kateispalveluiden aukioloaikoihin seka tililta tehtdvien kateisnostojen ja ti-
lille tehtdvien kateistalletusten maéraén. Voit lukea rajoista tarkemmin verkkosi-
vuiltamme.

Jos suunniteltu kateisnosto on suurempi kuin 2 000 euroa, siitd on tehtava pyynto
asiakaspalvelupisteeseen vahintaan kaksi (2) viikkoa aikaisemmin, jotta nosto voi-
daan toteuttaa. Erikseen tilatuista nostoista veloitamme palveluhinnaston mukaisen
maksun.

8 KORKO

8.1 Talletuskorko

Talletuskorko on joko kiinted tai vaihtuva. Kiintedkorkoisen talletuksen korko on
muuttumaton koko sopimusajan. Vaihtuvakorkoisen talletuksen korko vaihtelee
sopimusaikana. Se koostuu marginaalista ja perusosasta, joka on sidottu tilisopi-
muksessa mainittuun viitekorkoon. Muutokset kdytetyssad viitekorossa aiheutta-
vat vastaavanlaiset muutokset tilille talletetuille varoille maksettavaan korkoon
jaliempéand mainitulla tavalla. Jos tiliin sovelletaan my®s tilikohtaisia erityisehtoja,
madrdytyy tilin korko tilin erityisehdoissa sovitulla tavalla.

8.2 Muutokset viitekorossa

Peruskorko
Kun viitekorko on peruskorko, perusosa méardytyy kulloinkin voimassa olevan
peruskoron mukaisesti.

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jota hallinnoi tdméan
tilisopimuksen allekirjoitushetkelld European Money Market Institute (EMMI).
Euriborkoron arvon méadrdytyminen perustuu kulloinkin voimassa olevaan kan-
sainvdliseen kdytdntoon. Euriborkoron noteerauspdivd on pdivd, jona sen arvo
maddrataan kulloinkin voimassa olevan kansainvalisen kdytannon mukaisesti. Kun
viitekorko on euriborkorko, perusosa méadraytyy erikseen kullekin talletusjaksolle
siten, ettd se koko kyseiselld talletusjaksolla vastaa kahta pankkipdivdaa ennen
talletusjakson alkamista julkaistua viitekorko noteerausta. Talletusjakson pituus
iimenee viitekoron nimestd. Ensimmainen talletusjakso voi olla pidempi tai lyhy-
empi kuin edelld mainittu.

S-Prime -korko

S-Prime -korko on S-Pankin hallinnoima viitekorko. Kun viitekorko on S-Prime,
viitekoron arvo méadraytyy kulloinkin voimassa olevan S-Prime -koron mukaisesti.
Viitekoron muuttuessa tilin korko muuttuu yhtd monta prosenttiyksikkod sind
péivand, jolloin primekoron muutos tulee voimaan.

Emme ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva viiteko-
ron arvo on saatavilla toimipaikoissamme ja verkkosivuillamme.

8.3 Korkopdivat
Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kayttden jakajana lukua 365/366.

8.4 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttiminen

Jos kdytetyn viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetdan, sovelletaan sitd
viitekorkoa, joka lain tai viranomaisen pdatoksen tai ohjeen mukaan korvaa aiem-
man viitekoron. Uusi viitekorko tulee voimaan laissa sdddettyna tai viranomaisen
padtoksen tai ohjeen mukaisena ajankohtana. Jos asiasta ei ole saddetty laissa tai
viranomaisen pdatoksessa tai ohjeessa, viitekorko tulee voimaan iimoittamanam-
me ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun
olemme léhettdneet sinulle iimoituksen ajankohdasta.

Mikali korvaavasta viitekorosta ei anneta sdddosté tai viranomaisen paatosté tai
ohjetta, ilmoitamme tilinomistajalle tilisopimukseen sovellettavan viitekoron koh-
dan 3.4 mukaisesti. Muutos tulee voimaan ilmoittamanamme ajankohtana, kui-
tenkin aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun olemme lahettdneet
iimoituksen muutoksesta tilinomistajalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisend, ellet kuuden (6) kuukauden kuluessa edel-
|& mainitun ilmoituksen ldhettamisestd ilmoita meille kirjallisesti, ettet hyvéksy
ehdottamaamme muutosta. Jos olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista
palveluista, voit tehdd ilmoituksen digitaalisessa muodossa digitaalisia palvelu-
jamme kayttaen.

Jos et hyvéksy uutta viitekorkoa, sinulla tilinomistajana ja meilld on oikeus
irtisanoa tdma sopimus ndiden tiliehtojen kohdan 2.4 mukaisesti ilman kus-
tannuksia.

8.5 Viivdstyskorko
Viivdstyskorko madrdytyy korkolain mukaisesti.

9  PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA TILIN KAYTTOA

Meilld on oikeus olla hyvaksymatta tilin kdyttod, jos

e kohdassa 3.1 tarkoitettuja tietoja ei ole annettu;

o tilin kayttoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa hallussamme
olevasta nimikirjoitusndytteestd;

e henkilo, joka haluaa kayttad tilid, ei pysty luotettavasti todistamaan
henkildllisyyttaan;

¢ meilld on syytd kyseenalaistaa esitetyn henkilotodistuksen oikeellisuus;

o valtakirja ei taytd valtakirjalle asettamiamme vaatimuksia tai

¢ meilld on muutoin syytd kyseenalaistaa tilin kdyton oikeellisuus.

Meilld on edellda mainittujen seikkojen liséksi oikeus turvallisuussyista rajoittaa
tilin kayttoda.

10 PANKIN OIKEUS SULKEA TILI

Meilld on oikeus sulkea tili, jos

o tilinomistaja asetetaan konkurssiin;

e Digi- ja vdestotietoviraston vahvistaman edunvalvontavaltakirjan
mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilinkdytosta;

o tilinomistajalle madrataan edunvalvoja;

o kuluttajalle tarkoitettua tilid kdytetaan elinkeinotoimintaan;

e tilinomistaja joutuu kansainvélisten pakotteiden kohteeksi;

o |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdddetyt kuittausedellytykset
ovat tdyttyneet;

o yksikin tilinomistaja sitd vaatii;

e viranomainen lakiin perustuen sitd pyytad tai

o meilld on syytd epéilla tilin vadrinkdyttoa.

Tilin vadrinkdytoksi katsotaan myos toiminta, joka antaa meille aiheen epail-
14, ettd asiakas on syyllistynyt rikokseen tai sen yritykseen.

Meilld on oikeus sulkea tili, jos tililld ei ole varoja maksujen ja palkkioiden
maksamiseen. Maksujen ja palkkioiden maksamiseen tarvittavien varojen
puuttumisesta ilmoittamme sinulle kirjallisessa muodossa ja tuomme samalla
esille, ettd suljemme tilin, jos et maksa saatavina olevia maksuja ja palkkioita
14 vuorokauden kuluessa maksukehotuksen saatuasi. Meilld on oikeus pitda
tili suljettuna siihen asti, kunnes tilin sulkemiseen johtanut peruste on rau-
ennut ja olet maksanut meille ndiden tiliehtojen kohtien 12 ja 13 mukaiset
maksut ja palkkiot. lImoitamme sinulle tilin sulkemisesta.

11 TILITAPAHTUMAT

Merkitsemme talletuksen mddran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat
tilikijanpitoomme. Sitd pidetdan luotettavana ndyttona tilinomistajan tiliase-
masta, ellet tilinomistajana muuta todista.

Sinulla on velvollisuus tarkistaa kuukausittain tiliotteesi ja reklamoida siind
mahdollisesti iimenevat epaselvyydet iiman aiheetonta viivytysta.

12 MAKSUT JA PALKKIOT

12.1 Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Meilld on oikeus veloittaa palveluhinnastomme mukaiset maksut ja palkkiot
tilin avaamisesta, tilin kdytostd, tilin ylldpidosta ja ldhettdmistimme ilmoi-
tuksista sopimuksessa mainitulta tililtd, muulta S-Pankissa olevalta tililtési tai
tililt4, johon sinulla on kadyttdoikeus.

12.2 Pankin palveluhinnasto
Voimassa oleva palveluhinnastomme on nahtdvand asiakaspalvelupisteis-
sdmme ja verkkosivullamme.

12.3 Katteen varaaminen

Tilinomistajana sitoudut varaamaan tilille katetta niiden maksujen ja palkki-
oiden veloittamista varten, jotka meilld on oikeus veloittaa tililtd tdmén sopi-
muksen tai muun sopimuksen tai sitoumuksen mukaisesti.



12.4 Pankin saatavan kirjaaminen tilille, kun tililtd puuttuu kate
Jos tililld ei ole katetta maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, meilld on
oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi. Tallaisia veloituksia ovat
muun muassa:
1. tdhan sopimukseen perustuvat viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja
2. muihin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja
palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililtd pankin ja tilinomistajan tai
tilin kayttoon oikeutetun valiselld sopimuksella.

12.5 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Olet tilinomistajana velvollinen maksamaan meille saatavamme ja sille kertynyt
viivdstyskorko sekd maksut ja palkkiot, jos tililld ei ole tarvittavaa katetta koh-
dassa 12.4 tarkoitettujen viivastyskorkojen, maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten. Olet my6s velvollinen maksamaan maksunhylkdamisiimoituksen l&het-
tdmisestd aiheutuvat kustannukset sekd muut saatavan perimisestd aiheutuvat
maksut ja palkkiot. Meilld on oikeus veloittaa edelld kerrotut saatavat tililta ole-
vista ja saatavan kirjaamisen jélkeen tilille tulleista varoista.

13 TILIN YLITYS

Tilinomistajana tai tilin kdyttoon oikeutettuna et saa kayttda tilia siten, ettd tili
ylittyy.

Meilld on oikeus

1. kirjata veloitettava maéra tilille saatavaksemme, joka erddantyy maksetta-
vaksi heti ja

2. purkaa tilisopimus padttymdén heti, jos kdytat tilid siten, ett tili ylittyy.

Olet velvollinen maksamaan meille tilin ylityksestad viivdstyskorkoa. Olet myos
velvollinen maksamaan maksut ja palkkiot tilinylitysiimoituksen lahettdmisesta
sekd muut saatavamme perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot. Meilld on oi-
keus veloittaa tililtd edelld mainitut maksut ja palkkiot seka viivastyskorko.

14. TALLETUSSUOJA

Tililld olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa
sdddetyssa laajuudessa.

15. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kasittelemme henkilotietojasi voimassa olevan tietosuoja- ja luottolaitoslainsda-
dannén mukaisesti, ja muutoinkin huolehdimme yksityisyytesi suojasta ja pank-
kisalaisuuden toteutumisesta kaikessa henkilotietojesi késittelyssd. Kasittelemme
henkilotietojasi palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Hankimme tietoja asia-
kasrekisteriimme rekisterditdvand tai rekisterditynd sinulta itseltdsi, edustajiltasi,
viranomaisten pitamista julkisista rekistereistd tai luottotieto- ja asiakashairiore-
kistereistd. Kaytdmme asiakasrekisteria myos markkinointiin, ellet tatd erikseen
kielld. Asiakasrekisteridmme koskeva rekisteriseloste on saatavilla asiakaspalvelu-
pisteissimme ja verkkosivullamme.

Tilid ja siihen liitettyja palveluja kdyttdmalld annat meille hyvaksynnan késitelld
niitd henkilétietojasi, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi. Saamme
myds tarpeen vaatiessa luovuttaa tietojasi toiselle palveluntarjoajalle tai viran-
omaisille. Voimme kasitelld tietojasi myds harjoittamaamme maksupalvelutoimin-
taan kohdistuneiden epdilysten tai tehtyjen rikosten estamiseksi tai selvittamisek-
si, jos tietojen kasittely on valttdmatonta.

Kasittelemme henkil6tietojasi rajatusti yhdessd Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunnan kanssa yhteisrekisterinpitédjind. Kyseisen yhteisrekisterin piiriin kuuluvat
ne luonnolliset henkil6t, jotka ovat yhtéd aikaa asiakasomistajia tai asiakasomis-
taja- talouteen kuuluvia henkiloitd ja S-Pankin asiakkaita sekd asiakkaat, jotka
ovat liittyneet asiakasomistajaksi Liity asiakasomistajaksi -verkkopalvelussa. Yh-
teisrekisterin piiriin kuuluvat myoés S-mobiilin kdyttéénotosta sopimuksen solmi-
neet luonnolliset henkildt. Luovutamme henkilétietojasi yhteisrekisteriin ja myds
vastaanotamme henkil6tietojasi yhteisrekisteristd. Saat lisdtietoja henkilétietojesi
késittelysta verkkosivuillamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.

Sinulla rekisterditynd on oikeus kayttdd laissa sdddettyja oikeuksiasi. Sinulla on
oikeus saada tietdd, mitd tietoja olemme tallentaneet sinusta asiakasrekisterimme
sekd oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua seka rekisterissa
olevan késittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon
poistamista. Jos haluat tarkastaa omat tietosi, voit esittdd meille kirjallisen pyyn-
noén vahvasti tunnistautuneena palvelukanavissamme.

Todennamme toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoajan sekd muun
asioinnin yllapitdmastimme tietojarjestelméastd ja/tai nauhoittamastamme puhe-
linkeskustelusta. Voimme kayttdd nditd tietoja myos riskienhallintaan. Lisaksi seka

sinulla ettd meilld on mahdollisuus kdyttda nditd tietoja todisteena mahdollis-
ten riitatilanteiden ratkaisemisessa. Meilld on oikeus luovuttaa sinua koskevia
tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsddddnnén ja viranomaisten antamien
madrdysten mukaisesti.

15.1 Puhelujen ja viestien tallentaminen
Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttdessd voimme tallentaa puheluja ja
viestejd varmistaaksemme puhelun tai viestin sisallon.

16. VAHINGONKORVAUSVASTUU

16.1 Pankin vastuu ja vastuun rajoitukset
Meilld on velvollisuus korvata sinulle toteuttamatta jadneestd tai virheellisesti
tai myohdssa toteutetusta maksutapahtumasta aiheutunut korkotappio.

Olemme myos velvollisia korvaamaan sen vdlittéméan vahingon, joka on
aiheutunut virheestdimme tai laiminlydnnistd. Tallaisia vélittémid vahinkoja
ovat esimerkiksi sinulle virheen selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattomat
selvittelykustannukset.

Vastaamme tuottamuksellamme aiheuttamistamme vélillisistd vahingoista,
kun kyse on maksupalvelulaissa sdddettyjen tai sen perusteella tilisopimuk-
sessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelystd. Vdlillisind vahinkoina
pidetddn talloin virheellisestd menettelystimme tai siitd aiheutuvien toimen-
piteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimukseen pe-
rustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta néihin rinnastettavaa
vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Emme kuitenkaan vastaa maksutoimeksi-
annon toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd tai laiminlydnnistd aiheutu-
neista vdlillisista vahingoista.

Korvattavaksemme voi kuitenkin tulla vain sellainen vdlillinen vahinko, joka
on syy-yhteydessa lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyymme, ja joka on
ollut kohtuudella ennakoitavissa.

Emme voi vedota vastuunrajoituksiin, jos me tai joku, jonka menettelystad
vastaamme, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedstd huolimatto-
muudesta.

Palautamme perimdmme palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.

16.2 Asiakkaan velvollisuus rajoittaa vahinkoa ja ilmoittaa virheesta
Tilinomistajana sinulla ei ole oikeutta saada meiltd korvausta, jos et ilmoita
virheestd meille kohtuullisessa ajassa siitd, kun havaitsit virheen tai sinun olisi
pitdnyt se havaita.

Tilinomistajana tai tilin kdyttéon oikeutettuna sinun on ryhdyttava kohtuul-
lisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos laiminly6t tdmén, vastaat
itse vahingoista taltd osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perus-
teella suoritettavaksemme tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos
se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, sinun tilinomistajana
tai tilin kdyttdon oikeutettuna mahdollinen mydtavaikuttaminen vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, mahdollisuudet ennakoida ja estaa va-
hingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

16.3 Ylivoimainen este

Emme vastaa vahingosta, jos voimme osoittaa, ettd velvoitteemme taytta-
misen on estdnyt epétavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon emme ole
voineet vaikuttaa ja jonka seurauksia emme kaikkea huolellisuutta noudat-
taen olisi voineet valttdd. Emme vastaa mydskddn vahingosta, jos tdhan so-
pimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa
sdddettyja meitd koskevia velvollisuuksia. Olemme velvollisia ilmoittamaan
sinulle parhaaksi katsomallamme tavalla meitd kohdanneesta ylivoimaisesta
esteestd niin pian kuin se on mahdollista.

17. ASIAKASVALITUSTEN KASITTELY

Vastaamme mahdolliseen valitukseen kohdan 3.4 mukaisesti tai kirjallisessa
muodossa postiosoitteeseen, jos ndin erikseen pyydat. Toimitamme vasta-
uksen sinulle 15 pankkipdivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos
emme voi antaa vastausta meista riippumattomista syistd médrdajassa, an-
namme sinulle valiaikaisen vastauksen, jossa ilmoitamme vastauksen viivas-
tymisen syyn sekd mddrdajan, johon mennessé saat lopullisen vastauksen.
Lopullinen vastaus toimitetaan 35 pankkipdivén kuluessa valituksen vastaan-
ottamisesta.



18. ASIAKASNEUVONTA JA TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKAISUKEINOT

Téhan sopimukseen ja néihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa sinun tulee ottaa
yhteyttd aina ensisijaisesti S-Pankkiin. Kuluttajana tai pienyrityksen edustajana
voit saattaa néitd ehtoja koskevan erimielisyyden myos Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnan (FINE, fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan tai kulutta-
jariitalautakunnan (KRIL, kuluttajariita.fi) késiteltavaksi.

19. PANKIN TOIMINTAA VALVOVAT VIRANOMAISET

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa my6s Kuluttaja-asiamies valvovat toimin-
taamme. Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6,
PL 103, 00101 Helsinki (finanssivalvonta.fi). Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki (kkv.fi).

20. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sind tai me voimme nostaa tdstd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan
kanteen toisiamme vastaan sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajéoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissd kotipaikkasi tai vakituinen asuinpaikkasi sijaitsee.

Jos sinulla ei ole kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa kannetta nos-
tettaessa, kanne voidaan nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd kotipaikkasi tai vakituinen asuinpaikkasi oli
sopimuksen syntyessa.

Jos sinulla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa
Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan unionin jasenvaltiossa olevan paikka-
kunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissé kotipaikkasi tai vakituinen asuinpaik-
kasi on. Jos sinulla ei ole asuinpaikkaa Euroopan unionissa, riitaisuudet kasitelldan
Helsingin karajdoikeudessa.
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J7 PANKKI

LITE TILIEHTOIHIN — TILIN ERITYISEHDOT

Tama tilikohtainen erityisehto koskee kayttotileja S-Tili asiakasomistajille, S-Tili
muille kuin asiakasomistajille, S-Tili henkilokunnalle, S-Tili perusmaksutili ja M-Tili
sekd sadstotileja S-Rahastotili, S-Sadstéja kerdilytili ja S-Sadstéja tavoitetili.

1. TALLETUSKORON MAARA

Tilin talletuskorko muodostuu tilin kiintedstd korosta ja mahdollisesta lisédkorosta.
Tilin kiinted korko on 0,00 %.

2. LISAKORON MAARA

Voimme maksaa ndissd erityisehdoissa mainituille tileille kiintean koron liséksi eril-
lista lisakorkoa, josta ilmoitamme verkkosivuillamme s-pankki.fi ja toimipaikois-
samme. Lisdkoron mddrd voi olla 0,00 %. Voimme maksaa lisékoron tilin koko
saldolle, tietylle osalle tilin saldoa tai porrastetusti.

3. LISAKORON VOIMASSAOLO

Lisdkorko on voimassa kulloinkin madarittelemdmme maérdajan tai toistaiseksi,
jolloin meilld on oikeus paattaa erikseen sen paattymisajankohta. Kun korkeam-
man lisdkoron voimassaolo pdéttyy, tilin korkoprosentti palautuu ilman erillista
iimoitusta tilin kiintedn talletuskoron mukaiseksi seuraavana arkipdivand. lImoi-
tamme lisakoron muutoksesta verkkosivuillamme osoitteessa s-pankki.fi hyvissa
ajoin, kuitenkin vahintaan kaksi viikkoa ennen muutoksen voimaantuloa.

4. LISAKORON LASKENTA

Korko lasketaan pdivittdin tilin saldon perusteella kunkin kalenteripdivan lopussa.
Koron laskenta alkaa seuraavana péivdnd, kun talletus on kirjautunut tilille. Koron
laskenta jatkuu sopimuksen irtisanomiseen tai paattymiseen asti. Korko lasketaan
todellisten pdivien mukaan kéyttden jakajana lukua 365/366.

5. LISAKORON MAKSAMINEN

Maksamme koron sopimuksen perusehdoissa madritetyn koronmaksuajan viimei-
send pdivand. Koronmaksuaika lasketaan sopimuksen perusehdoissa madritetyn
kalenterivuoden perusteella. Se alkaa aina kyseisen vuoden ensimmadisend péiva-
nd ja paattyy viimeisend pdivana riippumatta sopimuksen voimaantulopdivasta.

LIITE TILIEHTOIHIN - TILIN ERITYISEHDOT

Voimassa 1.11.2025 alkaen
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