J7 PANKKI

S-Pankki Oyj
Sijoituspalvelutoiminnan markkinointirekisteriseloste

1. Rekisterinpitdja ja rekisterinpitdjan yhteystiedot
S-Pankki Oyj

Postiosoite: S-Pankki Oyj, PL77,00088 S-RYHMA
Kayntiosoite: Fleminginkatu 34, 00510 HELSINKI

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
S-Pankki-konsernin tietosuojavastaava

Postiosoite: S-Pankki Oyj, PL 77,00088 S-RYHMA
Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@s-pankki.fi

3. Rekisterin nimi
S-Pankki Oyj:n sijoituspalvelutoiminnan markkinointirekisteri

Rekisterin tarkoituksena on S-Pankki Oyj:n ja muiden S-Pankki-konserniin kuuluvien yhtididen sijoitus-
palveluiden ja —tuotteiden markkinointija niihin liittyva viestinta.

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

S-Pankki Oyj:n sijoituspalvelutoiminnan markkinointirekisterin piiriin kuuluu henkilétietojen kasittely
erityisesti sijoituspalveluiden ja -tuotteiden markkinoimiseksi. Rekisterin rekisterdityja ovat S-Pankki
Oyj:n ja S-Pankki-konserniin kuuluvien yhtididen asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat ja muut markki-
noinnin kohteena olevat tahot. Rekisterdity voi olla yksityishenkil6 tai yhteisd, mukaan lukien yrittaja.
Henkil6tietojen kayttétarkoitukset

suoramarkkinointi

uutiskirjeiden ja sijoituskatsausten lahettaminen

asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittaminen, mukaan lukien asiakasviestinta

lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden hoitami-
nen

palvelujen tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

liilketoiminnan kehittdminen

tuotteiden ja palvelujen kayton seuranta ja analysointi seka asiakkaiden segmentointi, jotta rekis-
terinpitaja pystyy tarjoamaan kayttajille soveltuvia palveluita seka personoitua sisaltda tuotteissa
ja palveluissa

mielipide- ja markkinatutkimukset

markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

riskienhallinta
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Profilointi

Rekisterin piiriin kuuluva henkilotietojen kasittely sisaltda profilointia. Profiloinnilla tarkoitetaan hen-
kilotietojen automaattista kasittelya, jossa henkilotietoja kayttamalla arvioidaan rekisteroidyn tiettyja
henkilokohtaisia ominaisuuksia. Esimerkki rekisterin piiriin kuuluvasta profiloinnista on sijoitusneu-
vonta-asiakkaan riskinsietokyvyn arviointi seka asiakkaalle sopivan kohdemarkkinan maarittdminen
sijoittajaprofiilin perusteella. Sijoitusneuvontaa tarjoavalla rekisterinpitajalla on lakisdateinen velvoite
suorittaa tallaista arviointia.

Kasittelyn oikeusperusteet

Henkilotietoja kasitellaan rekisterissa useilla eri oikeusperusteilla.

Alla on kuvattu rekisterin kdyttamat henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet seka esimerkkeja kullakin
perusteella suoritettavasta kasittelysta.

Kasittelyn oikeusperusteet

Oikeusperuste Esimerkki

Suostumus Sahkodinen suoramarkkinointi perustuu yleensa rekisterdidyn suostu-
mukseen.

Rekisterinpitajan tai Markkinointitoimet seka lilketoiminnan, siihen liittyvien prosessien

kolmannen osapuolen jajarjestelmien kehittdminen edellyttavat henkilotietojen kasittelya.

oikeutetut edut Henkilotietoja kasitelladn myds markkinointi-, tuote- ja asiakasana-

lyysien yhteydessa. Nain voimme parantaa tuotevalikoimaamme ja
optimoida asiakkaille tarjottavia palveluita. Tahan saattaa liittyd myos
profilointia.

Useimmiten rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu rekisterinpitajan
ja rekisteroidyn valiseen asiakas- tai vastaavaan suhteeseen. Rekis-
terinpitaja huolehtii siita, etta tallainen kasittely on oikeasuhteista
rekisteroidyn etuihin ndhden ja vastaa hanen kohtuullisia odotuksiaan.

5. Henkilotietoryhmat

Rekisterin piirissa kasiteltavat henkilotiedot on jaettu henkilotietoryhmiin. Alta [6ydat kasittelemamme
henkilotietoryhmat ja kuvauksen niiden tietosisallosta.

Henkildtietoryhmat

Henkilétietoryhma Ryhman tietosisalto

Perustiedot Rekisterdidyn nimi ja yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero ja sah-
kopostiosoite.

Sopimus- ja tuotetiedot Rekisterinpitajan rekisteroidylle tekemia tarjouksia koskevat tiedot.
Kayttaytymistiedot Rekisterdidyn verkkokayttaytymisen ja palveluiden kdyton seuranta
(ml. evasteilld ja muilla esimerkiksi evasteiden avulla. Kerattyja tietoja voivat olla kayttajan
vastaavilla teknologioilla selailema sivu, laitteen malli, yksil6llinen laite- ja/tai evastetunniste,
keratyt tiedot) kanava, kuten sovellus, mobiiliselain tai internetselain, selaimen versio,

IP-osoite, istuntotunniste, istunnon aika ja kesto seka nayton tarkkuus
ja kayttojarjestelma.

Tekniset Laitteen tai sovelluksen maarittdma tunniste, jonka avulla kayttaja on
tunnistamistiedot tunnistettavissa kayttamalla tarvittaessa lisatietoja
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6. Henkil6tietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Henkilotietoja voidaan luovuttaa lakisdateisissa tapauksissa viranomaisille, kuten Finanssivalvonnalle ja
Suomen verohallinnolle.

S-Pankki Oyj luovuttaa lain sallimissa puitteissa henkilotietoja S-Pankki-konsernin sisalla asiakaspalve-
lua ja muuta asiakassuhteen hoitamista, markkinointia sekd konsernin ja rahoitus- ja vakuutusryhmitty-
man riskienhallintaa varten.

7. HenkilGtietojen siirtdminen

S-Pankki Oyj kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, ja tietoja siirretdan rajatusti EU:n / ETA:n ulko-
puolelle. EU:n / ETA:n ulkopuolelle siirrettdessa siirto tapahtuu kayttden EU-komission mallisopimuslau-
sekkeita tai muuta lainsdadannon sallimaa siirtomekanismia.

Osa S-Pankki Oyj:n kayttamista alihankkijoista on muita S-ryhman yhteisoja. Ne tuottavat rekisterinpi-
tajalle muun muassa tietoteknisia ja muita tukipalveluja.

8. HenkilGtietojen sdilytysaika ja sdilytysajan maarittamiskriteerit

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten henkilotiedot
on keratty ja johon niita kasitellaan, kuten suoramarkkinoinnin ja siihen liittyvan viestinnan toteuttami-
seksi. Tiedot poistetaan tai anonymisoidaan markkinointirekisterista sailytysajan paattymisen jalkeen
tai mikali rekisterdity peruuttaa suostumuksensa tai kieltda suoramarkkinoinnin kohdistamisen itseen-
sa.

S-Pankki Oyj voi kasitelld sopimussuhteen paatyttya henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin so-
veltuvan lainsadddanndn mukaisesti.

9. Henkil6tietojen lahteet ja paivittdminen

Henkilotietoja kerataan paaasiassa rekisteroidylta itseltdan. Tietoja voidaan kerata, kun rekisteroity kayt-
taa tiettyja rekisterinpitajan palveluja, kuten verkkopalveluita. HenkilGtietoja voidaan hankkia myds muilta
rekisterdidyn edustajilta, esimerkiksi asiamiehilta lainsdddannon sallimissa puitteissa.

Lisdksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa lain sallimissa puitteissa kolmansien osapuolten rekiste-
reistd, kuten S-Pankki Oyj:n hankkimista markkinointilistoista, Vaestorekisterikeskuksesta, kaupparekis-
terista ja muiden viranomaisten rekistereista, seka luottotietorekisterinpitajilta.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterodidylla on oikeus saada rekisterinpitdjan vahvistus siitg, kasitellaanko rekisterdidyn henkilo-
tietoja vai ei. Jos rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja, rekisterdidylla on oikeus saada
jaljennds kasiteltavista henkilotiedoista. Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun
rekisterdidyn pyytamista lisdjaljenndskappaleista.

Mikali rekisterdity tekee pyynnon sahkdisesti, eikd han ole pyytanyt muuta toimitusmuotoa, tiedot toi-
mitetaan yleisesti kdytdssa olevassa sdhkoisessd muodossa edellyttden, etta tiedot voidaan toimittaa
tietoturvallisella tavalla.

Rekisteroidylld on myos oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa oikaisemaan tai poistamaan henkildtietojaan ja
han voi kieltda henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisteroidylla on myds tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai
muuten vastustaa kasittelya. Lisaksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluet-
tavassa muodossa tietosuoja-asetukseen perustuen.
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Kaikki oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitdjan yhteys-
henkildlle.

Jos rekisterdity katsoo, ettei hdnen henkiltietojensa kasittely ole lainmukaista, hdnelld on oikeus tehda
asiassa valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

11. Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkildtietoja suostumuksen perusteella, rekisteroidylla
on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen eivaikuta muun kuin suostu-
muksen perusteella tapahtuvan tai ennen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn
lainmukaisuuteen. Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja
toiminnallisuuksiin.

12. Rekisterin suojaus

Rekisterinpitaja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti. Rekisterin suojauk-
sessa kaytetddn mm. seuraavia keinoja:

Laitteistojen ja tiedostojen suojaus

Kulunvalvonta

Kayttajien tunnistus

Kayttovaltuuksien hallinta

Kayttotapahtumien lokitus

Henkilotietojen kasittelyn ohjeistus ja valvonta.

Rekisterinpitaja edellyttaa myos alihankkijoiltaan kasiteltavien henkildtietojen asianmukaista suojaa-
mista.

11/2022 S-Pankki
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