RAHASTOSAASTAMISEN EHDOT

1 EHTOJEN SOVELTAMISALA

Naité ehtoja sovelletaan palveluun, jossa S-Pankki
Oy (jaljempéana "pankki”) siirtaa asiakkaan S-Rahas-
totililla olevat varat yhteen asiakkaan valitsemaan
kulloinkin pankin verkkopalvelussa tarjolla olevista
rahastoista (jaljempana "kohderahastot”). Naita
ehtoja sovelletaan asiakkaisiin, jotka kayttavat FIMin
verkkopalvelua.

2 PALVELUNTARJOAJA

Rahastosaastamista koskevan palvelun tarjoaja on
pankki. Pankin kanssa samaan konserniin kuuluva
FIM Varainhoito Oy (jaljempané "rahastoyhti6”)
hallinnoi rahastosaastamisen kohderahastoina olevia
sijoitusrahastoja. Valittdessaan kohderahastoja kos-
kevia merkint6ja ja lunastuksia rahastoyhtiolle pank-
ki toimii arvopaperinvalittdjana ja tarjoaa asiakkaalle
sijoituspalvelulaissa tarkoitettua sijoituspalvelua
(toimeksiantojen valittdminen).

3 SOPIMUS SIJOITUSPALVELUSTA
Sopimus rahastosdastamista koskevasta palvelusta
tehdaén séhkoisesti verkkopalvelussa.

4  KOHDERAHASTOJEN MERKINNAT

JA LUNASTUKSET
Naissa ehdoissa tarkoitettu rahastosédéstaminen on
mahdollista vain FIMin verkkopalvelussa. Rahasto-
merkinnan kohderahastoihin voi tehda vain pankissa
olevalta tililtd. Kun S-Rahastotilin saldo saavuttaa
kulloinkin maéritellyn euromaaran, pankki siirtada
seuraavana pankkipaivana varat asiakkaan valitse-
maan kohderahastoon. Rahastomerkinta toteutetaan
kohderahaston saantdéjen mukaan. Kohderahastoa voi
vaihtaa uusien varojen siirtojen osalta ilmoittamalla
siité verkkopalvelussa pankille.

Mikali varojen siirtdminen kohderahaston tilille tai
merkinnan toteuttaminen kohderahastoon maksun
saapumispaivana ei ole mahdollista pankin tai rahas-
toyhtion tietotekniikkajarjestelmien poikkeuksellisen
hairiétilanteen seurauksena, pankilla on oikeus
siirtaa varat ja rahastoyhtidlla oikeus toteuttaa mer-
kinta valittomasti esteen poistuttua kyseisen paivén
arvolla.

Rahastolunastuksen voi tehda vain pankissa olevalle
vastatilille. Rahastolunastus ja lunastuksen maksu
toteutetaan kohderahaston saantéjen mukaan.

Rahastomerkinté tai -lunastus on sitova, eika sita voi
peruuttaa.

5 RAPORTOINTI

Tehdyista rahastomerkinndista tai -lunastuksista ei
toimiteta asiakkaalle erillisté vahvistusta. Asiakas
saa tiedot rahastotapahtumistaan ja -omistuksis-
taan verkkopalvelussa. Pankki tai rahastoyhtio ei
laheta asiakkaalle postitse mitaan raportteja, ellei
rahastoyhtitta tai pankkia velvoittava saantely toisin
edellyta. Rahastojen vuosikertomukset ja puolivuotis-
katsaukset ovat nahtavilld kohderahastojen saantdjen
mukaisesti.

6  ASIAKKAAN TIETOISUUS JA

TALOUDELLINEN VASTUU
Asiakkaan tulee perehtya valitsemansa kohderahas-
ton rahasto- ja avaintietoesitteeseen ja saantoihin.
Liséksi asiakas tekemalla sopimuksen naiden ehto-
jen tarkoittamasta palvelusta ja hyvaksymalla palve-
lun kayttoon liittyvat sopimusehdot ja muut asiakirjat
ymmartaa rahastoihin tehtéviin sijoituksiin liittyvat
riskit. Sijoitustoiminnasta syntyva taloudellinen riski
on asiakkaalla.

7  HENKILOTIETOJEN KAYTTAMINEN

Pankki toimittaa asiakkaan henkildtiedot rahastoyh-

tidlle siina yhteydessa, kun asiakas tekee S-Rahasto-
tilia koskevan sopimuksen pankin kanssa. Rahasto-

yhtio sailyttaa ja kayttaa asiakkaan tietoja kulloinkin
voimassaolevan lainsaadéannén sallimissa rajoissa.

8 ASIAKKAANSUOJA

Rahastosaéastaminen ja asiakkaan sijoitukset kohde-
rahastoissa eivat kuulu talletussuojan tai Sijoittajien
korvausrahaston suojan piiriin. Tililla olevat varat
kuuluvat kuitenkin kulloinkin voimassa olevan talle-
tussuojan piiriin laissa saadetyssé laajuudessa.

9  PALVELUN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Rahastosaastamista koskeva palvelu on voimassa
toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa rahasto-
saastamista koskeva palvelu ilmoittamalla siita pan-
kille verkkopalvelussa. Irtisanominen tulee voimaan
valittomasti siita hetkesta, kun pankilla on ollut koh-
tuullinen aika sulkea kaytossa ollut palvelu.

Palvelu paattyy automaattisesti, jos asiakas vaihtaa
etujen maksutilikseen jonkin muun pankin tilin. Pal-
velu paattyy lisaksi automaattisesti, jos kohderahasto
puretaan.

Jos asiakas irtisanoo asiakkuutensa pankissa, eivatka
edellytykset tdamén palvelun kohteena olevien kohde-
rahastojen osuuksien merkintdjen ja/tai omistamisen
osalta enaa tayty, rahastoyhtiélla on oikeus muuntaa
asiakkaan omistus saman kohderahaston toisen
osuussarjan osuuksiksi.

10 ASIAKKAAN LUOKITTELU

Rahastosaastamistéd koskevan palvelun osalta pankki
luokittelee kaikki asiakkaat ei-ammattimaisiksi asiak-
kaiksi. Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat laajim-
man sijoittajansuojan piiriin. Suoja ei lain mukaan
kuitenkaan kata sijoitusrahastotoimintaa. Ei-am-
mattimaisella asiakkaalla on lain mukaan oikeus
pyytaa kirjallisesti asiakasluokittelunsa muuttamista,
mikali asiakas katsoo, ettd ammattimaisen asiakkaan
edellytykset tayttyvat. Ammattimaisen asiakkaan si-
joittajansuoja on suppeampi, eivatkd ammattimaiset
asiakkaat kuulu sijoittajien korvausrahastosuojan
piiriin. Myoskaan kaikki palveluntarjoajan noudatta-
mat tiedonanto- ja selonottovelvollisuutta koskevat
menettelytavat eivét tule sovellettavaksi.

11 ASIAKASNEUVONTA JA ASIAKASVALITUS
Palveluun ja sita koskevaan sopimukseen liittyvissa
kysymyksissa asiakkaan tulee aina ottaa yhteytta ensi-
sijaisesti FIM Asiakaspalveluun, puh. (09) 6134 6250,
joka hoitaa pankin puolesta rahastosaastamiseen
liittyvan asiakaspalvelun. Asiakkaan tulee viipymatta
ilmoittaa FIMille palveluun liittyvasta virheesta ja sii-
hen mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan.

Asiakas voi antaa palautetta verkkopalvelussa oleval-
la palautelomakkeella, verkkoviestilla, puhelimitse
tai FIMin toimipaikassa. Asiakasvalitus on tehtava
kirjallisesti. Se voi olla vapaamuotoinen. Asiakasvali-
tuksesta on kaytava ilmi asiakkaan nimi ja yhteystie-
dot sekd mahdollisimman yksityiskohtainen kuvaus
valitukseen johtaneesta tapahtumasta. Valitukset
osoitetaan FIMin asiakaspalveluun verkkoviestilla,
kirjeitse tai kaymalla FIMin toimipaikassa. Kaikki
asiakasvalitukset kasitellaan viivytyksetta ja asiak-
kaalle annetaan kirjallinen vastaus joko sahkdpostit-
se tai kirjeitse.
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12 EHTOJEN MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa naitd ehtoja ilmoitta-
malla muutoksesta verkkopalvelussa. Muutos tulee
voimaan ilmoituksessa mainittuna ajankohtana ai-
kaisintaan kuitenkin sen kalenterikuukauden alusta,
joka lahinna alkaa kuukauden kuluttua siita, kuin
muutoksesta on ilmoitettu verkkopalvelussa. Asiak-
kaalla on oikeus irtisanoa rahastosééstamista kos-
keva palvelu naiden ehtojen kohdan 9. mukaisesti
ennen muutoksen voimaantuloa.

13 VASTUU JA KORVAUSVELVOLLISUUS

Pankki ja rahastoyhti¢ vastaavat virheellaan ja
laiminlyénnillaan asiakkaalle aiheuttamasta vahin-
gosta. Pankki ja rahastoyhtio eivat vastaa valillisesta
vahingosta tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvasta
vahingosta. Pankki ja rahastoyhtio eivat vastaa
ylivoimaisesta esteesté tai vastaavasta syysta toi-
minnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta johtuvasta
vahingosta.

14 SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN
RATKAISEMINEN
Naiden ehtojen tarkoittamaan palveluun sovelletaan
Suomen lakia. Mahdolliset riitaisuudet kasitellaan
Helsingin kérdjaoikeudessa. Riita voidaan kulutta-
jana pidettavan yksityishenkildasiakkaan osalta rat-
kaista my6s hanen kotipaikkansa karajaoikeudessa,
mikéali asiakkaan kotipaikka on Suomessa.
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