SIJOITUSPALVELUEHDOT

RAHASTOTOIMEKSIANTOJEN JA STRUKTUROITUJEN
TUOTTEIDEN VALITYS SEKA SIJOITUSNEUVONTA

1  SOVELTAMISALA

Naita sijoituspalveluehtoja liitteineen sovelletaan
asiakkaan ja S-Pankki Oy:n (jaljempéné S-Pankki)
valisessa sijoituspalvelun tarjoamista koskevassa
sopimussuhteessa, jossa S-Pankki valittaa asiakkaan
sijoitus- ja vaihtoehtorahastoja koskevia toimeksian-
toja ja/tai toimeksiantoja liittyen strukturoituihin
tuotteisiin seka antaa sijoitusneuvontaa. Ehtoja
sovelletaan myds niissa tilanteissa, joissa asiakas ja
S-Pankki eivat ole tehneet erillista asiakassopimusta.
Sopimussuhteeseen sovelletaan myds palveluun
liittyvia mahdollisia muita tuote- tai palvelukohtaisia
ehtoja ja sopimuksia, S-Pankin kulloinkin voimassa
olevaa hinnastoa ja muuta sopimusta, josta asi-
akkaan kanssa on erikseen sovittu. Mikali naiden
sijoituspalveluehtojen ja erillisen asiakassopimuksen
valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti erillisen
sopimuksen ehtoja.

2  ASIAKASLUOKITUS

Asiakas luokitellaan sijoittajana paasaantoisesti
ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ellei laista toisin
johdu tai asiakasluokitusta ole asiakkaan pyynnosta
muutettu. Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat laa-
jimman sijoittajansuojan piiriin. Ei-ammattimaisella
asiakkaalla on lain mukaan oikeus pyytaa kirjallisesti
asiakasluokittelunsa muuttamista, mikali asiakas
katsoo, ettd ammattimaisen asiakkaan edellytykset
hanen osaltaan tayttyvat. Ammattimaisen asiakkaan
sijoittajansuoja on suppeampi, eivatkd ammattimai-
set asiakkaat kuulu sijoittajien korvausrahastosuojan
piiriin. Myoskaan kaikki palveluntarjoajan noudatta-
mat tiedonanto- ja selonottovelvollisuutta koskevat
menettelytavat eivat tule sovellettavaksi. S-Pankilla
ei ole velvollisuutta suostua asiakkaan pyyntéon.
S-Pankki voi luokitella asiakkaansa palvelu-, tuote-
tai liiketoimikohtaisesti.

3 RUTTAVAT ASIAKASTIEDOT

Asiakas on antanut S-Pankille palvelun tarjoamista
varten riittavat tiedot taloudellisesta asemastaan,
sijoituskokemuksestaan ja sijoituspalvelua koske-
vista tavoitteistaan. Asiakas valtuuttaa S-Pankin
tarkistamaan antamiensa asiakastietojen seka pank-
kiyhteystietojensa oikeellisuuden S-Pankkia sitovan
lakiséateisen tunnistamisvelvollisuuden téyttamiseksi
ja S-Pankin riskienhallinnan toteuttamiseksi. Tama
valtuutus on voimassa seké asiakkuutta avattaessa
etta asiakkuuden aikana. S-Pankilla on oikeus pai-
vittaa asiakkaan tietoja niista julkisista rekistereista,
joista S-Pankki voi saada tiedon asiakkaan osalta
tarvittavista tiedoista. Naita tietoja voivat olla esi-
merkiksi asiakkaan osoitetiedot vaestoétietojarjestel-
misté. Asiakkaan tulee ilmoittaa erikseen kirjallisesti
S-Pankille, mikali asiakkaan osoite- ja muina tietoina
ei saa kayttaa julkisista rekistereista saatavia tietoja.
Asiakas ei voi vedota siihen, ettei han ole saanut
asiakassuhteeseen vaikuttavaa tietoa, jos tiedon
saamatta jaaminen johtuu siita, etta asiakas ei ole
ilmoittanut S-Pankille haluavansa S-Pankilta tiedot
muuten kuin julkisista rekisterista saatujen yhteys-
tietojen perusteella.

4 HENKILOLUOTTOTIETOJEN KAYTTO

S-Pankki voi kayttaa asiakkaan henkiléluottotietoja
sijoituspalveluihin liittyvia sopimuksia tehtaessa tai
asiakkaan tekemia sijoitustoimeksiantoja hoitaes-
saan. Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietorekisterista.

5  VIESTINTA

Palvelupisteesta ja sijoituspalvelusta riippuen asia-
kaspalvelu ja sopimusehdot ovat saatavilla suomen
jaltai ruotsin kielella. Asiakas antaa suostumuksensa

siihen, ettd S-Pankki voi tayttaa lainsaadannon
mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa séh-
koisia viestintavalineita kayttaen tai osoitteessa
www.s-pankki.fi tai www.fim.com.

6  ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMINEN

JA SALASSAPITO
S-Pankin johto ja henkiléstd ja S-Pankin toimeksian-
nosta toimivat ovat salassapitovelvollisia kulloinkin
voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti. S-Pankil-
la on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja kul-
loinkin voimassa olevan lainséadannén mukaisesti.

7 PUHELUJEN TALLENTAMINEN

S-Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat
asiakkaan kanssa kaytavat puhelinkeskustelut.
S-Pankilla on oikeus kayttaa puhelintallenteita todis-
teina toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien eri-
mielisyyksien ratkaisemisessa. Asiakas on tietoinen,
ettd S-Pankin on luovutettava tallenteet toimivaltai-
sille viranomaisille niiden pyynnésta.

8 SIJOITUSNEUVONTAA KOSKEVAT EHDOT
Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan yksil6llisen suosi-
tuksen antamista asiakkaalle tiettya rahoitusvalinetta
koskevaksi liiketoimeksi. Ennen sijoitusneuvonnan
tarjoamista asiakas sitoutuu antamaan S-Pankille
riittavat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta,
sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta seka sijoitus-
tavoitteista, jotta S-Pankki voi suositella asiakkaalle
soveltuvia rahoitusvélineitd ja palveluja. Jos asiakas
ei anna S-Pankille riittavia tietoja tai S-Pankki kat-
s00, ettei rahoitusvaline tai palvelu ole asiakkaalle
soveltuva, S-Pankki ilmoittaa tasta asiakkaalle ja
varoittaa liiketoimeen sisaltyvasta riskista.

9  TOIMEKSIANTOJEN VALITTAMISTA

KOSKEVAT PERIAATTEET
S-Pankin toimeksiantojen vélittamista koskevat
periaatteet sisaltavat tiedot niista tahoista, joille
S-Pankki valittaa toimeksiantoja toteutettaviksi.
Periaatteista on olemassa erillinen selvitys, joka on
saatavissa osoitteesta www.s-pankki.fi tai www.fim.
com. Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, ettd S-Pankki,
sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen
maaraysvallassa oleva yhteiso tai saatio taikka nai-
den elakesaatio tai elakekassa tai kaupan todellinen
toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena.

10 TOIMEKSIANNOT ASIAKKAAN ALOITTEESTA
YKSINKERTAISILLA RAHOITUSVALINEILLA
Kun on kyseesséa asiakkaan aloitteesta tapahtuva
toimeksiantojen toteuttaminen tai valittaminen
lainsdadannén mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoi-
tusvalineilla, S-Pankki ei arvioi rahoitusvalineen
soveltuvuutta tai asianmukaisuutta asiakkaalle, eika
my6skaan sita, onko asiakkaalla riittavat tiedot ja
kokemus ymmartaa kaikki rahoitusvalineeseen liit-
tyvat riskit.

11 TOIMINTAPERIAATTEET ETURISTIRIITOJEN
TUNNISTAMISESSA JA EHKAISEMISESSA
NOUDATETTAVISTA MENETTELYTAVOISTA

S-Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen

valttamiseksi ja hallitsemiseksi. Eturistiriidalla tar-

koitetaan sijoituspalvelun tarjoamiseen liittyvaa tilan-
netta, joka syntyy esimerkiksi asiakkaan ja palvelun-
tarjoajan valilla ja johon voi liittya asiakkaan etuihin
kohdistuva merkittava riski. S-Pankki soveltaa erilai-
sia eturistiriitojen ennaltaehkaisyyn tahtaavia menet-
telytapoja. Erityishuomiota eturistiriitojen tunnista-
misessa on kiinnitetty asiakastietojen kasittelyyn ja
siihen, ettei asiakastietoja siirry sellaisille tahoille,
joilla ei ole oikeutta kayttaa niita. Siirrettdessa luot-
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tamuksellisia tai muuten arkaluonteisia asiakastieto-
ja otetaan huomioon se, mitéa luottamuksellisuudesta
saadetaan henkilttietolaissa, sijoituspalvelulaissa
seka sijoitusrahastolaissa.

12 FIMIN SAAMA KORVAUS RAHOITUSVALINEIDEN

JA RAHASTO-OSUUKSIEN VALITYKSESTA
S-Pankki voi saada arvopaperinvalittajalta tai rahas-
toyhti6lta korvauksen valittamistaan rahoitusvalineis-
té ja rahasto-osuuksista. Lisatietoa korvauksesta saa
FIMista.

13 EHTOJEN, ASIAKASSOPIMUKSEN JA
HINNASTOJEN MUUTTAMINEN
S-Pankilla on oikeus muuttaa yksipuolisesti naita
ehtoja, tuotekohtaisia ehtoja, asiakassopimusta ja
niihin liittyvia hinnastoja. S-Pankki ilmoittaa asiak-
kaalle verkkopalvelussa ehtojen ja asiakassopimuk-
sen muutoksesta. Muutos tulee voimaan S-Pankin
ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan
sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa yhden
(1) kuukauden kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta
verkkopalvelussa. Sopimus jatkuu muutetun sisal-
toisena, ellei asiakas irtisano sita vahintaan viisi (5)
pankkipaivaa ennen muutoksen voimaantuloa. Hin-
tojen ja palkkioiden muutoksista S-Pankki ilmoittaa
hinnastossaan.

14 VASTUUNRAJOITUS
Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutu-
neesta valillisesta tai epasuorasta vahingosta.

15 ASIAKKAAN TALOUDELLINEN VASTUU

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista
riskeista ja vastaa toimintansa ja sijoituspaatostensa
taloudellisesta tuloksesta ja veroseuraamuksista.
Tama vastuu on asiakkaalla siita riippumatta, onko
S-Pankki suorittanut asiakasta tai rahoitusvélinetta
koskevan soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin
tai katsotaanko asiakkaan saaneen sijoitusneuvontaa
sijoituspaatdsta varten. Asiakas on tietoinen myds
siita, etta sijoituspaatosta ei voida perustaa pel-
kastaan rahoitusvalinettd koskevaan markkinointiin
ja markkinointimateriaaliin, vaan rahoitusvalinetta
koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan. Historiallinen
tuotto ei ole tae tulevasta kehityksesta.

16 ASIAKASNEUVONTA JA ASIAKASVALITUS
Palveluun ja sitéd koskevaan sopimukseen liittyvissa
kysymyksissa asiakkaan tulee aina ottaa yhteytta
ensisijaisesti asiakaspalveluumme, puh.

(09) 6134 6250, arkisin klo 9.00-17.00. Asiakkaan
tulee viipymatta ilmoittaa S-Pankille palveluun liitty-
vasta virheesta ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaa-
timuksestaan. Asiakas voi antaa palautetta S-Pankin
internetsivujen palautelomakkeella, verkkoviestilla,
puhelimitse tai S-Pankin toimipisteessa. Asiakasvali-
tus on tehtava kirjallisesti.

17 YLIVOIMAINEN ESTE

Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoi-
maisesta esteestd tai vastaavasta syysta aiheutuvasta
osapuolen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumises-
ta. Osapuoli on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti
tai muutoin todisteellisesti toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta. Jos ylivoimainen este koskee
S-Pankkia, S-Pankki voi ilmoittaa asiasta valtakun-
nallisissa paivalehdissa.

18 SIJOITTAJIEN KORVAUSRAHASTOSUOJA
S-Pankki noudattaa asiakkaan rahavarojen kasit-
telyssa sijoituspalveluyrityksia koskevan saantelyn
mukaisia menettelyja. S-Pankki on Sijoittajien
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korvausrahaston jasen. Sijoittajien korvausrahasto
on perustettu turvaamaan sijoittajien saatavat, jos
korvausrahastoon kuuluva sijoituspalveluyritys ei
pysty maksamaan sijoittajien saamisia sopimuksen
mukaisesti. Rahastosta korvataan sijoittajalle 90
prosenttia hanen saatavastaan, kuitenkin enintaan
20 000 euroa. Rahastosijoitukset eivat kuulu kor-
vausrahastosuojan piiriin. Asiakas vastaa omien
sijoituspaatostensa seurauksista eli rahasto ei korvaa
esimerkiksi osakekurssien laskusta johtuvia tappioi-
ta. Korvausrahasto korvaa vain ei-ammattimaisten
sijoittajien saamisia.

19 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Molemmilla
osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan
valittémasti. Naita sijoituspalveluehtoja sovelletaan
irtisanomisesta huolimatta kuitenkin S-Pankin ja
asiakkaan valilla niin kauan kun asiakkaalla on sijoi-
tuspalvelua S-Pankissa.

20 YHDYSVALLOISSA ASUVIA

KOSKEVAT ERITYISEHDOT
Yhdysvalloissa asuville ei markkinoida sijoituksia ei-
ka tarjota sijoitusneuvontaa tai sellaista sijoitusinfor-
maatiota, jota voidaan pitda neuvona tai kehotukse-
na. Yhdysvalloissa asuville ei padsaantoisesti tarjota
sijoituspalvelua, eivatka he voi merkita rahastoja tai
tehda sijoitusvakuutuksia.

21 SOVELLETTAVA LAKI JA

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen
lakia. Mikali osapuolten vélille syntyy sopimukseen
tai sijoituspalveluun perustuvia erimielisyyksia,
jotka eivat ratkea osapuolten valisilla neuvotteluilla,
asiakas voi ottaa yhteytta Vakuutus- ja rahoitusneu-
vontaan (Fine) tai tarvittaessa Kuluttajariitalautakun-
taan. Riitaisuudet voidaan kasitella my6s sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka piirissa kuluttajalla on asuinpaikka, muutoin
Helsingin karajaoikeudessa.

YHTEYSTIEDOT:

S-Pankki Oy

Fleminginkatu 34

00510 Helsinki

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 255730-3
Puhelinvaihde 010 768 011
www.s-pankki.fi

S-Pankilla on sijoituspalvelulain mukainen Finanssi-
valvonnan myontama sijoituspalveluyrityksen toimilu-
pa. S-Pankin liiketoimintaa valvoo Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 0010 Helsinki,

(puh.) 010 831 51, (faksi) 010 831 5328,
palaute@finanssivalvonta.fi.
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