g BANKEN INFORMATION OM FORSAKRINGSFORMEDLAREN

1. Forsakringsholagens omhbud i forsakringsgivarens namn och for forsakringsgivarens rakning:

S-Banken Abp
FO-nummer 2557308-3

BesoOksadress: Flemingsgatan 34, 00510 HELSINGFORS
PB 77,00088 S-GRUPPEN

S-Banken Abp:s verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors.
S-Banken Abp ar registrerad i Finansinspektionens register éver férsakringsformedlare.

S-Banken Abp kan ge personliga rekommendationer om de forsakringar som banken erbjuder.

2. S-Banken Abp representerar foljande férsékringsholag enligt de avtal som hanken har ingétt:

Placeringsférsdkringar:

Utmost Luxembourg S.A.

SEB Life International Assurance Company DAC
Swiss Life S.A. société anonyme

Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv

Ovriga forsakringar:
AXA France IARD - Fllial - Finland
AXA France VIE - Filial - Finland

Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv

S-Banken Abp ager varken direkt eller indirekt 6ver tio procent av réstetalet eller kapitalet hos ndgon
forsakringsgivare.

Ombud som erbjuder forsakringar kan fa ett arvode for varje sald forsakring. Beloppet pa arvodet kan bygga pa
antalet salda forsakringar och beloppet pa forsakringspremier. Beloppet kan bygga pé att vissa mal har uppnatts
under en viss period, och kan faststéllas forst efter att produkterna har erbjudits.
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| frdgor om tjansten och avtalet om tjansten ska kunden alltid i forsta hand kontakta S-Bankens kundtjanst.

Kunden ska utan drojsmal meddela S-Banken Abp om ett fel i tjansten, och detta kundklagomal ska framféras
skriftligen. Klagomalet kan vara fritt formulerat.

Av klagomalet ska det framgéa kundens namn och kontaktuppgifter samt en sa utforlig beskrivning av missnojet
som mojligt. Klagomalet ska skickas till S-Bankens kundtjanst antingen per brev till S-Bankens kundtjanst, PB 78,
00088 S-Gruppen.

Alla kundklagomal behandlas utan dréjsmal och kunden far ett skriftligt svar pa eventuella krav betraffande svaret
antingen per e-post eller brev.

3. Sokande av dndring

Om kunden a@r missndjd med ett beslut som férsdkringsbolaget fattati ett forsdkringsarende, kan beslutet
hanskjutas till Forsdkrings- och finansradgivningen, Férsdkringsndmnden eller konsumenttvistendmnden. Beslutet
kan ockséa hanskjutas till tingsratten pa forsakringstagarens hemort eller till Helsingfors tingsratt .

FINE Férsakrings- och finansradgivning
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Telefon: 09 685 0120

www.fine.fi

Konsumenttvistendmnden
Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors
Telefon: 029 566 5200

www.kuluttajariita.fi
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