PANKKI

S-Pankki Paaomarahastot Oy
Tietosuojaseloste

1. REKISTERINPITAJA JA REKISTERINPITAJAN YHTEYSTIEDOT
S-Pankki Padomarahastot Oy

Postiosoite: Mikonkatu 9, 00100 HELSINKI

Kayntiosoite: Mikonkatu 9, 00100 HELSINKI

2. TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT
S-Pankki-konsernin tietosuojavastaava
Postiosoite: S-Pankki Oyj, PL 77, 00088 S-RYHMA

Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@s-pankki.fi

3. REKISTERIN NIMI
S-Pankki Pddomarahastot Oy:n asiakasrekisteri

Rekisterin tarkoituksena on S-Pankki Padomarahastot Oy:n ja muiden S-Pankin konserniin kuuluvien yhtiéiden palveluiden tar-
joaminen jayllapito.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Sijoitusrahastotoiminta, vaihtoehtorahastojen hoitaminen ja siihen liittyva toiminta seka sijoituspalveluiden tarjoaminen edel-
lyttavat henkilotietojen kasittelyd. S-Pankki Padomarahastot Oy:n asiakasrekisteriin kuuluu esimerkiksi sijoitusrahastojen ja
vaihtoehtorahastojen hoitamiseen liittyva seka sijoituspalveluiden kannalta tarpeellinen henkiltietojen kasittely. Rekisterin re-
kisteroityja ovat S-Pankki Padomarahastot Oy:n asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat, edunvalvojat, kuolinpesan edunsaajat ja ra-
hasto-osuusrekisterissa olevat. Rekisteroity voi olla yksityishenkilo tai yhteiso, mukaan lukien yrittaja. Rekisterdity voi olla myos
yritys-tai yhteistasiakkaan vastuuhenkilo, valtuutettu edustaja, tosiasiallinen edunsaaja tai yritystilin kdyttooikeuden haltija.

S-Pankki Padomarahastot Oy:ta sitovat lakisdateiset velvoitteet edellyttavat, ettd S-Pankki keréa asiakkaistaan riittavat tiedot
muun muassa asiakkaan tuntemiseksi ja sijoittajaprofiilin arvioimiseksi. Myds sijoituspalveluiden tarjoamista koskevat sopimuk-
set ja tallaisten sopimusten tekeminen edellyttaa, etta rekisteroity antaa tarkoitusta varten tarvittavat henkildtietonsa. Mikali
rekisterdity ei jostain syysta anna tarvittavia tietoja, rekisterinpitdja ei voi valttamatta tarjota rekisterdidylle kaikkia palveluita tai
tuotteita.

Henkilotietojen kdyttotarkoitukset

- asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittdminen, mukaan lukien asiakasviestinta

- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden toteuttaminen

- palvelujen tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

- liikketoiminnan kehittdminen

- tuotteiden ja palvelujen kayton seuranta ja analysointi seka asiakkaiden segmentointi, jotta rekisterinpitaja pystyy tarjoa-
maan kayttajille soveltuvia palveluita seka personoitua sisdltoa tuotteissa ja palveluissa

- asiakaspalautteen seka asiakaskyselyjen ja -tutkimusten toteuttaminen ja tulosten kéasittely, analysointi ja tilastointi

+ suoramarkkinointi

- markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

- riskienhallinta

-+ palvelujen turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytosten selvittaminen

- koulutustarkoitukset.
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Profilointi

Rekisterin piiriin kuuluva henkilétietojen kasittely sisaltaa profilointia. Profiloinnilla tarkoitetaan henkildtietojen automaattista
kasittelya, jossa naita tietoja kdyttamalla arvioidaan tiettyja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Esimerkki rekisterin piiriin kuulu-
vasta profiloinnista on sijoitusneuvonta-asiakkaan riskinsietokyvyn arviointi seka asiakkaalle sopivan kohdemarkkinan muodos-
taminen sijoittajaprofiilin perusteella. Sijoitusneuvontaa tarjoavalla rekisterinpitajalla on lakisdateinen velvoite suorittaa tallais-
ta arviointia. Profilointia tehddan myds rahanpesun estdmiseksi seka vaarinkaytosten ja vaarinkaytosriskin tunnistamiseksi.

Rikollisuuden estaminen ja selvittaminen

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkilotietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

Rekisterdidyn henkildtietoja voidaan kayttaa sen selvittamiseen, onko henkild rekisterinpitdjan noudattamien kansainvélisten
pakotteiden kohteena.

Rekisterinpitaja voi kasitella henkilGtietoja harjoittamaansa sijoitusrahastotoimintaan, vaihtoehtorahastojen hoitamiseen ja
sijoituspalvelujen tarjoamiseen valittomasti kohdistuneista rikoksista tai epaillyista rikoksista, jos se on valttamatonta tallaisten
rikosten estamiseksija selvittamiseksi.

Kasittelyn oikeusperusteet
Henkilotietoja kasitellaan rekisterissa useilla eri oikeusperusteilla.

Alla on kuvattu rekisterin kdyttamat henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet sekd esimerkkeja kullakin perusteella suoritetta-
vasta kasittelysta.

Oikeusperuste Esimerkki
Sopimussuhde tai sopimuksen tekemista Sopimukseen, kuten sijoituspalvelusopimukseen, tai sen tekemiseen
edeltavat toimenpiteet perustuvat toimenpiteet.
Lakisdateinen velvoite Esimerkiksirahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista tai vero-

tusta koskeva lainsdadanto edellyttavat asiakkaan tuntemiseksi ja verovel-
vollisuuden maarittdmiseksi tarvittavien tietojen kasittelya.

Toimialakohtainen lainsdadanto, kuten sijoitusrahastolaki, vaihtoehtora-
hastojen hoitajista annettu laki ja sijoituspalvelulaki, edellyttaa henkilotie-
tojen kasittelyd muun muassa sijoituspalveluiden ja -tuotteiden soveltu-
vuuden arvioimiseksi.

Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen Markkinointitoimet, prosessien, liiketoiminnan ja jarjestelmien kehitta-
oikeutetut edut minen edellyttavat henkildtietojen kasittelya. Henkilotietoja kasitellaan
markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysien yhteydessa. Nain rekisterinpi-
taja voi parantaa tuotevalikoimaa ja optimoida rekisterdidylle tarjottavia
palveluita. Téhan saattaa liittyd myos profilointia (ks. profilointia koskeva
kappale).

Useimmiten rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu rekisterinpitajan ja
rekisteroidyn véliseen asiakas- tai vastaavaan suhteeseen. Rekisterinpi-
taja huolehtii siita, etta tallainen kasittely on oikeasuhteista rekisterdidyn
etuihin ndhden ja vastaa hanen kohtuullisia odotuksiaan.

Suostumus Sahkdinen suoramarkkinointi perustuu yleensa rekisterdidyn
suostumukseen
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5. HENKILOTIETORYHMAT

Henkilotietoryhméa

Ryhman tietosisalto

Perustiedot

Perustiedot, kuten rekisterdidyn:

-nimitiedot

- osoitetiedot

- henkildtunnus

-syntymaaika

- puhelinnumero

- sdhkdpostiosoite

- kansalaisuus, asuinmaa ja verotusmaa
- muut verovelvollisuuteen liittyvat tiedot
-tehtdva, ammatti

Lisaksi rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja:

- edunvalvojan, valtuutetun tai muun vastaavan asiakassuhteeseen
osallisen henkilon perustiedot

- yritys- tai yhteisdasiakkaan vastuuhenkilon, valtuutetun edustajan ja
tosiasiallisten edunsaajien perustiedot.

Tuntemistiedot

Lainsdadannon maarittelemat tuntemistiedot, kuten asiakkaan tunnista-
miseksi seka taloudellisen aseman ja poliittisen vaikutusvallan selvittami-
seksitarpeelliset tiedot.

Asiakkuustiedot

Asiakkuuden yksiloivat ja luokittelevat tiedot, kuten asiakasomistajatalou-
teen kuuluminen ja sijoittajaprofiilin tiedot.

Suostumukset

Rekisterdidyn antamat, henkil6tietojen kasittelya koskevat suostumukset
ja kiellot.

Sopimus- ja tuotetiedot

Rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valisten sopimusten tiedot.

Rekisterdidyn antamat tai tuottamat tiedot palvelujen ja tuotteiden kayton
yhteydessa.

Asiakastapahtumatiedot

Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tehtavat ja tapahtumat.

Kayttaytymistiedot
(ml. evasteilld ja muilla vastaavilla teknologioilla
keratyt tiedot)

Rekisterdidyn verkkokayttaytymisen ja palveluiden kayton seuranta esi-
merkiksi evasteiden avulla. Kerattyja tietoja voivat olla kayttajan selailema
sivu, laitteen malli, yksildllinen laite- ja/tai evastetunniste, kanava, kuten
sovellus, mobiiliselain tai internetselain, selaimen versio, IP-osoite, istunto-
tunniste, istunnon aika ja kesto seka nayton tarkkuus ja kayttojarjestelma.

Taustatiedot

Esimerkiksi tiedot rekisterodidyn elamantilanteesta ja taloudellisesta
asemasta

Kiinnostuksen kohteet

Tiedot rekisterdidyn kiinnostuksen kohteista

Tallenteet ja viestien sisalto

Erimuotoiset tallenteet ja viestit, joissa rekisterdity on osapuolena, esimer-
kiksi puhelutallenteet ja sahkopostit
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Potentiaalisia asiakkaita koskevat henkilotietoryhmat

Kasiteltava tietosisalté maaraytyy muun muassa kysymyksessa olevan potentiaalisten asiakkaiden ryhman perusteella. Poten-
tiaalinen asiakkuus syntyy esimerkiksi henkilon neuvotellessa sijoituspalvelusta S-Pankki Padomarahastot Oy:n kanssa, ennen
kuin sijoituspalvelua koskeva sopimus on tehty. Alla on kuvattu rekisterinpitajan tyypillisesti kasittelemaa tietosisaltoa.

Henkilotietoryhma Ryhman tietosiséalto

Perustiedot Rekisterdidyn nimi, henkildtunnus ja yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnu-
mero ja sdhkodpostiosoite.

Asiakkuustiedot Asiakkuuden yksildivat tiedot, kuten esimerkiksi asiakkuuden alkamispai-
vamaara jaluonne.

Sopimus- ja tuotetiedot Rekisterinpitéjan rekisteroidylle tekemia tarjouksia koskevat tiedot.
Asiakastapahtumatiedot Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tehtavat ja tapahtumat.
Kayttaytymistiedot Rekisterdidyn verkkokayttaytymisen ja palveluiden kayton seuranta esi-
(ml. evasteilla ja muilla vastaavilla teknologioilla | merkiksi evasteiden avulla. Kerattyja tietoja voivat olla kdyttéjan selailema
keratyt tiedot) sivu, laitteen malli, yksilollinen laite- ja/tai evastetunniste, kanava, kuten

sovellus, mobiiliselain tai internetselain, selaimen versio, IP-osoite, istunto-
tunniste, istunnon aika ja kesto seka nayton tarkkuus ja kayttojarjestelma.

Henkilotietoryhma Ryhman tietosisilto

Tallenteet ja niiden sisalto Erimuotoiset tallenteet ja viestit, joissa rekisterdity on osapuolena, esimer-
kiksi puhelutallenteet ja sahkopostit.

Tekniset tunnistamistiedot Laitteen tai sovelluksen maarittdma tunniste, jonka avulla kayttéja on tun-
nistettavissa kayttamalla tarvittaessa lisatietoja.

6. HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT JA VASTAANOTTAJARYHMAT

Henkilotietoja voidaan luovuttaa lakisdateisissa tapauksissa viranomaisille, kuten Finanssivalvonnalle ja Suomen Verohallinnolle.
Verohallinnolle toimitetaan muun muassa vuosi-ilmoituksia rekisterinpitdjan asiakkaista.

S-Pankki Padomarahastot Oy luovuttaa lain sallimissa puitteissa henkil6tietoja S-Pankki-konsernin sisélla asiakaspalvelua ja
muuta asiakassuhteen hoitamista, markkinointia seka konsernin riskienhallintaa varten.

7. HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN

S-Pankki Padomarahastot Oy kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, ja henkilotietoja siirretdan rajatusti Euroopan Unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. EU:n / ETA:n ulkopuolelle siirrettdessa tietojen siirto tapahtuu kayttden EU-komission
mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsdadannon sallimaa siirtomekanismia.

S-Pankki Padomarahastot Oy:n kayttamista alihankkijoista on muita S-ryhman yhteisoja. Ne tuottavat rekisterinpitajalle mm.
tietoteknisia ja muita tukipalveluja.
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8. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA TAI SAILYTYSAJAN MAARITTAMISKRITEERIT

HenkilGtietoja kasitelladn sopimussuhteen voimassaoloajan tai niin kauan kuin finanssialan toimialakohtaiseen lainsdadantoon
perustuvat vaatimukset edellyttavat. Lainsdadantoon perustuvat vaatimukset edellyttavat, ettd S-Pankki Padomarahastot Oy
sailyttaa joitakin henkildtietoja myds sopimussuhteen paattymisen jalkeen. Tietojen séilyttdminen perustuu esimerkiksi rahan-
pesun estamista koskeviin sdadoksiin, kirjanpitosaaddksiin tai sijoituspalveluita koskeviin saaddksiin.

Sailytysaika on tavallisesti asiakas- tai sopimussuhteen ajan ja 10 vuotta sen paattymisesta. Sailytysajan paatyttya henkilttie-
dot poistetaan tai anonymisoidaan S-Pankki Pddomarahastot Oy:n poistoprosessien mukaisesti. Potentiaalisten asiakkaiden
henkilotiedot poistetaan tai anonymisoidaan viimeistdan kahden vuoden kuluttua edellisesta kontaktista tai potentiaalisen
asiakkuuden perustamisesta.

S-Pankki Padomarahastot Oy voi kasitelld sopimussuhteen paatyttya henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin soveltuvan
lainsdddannon mukaisesti.

9. HENKILOTIETOJEN LAHTEET JA PAIVITTAMINEN

Henkilotietoja kerataan padasiassa rekisterdidylta itseltdan. Tietoja voidaan kerata, kun rekisteroity kayttaa tiettyja rekisterin-
pitajan palveluja, kuten verkkopalveluita, tai esimerkiksi rekisterdidyn osallistuessa rekisterinpitajan jarjestdamaan asiakastilai-
suuteen Henkilotietoja voidaan hankkia myos muilta rekisterdidyn edustajilta, esimerkiksi asiamiehiltad lainsdddannon sallimissa
puitteissa.

Lisdksi henkilotietoja voidaan keraté ja paivittaa lain sallimissa puitteissa kolmansien osapuolten rekistereista, kuten véestore-
kisterista, kaupparekisterista ja muista viranomaisten rekistereista, seka luottotietorekisterinpitajilta.

Poliittisen vaikutusvallan ja rekisterinpitajan noudattamien kansainvalisten pakotteiden piiriin kuulumisen selvittémiseksi tar-
peellisia tietoja voidaan hankkia tallaisia tietokantoja yllapitavilta kolmansilta osapuolilta.

10. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjan vahvistus siita, kasitellaanko rekisterdidyn henkilotietoja vai ei. Jos rekisterinpi-
taja kasittelee rekisterodidyn henkilotietoja, rekisteroidylla on oikeus saada jaljennos kasiteltavista henkilotiedoista. Rekisterinpi-
taja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisterdidyn pyytamista lisdjaljenndskappaleista.

Mikali rekisteroity tekee pyynndn sdhkdisesti, eikd han ole pyytanyt muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kdytossa
olevassa sahkoisessd muodossa edellyttaen, etta tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla. Tietoturvan varmistamiseksi
S-Pankki Padomarahastot Oy toimittaa jaljenndksen kasiteltavista henkildtiedoista sdhkbisessd muodossa aina verkkopankkiin.

Rekisterdidylld on my6s oikeus pyytaa rekisterinpitajaa oikaisemaan tai poistamaan henkilétietojaan ja han voi kieltéda henkilo-
tietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisterdidylla on myds tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa
kasittelya. Lisaksi rekisterdity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-asetukseen
perustuen.

Kaikki oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot tulee toimittaa lahettamalla viesti verkkopankissa tai soittamalla S-Pankin
asiakaspalveluun 010 76 5800 (0,0835 €/puhelu + 0,1209 €/minuutti). Mikali rekisteroidyll ei ole S-Pankin verkkopankkitunnuk-
sia, tulee oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot toimittaa postitse osoitteeseen S-Pankki Padomarahastot Oy, Mikonkatu 9,
00100 Helsinki.

Jos rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hdnelld on oikeus tehda asiassa valitus tai ottaa
yhteytta valvontaviranomaisena toimivaan tietosuojavaltuutetun toimistoon.

11. OIKEUS PERUUTTAA SUOSTUMUS

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkildtietoja suostumuksen perusteella, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen eivaikuta muun kuin suostumuksen perusteella tapahtuvan taiennen sen
peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen. Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin
vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja toiminnallisuuksiin.
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12. REKISTERIN SUOJAUS

Rekisterinpitaja suojaa henkildtiedot koko niiden elinkaaren ajan kdyttamalla asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojaus-
keinoja tietojen katoamisen, luvattoman kayton tai vaarinkaytén, taikka luvattoman luovuttamisen, muutosten ja tuhoamisen
varalta.

Rekisterinpitaja kayttaa henkildtietojen suojauksessa ja valvonnassa muun muassa seuraavia keinoja:

laitteistojen ja tiedostojen suojaus
kulunvalvonta

kayttajien tunnistus

kayttovaltuuksien hallinta

kayttotapahtumien lokitus

henkilotietojen kasittelyn ohjeistus ja valvonta.

HenkilGtietoja kasittelevat ainoastaan ne rekisterinpitajan tyontekijat, joiden on tyotehtaviensa hoitamiseksi kasiteltava henki-
|6tietoja. Kaikkia henkilotietoja kasittelevia henkil6ita sitoo pankkisalaisuus ja salassapitovelvollisuus.

Rekisterinpitaja edellyttaa myos alihankkijoiltaan kasiteltavien henkilotietojen asianmukaista suojaamista seka huolellista
kasittelya.

Jos kaikista suojaustoimista huolimatta henkildtiedot joutuvat vaariin kasiin, rekisterinpitaja ryhtyy viipymatta selvittamaan
asiaa ja pyrkii estamaan henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta aiheutuvat vahingot. Rekisterinpitaja informoi tietoturvalouk-
kauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsdadannon vaatimusten mukaisesti.
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