S-PankKki

YLEISET EHDOT

1. YLEISTA

Konekieliset maksuliikepalvelut on tarkoitettu S-Pankki Oy:n (alla pankki) yritysasiak-
kaille ja elinkeinotoimintaa harjoittaville luonnollisille henkil6ille. Asiakas voi Konekieli-
sen maksuliikepalvelun (alla palvelu) avulla kdyttdd Konekieliseen maksuliikepalveluun
liitettyjd tileja seka saada tietoja kyseisista tileista. Palveluun on myoés mahdollista liittaa
informaatiopalveluja. Palveluun liitetyt tilit ja muut palvelut iimenevat Konekieliset mak-
suliikepalvelut -sopimuksesta. Konekieliset maksuliikepalvelut -sopimus kasittdd Kone-
kieliset maksuliikepalvelut -sopimuksen (alla sopimus) ja Konekielisten maksuliikepalve-
lujen yleiset ehdot.

Néitd ehtoja noudatetaan kutakin palvelua koskevien sopimusehtojen liséksi. Mikali
namd ehdot ovat ristiriidassa palvelukohtaisten ehtojen kanssa, noudatetaan ensisijaisesti
néitd ehtoja, jollei toisin ole sovittu. Tdéhdn sopimussuhteeseen sovelletaan lisdksi, mitd
yritysten avistatilin yleisissd ehdoissa, euromaksualueella vélitettavien euromaksujen ylei-
sissd ehdoissa seka lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisissa ehdoissa on sovittu.

2. PALVELUKESKUS

Asiakkaan ilmoittamalla palvelukeskuksella on oikeus kayttdd palvelua sopimuksen ja
néiden ehtojen mukaisesti. Asiakas on pankkia kohtaan vastuussa kaikista toimenpiteista,
jotka palvelukeskus on suorittanut tai jattanyt suorittamatta. Palvelukeskus on yhteisvas-
tuullisesti asiakkaan kanssa vastuussa kyseisistd toimenpiteistd pankkia kohtaan. Pankki
on vastuussa palvelukeskusta kohtaan vastaavassa laajuudessa kuin pankki on vastuussa
asiakasta kohtaan.

3. PANKIN SITOUMUS
Pankki valittda Konekieliset maksuliikepalvelut -sopimuksen mukaisesti asiakkaan mak-
suja kotimaisille ja ulkomaisille maksunsaajille pankin tarjoamissa valuutoissa.

Pankki valittad asiakkaalle tilitietoja sopimuksessa mainitulla tavalla.

4. KONEKIELISEEN MAKSULIIKEPALVELUUN LITETYT TILIT

Palveluun liitettavastd tilista asiakkaan on tehtdva pankin kanssa erillinen tilisopimus,
jotta kyseinen tili voidaan liittad palveluun. Asiakkaalla on oikeus kayttda Konekieliseen
maksuliikepalveluun liitettyd palvelua ainoastaan, mikali asiakas on varannut tilille kysei-
sen palvelun kayton edellyttaman katteen.

5. TIETOLIIKENNEYHTEYDET

Asiakas kayttdd Konekieliseen maksuliikepalveluun liitettyjd palveluja sopimuksessa
mainittuja tietoliikenneyhteyksida kdyttden. Konekieliseen maksuliikepalveluun liitetty-
jen palvelujen kayttamisessa tulee noudattaa pankista saatavaa tietoliikenneyhteyttd
ja tietoliikenneyhteyden turvaamista koskevia ohjeita ja menetelmia. Pankki ei vastaa
asiakkaan kayttdmien tietoliikenneyhteyksien toimivuudesta. Asiakas vastaa siitd, etta
palvelutehtavien hoitamiseen tarvittavat tiedot ilmoitetaan pankille sisélléltaan oikeina
ja sovitun muotoisina. Asiakas vastaa kaikista palvelun kayttamisestd aiheutuvista tieto-
likennekustannuksista.

6. LAITTEISTOT (TIETOKONE JA KAYTTOJARJESTELMA)

Asiakas vastaa siitd, ettd tietokonelaitteisto kulloinkin soveltuu Palvelun kayttimiseen. Asia-
kas vastaa itse Palvelun kdyttdmiseen tarvittavan tietokonelaitteiston hankinnasta ja yllapi-
dosta sekd siitd, ettd tietokonelaitteisto soveltuu Palvelun kayttamiseen.

7. PANKKIYHTEYSOHJELMA

Asiakkaan on hankittava pankkiyhteysohjelma, joka tdyttdd Finanssialan Keskusliitto ry:n
vahvistaman tiedostojen sdhkdistd siirtoa koskevan jarjestelmékuvausstandardin vaatimuk-
set. Asiakas vastaa siitd, ettd hdnen hankkimansa pankkiyhteysohjelma soveltuu palvelun
kéyttamiseen ja tukee pankin kdytossa olevaa yhteysmenettelyd. Pankki ei vastaa pankkiyh-
teysohjelmiston virheiden ja puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

8. MAKSUT JA PALKKIOT

Konekielisestd maksuliikepalvelusta ja siihen liitetyistd palveluista pankilla on oikeus
veloittaa, paitsi korvaus vélittomistd kustannuksista, my6s pankin kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa kus-
tannukset, maksut ja palkkiot asiakkaan Konekieliset maksuliikepalvelut -sopimuksessa
mainitulta tililtd. Asiakas sitoutuu varaamaan tilille tarvittavan katteen, jotta tilida voidaan
veloittaa siten, ettei tilin kdyttoraja ylity. Palveluhinnasto on saatavana pyydettdessa.

9. TURVALLISUUS

Asiakkaan on tdytettava pankin kulloinkin asettamat maksutoimeksiantojen suorittamis-
ta, tilitietojen antamista ja muita palveluja koskevat turvallisuusvaatimukset. Asiakastun-
nuksen kdyttdminen edellyttdd, ettd asiakas ja pankki ovat sopineet pankkiyhteydesta.

Konekielisissa maksuliikepalveluissa varmennetta kdytetddn Web Services -yhteyskdytan-
nolld, joka on osa Finanssialan Keskusliitto ry:n julkaisemaa pankkien asiakasyhteyksien
tietoturvajarjestelmad. Tarkemmat tiedot tietoturvajarjestelméstd on saatavilla Finans-
sialan Keskusliiton sivuilta www.fkl.fi. Jarjestelmddn kuuluu pankin asiakkaalle antama
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asiakastunnus ja siihen liittyvat kuukauden voimassa olevat kertakdyttoiset siirtoavaimet
varmenteen luomista varten.

10. ASIAKKAAN VASTUU JA VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa kertakayttoisten siirtoavainten, asiakastunnuksen ja varmenteen kdytos-
td, sitoutuu sdilyttdmaan kertakayttoiset siirtoavaimet, asiakastunnuksen ja varmenteen
huolellisesti sekd huolehtimaan siitd, ettd ne eivat joudu sivullisen haltuun tai tietoon.
Liséksi pankkiyhteysohjelmaan pédsya tulee valvoa, ettd ulkopuoliset eivét paase kasik-
si ohjelmistoon tai sen tietokantoihin. Jos kertakdyttoiset siirtoavaimet, asiakastunnus
tai varmenne ovat kadonneet tai ne ovat joutuneet tai ovat saattaneet joutua sivullisen
haltuun tai tietoon, asiakas on velvollinen ilmoittamaan tasta Pankille. Kertakdyttoiset
siirtoavaimet, asiakastunnus ja varmenne voivat joutua sivullisten haltuun esimerkiksi si-
ten, ettd pankkiyhteysohjelman sisaltédva tietokone joutuu ulkopuolisten haltuun. Pankin
yhteystiedot ovat erillisessé liitteessa.

Jos ilmoitus katoamisesta vastaanotetaan pankissa sahkaisesti pankkiajan ulkopuolella,
ilmoitus tullaan kasittelemaan pankissa seuraavana pankkipéivana.

Asiakas vastaa pankin asiakkaalle myontdamén asiakastunnuksen ja varmenteen oikeu-
dettomasta kaytostd, jos

e asiakas on luovuttanut tunnukset sivulliselle;

e tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kayttd johtuu asiakkaan huolimattomuudesta; tai

¢ asiakas on laiminlydnyt iimoittaa ehtojen mukaisesti pankille tunnusten katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman ai-
heetonta viivytysta sen havaittuaan.

Asiakas ei vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytostd, jos asiakastunnusta tai varmen-
netta on kdytetty sen jalkeen, kun ilmoitus niiden hallinnan menettdmisestd tai niiden
joutumisesta sivullisen haltuun tai tietoon on saapunut pankille ja pankilla on ollut koh-
tuullinen aika estdd pankkiyhteyden kaytto. Asiakas on kuitenkin ilmoituksen tekemises-
ta huolimatta vastuussa, jos han tai muu maksuvélineen haltija on toiminut tahallisesti,
tehnyt vddran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Asiakas vastaa kaikista vahingoista, jos asiakas, hdnen palveluksessaan oleva tai muu
asiakkaan toimeksiannosta toimiva henkilé on sdilyttanyt tai kdyttanyt asiakastunnusta
tai varmennetta huolimattomasti tai muulla menettelylladn myotavaikuttanut tietojen
joutumiseen sivullisen haltuun tai tietoon.

Varmenteella tehty sdhkoinen allekirjoitus vastaa asiakkaan allekirjoitusta maksutoimek-
siannoissa ja muissa Konekielisen maksuliikepalvelun valitykselld tehdyissa toimenpiteissa
ja sitoumuksissa. Asiakas vastaa siitd ettd varmennetta ei kdytetd muuhun kuin téssi
sopimuksessa sovittuun tarkoitukseen. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan palveluksessa
olevalla tai muulla asiakkaan puolesta toimivalla henkildlld on oikeus suorittaa maksu-
ja pankkiyhteyteen tai pankkiyhteyspalveluun liitetyltd asiakkaan tililta silloin, kun han
kayttad asiakkaan pankkiyhteytta. Asiakas hyvaksyy kaikki Konekielisen maksuliikepalve-
lun vdlitykselld tehdyt toimenpiteet ja sitoumukset itsedan sitoviksi.

Asiakas ottaa kdyttoonsa konekielisen yhteyden konekielisen maksujenvalitysaineiston
valityksessd pankkiin. Pankki ei vastaa konekielisessd yhteydessa siirrettdvan aineiston
turvallisuudesta, eiké voi varmistaa kyseisen aineiston turvallisuutta.

Aineiston siirrossa konekielisen yhteyden vélitykselld on aina kaytettdva Web Services
-yhteyskdytantod. Se suojaa siirrettdvén aineiston luottamuksellisuuden ja muuttumatto-
muuden asiakkaan ja pankin vdlilld. Asiakas on tietoinen konekielisen yhteyden kayttami-
sestd allekirjoittaneelle, pankille ja mahdollisille sivullisille aiheutuvista turvallisuusriskeista
ja hyvaksyy riskit.

Asiakas vastaa kaikista konekielisessa muodossa olevan aineiston virheiden ja vaarinkdy-
ton aiheuttamista valillisista ja valittémistd vahingoista, tapahtuivat ne sitten konekieli-
sessd muodossa olevan aineiston muodostamisessa, siirrossa tai kasittelyssa.

11. TOIMEKSIANTOJEN SUORITTAMINEN

Mikali maksutoimeksianto toimitetaan pankille konekielisessd muodossa ennen pankin
iimoittamaa ajankohtaa sind pankkipdivana, jolloin pankin on toteutettava toimeksian-
to, pankki toteuttaa maksutoimeksiannon, mikali toimeksianto muutoin tayttdd tdman
sopimuksen ehdot ja euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleiset ehdot seka
ldhtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot. Ulkomaan maksujen kyseessa ol-
len Pankki ei vastaa kirjeenvaihtajapankin tai maksunsaajan pankin toiminnasta tai niiden
vakavaraisuudesta. Edellytyksend maksun onnistumiselle on liséksi, ettd asiakas on kayt-
tanyt oikeaa asiakastunnusta ja varmennetta.



Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, mikali asiakkaan osoitta-
malla tililld ei ole riittavésti katetta maksutoimeksiannon toteuttamiseen kokonaisuudes-
saan. Asiakas vastaa mahdollisesta vahingosta, tappiosta tai viivdstysseuraamuksesta,
joka aiheutuu siitd, ettd maksutoimekantoa ei ole voitu toteuttaa tarvittavan katteen
puuttumisen johdosta.

12. TILIN VELOITTAMINEN

Pankilla on oikeus veloittaa asiakkaan osoittamaa, sopimuksessa mainittua tilia toteut-
taakseen maksutoimeksiannon. Asiakas sitoutuu varaamaan sille tilille, jolta maksutoi-
meksianto on suoritettava, toimeksiannon toteuttamista varten riittavan katteen yhta (1)
pankkipdivdd ennen aloituspdivdd. Asiakas ei saa kdyttad tilid siten, ettd tilin kdyttoraja
ylittyy. Tilinylitystd koskevat sddnnokset ilmenevét kunkin tilin tilisopimuksesta.

13. MAKSAMINEN

Maksujenvalityksessd noudatetaan Pankin noudattamia, kulloinkin voimassa olevia mak-
sujenvdlityksen yleisid ehtoja silloinkin, kun ne ovat ristiriidassa tdman sopimuksen eh-
tojen kanssa.

Pankki suorittaa pankille annetut maksutoimeksiannot veloittamalla maksun mééran asi-
akkaan tililta ja hyvittamalld sen asiakkaan ilmoittamalle tilille. Pankin vastuu maksutoi-
meksiannosta paattyy, kun toimeksianto on toimitettu saajan pankkiin.

Asiakas huolehtii siitd, ettd veloitettavalla tililli on maksuihin tarvittava kate. Pankilla
ei ole velvollisuutta toimeksiannon vilittdmiseen, jos veloitettavalla tililld ei ole maksun
edellyttamaa katetta, toimeksianto on tiedoiltaan puutteellinen tai toimeksiantoa ei voida
suorittaa, taikka maksua ei voida suorittaa valuuttakurssin noteerauksen puuttumisen tai
vastaavan syyn vuoksi.

Pankki voi iimoittaa asiakkaalle erikseen virheellisistd tai katteettomina poistetuista mak-
sutoimeksiannoista. Pankilla on oikeus perid ilmoituksesta palveluhinnaston mukainen
palvelumaksu. Pankki ei vastaa toimeksiannon valittamatta jattdmisestd asiakkaalle ai-
heutuneesta vahingosta.

Asiakas vastaa siitd, ettd ulkomaan maksu perustuu hyvaksyttdvadn valuuttatoimeen.
Lisaksi asiakas vastaa mahdollisten lupien hankkimisesta ja tarvittavien ilmoitusten te-
kemisesta.

14. MAKSUTOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN

Pankin vastaanottama maksutoimeksianto voidaan peruuttaa vain siten kuin on mene-
teltdvd uutta toimeksiantoa annettaessa. Pankin vastaanottamaa toimeksiantoa ei ole
mahdollista peruuttaa sen jélkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon kasittelyn tai
veloittanut asiakkaan tilid. Mikali asiakkaalla on kadytossd pankkiyhteysohjelma, pankin
kieltaytymisilmoitus toimitetaan kdyttajalle maksuaineiston palautteella tai kirjallisesti.
Pankilla on oikeus perid asiakkaalta maksutoimeksiannon peruuttamisesta ja kieltayty-
misilmoituksesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja kulut.

15. PANKIN VASTUUN RAJOITUKSET

Pankki ei vastaa vahingosta, tappiosta tai viivastysseuraamuksesta, joka johtuu siitd, ettei
maksutoimeksiantoa ole voitu suorittaa, koska tilill4 ei ole ollut toimeksiantoon tarvitta-
vaa katetta.

Pankki ei vastaa asiakkaalle tai sivulliselle vahingosta, tappiosta tai viivastysseuraamuk-
sesta, joka suoraan tai vdlillisesti johtuu:

o tietokonelaitteistovirheesta

o hdiriosta Konekieliseen maksuliikepalveluun kaytettavassa linjayhteydessd, tietokone-
laitteistossa, pankkiyhteysohjelmassa tai edelld mainituista hairidistda mahdollisesti joh-
tuvista muutoksista tiedoissa tai hairidistda mahdollisesti johtuvasta tietojen havidmisesta,

o siitd, etteivat Konekieliset maksuliikepalvelut kokonaan tai osittain ole ollut asiakkaan
kaytettavissd,

o siitd, ettd asiattomat luvatta tunkeutuvat Konekielisessa maksuliikepalvelussa kaytet-
tdvdan linjayhteyteen tai asiattomat muulla tavalla syyllistyvét siihen, ettd joko pankki
tai asiakas saa virheellistd tietoa tai ettd tieto havidd. Muissa tapauksissa pankki vastaa
syntyvasta vahingosta, tappiosta ja viivastysseuraamuksesta vain, mikali pankki ei ole
noudattanut tavanomaista huolellisuutta. Pankki ei vastaa asiakkaan tai sivullisen saa-
matta jddneestd voitosta tai tuotosta.

Pankki ei vastaa asiakkaan varmenteen kaytostd aiheutuvista kuluista. Mikali pankki on
vahingonkorvausvastuussa, pankin vastuu rajoittuu maéraan, joka vastaa valittamatta
jaaneen suorituksen maardlle laskettavaa korkoa.

Korkona sovelletaan pankin julkaisemaa euribor 1 kk:n korkoa. Euriborkorko on euro-
alueen rahamarkkinoiden viitekorko, jota hallinnoivat timén tilisopimuksen allekirjoi-
tushetkelld Euroopan unionin Pankkiyhdistysten liitto (FBE) ja Rahoitusmarkkinayhdistys
(ACI). Euriborkoron arvon madrdytyminen perustuu kulloinkin voimassa olevaan kan-
sainvéliseen kdytantoon. Euriborkoron noteerauspéivd on pdivd, jona sen arvo maara-
taan kulloinkin voimassa olevan kansainvélisen kdytannén mukaisesti. Kun viitekorko on
euriborkorko, perusosa maaraytyy erikseen kullekin talletusjaksolle siten, ettd se koko
kyseiselld talletusjaksolla vastaa kahta pankkipdivdd ennen talletusjakson alkamista jul-
kaistua viitekorko noteerausta. Talletusjakson pituus ilmenee viitekoron nimesta. Ensim-
madinen talletusjakso voi olla pitempi tai lyhyempi kuin edelld mainittu.

Korko lasketaan siihen pdivdan saakka, jona maksunsaaja tai maksunsaajan pankki on
saanut maksun tai sitd on tarjottu edelld mainituille. Mikali kysymyksessa on ulkomaan-
maksu, korko lasketaan siitd paivéstd, jona maksunsaaja olisi vastaanottanut maksun,
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mikali maksutoimeksianto olisi suoritettu Konekielisen maksuliikesopimuksen mukaises-
ti ja huomioon otetaan ulkomaisen Pankin vaatima ajankdyttd. Korko lasketaan siihen
péivadn saakka, jona maksunsaaja tai maksunsaajan pankki on saanut maksun tai sitd
on tarjottu edelld mainituille. Asiakas vastaa maksuvélineen oikeudettomasta kdytosta
tdysimaaraisesti.

16. TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Téhan sopimussuhteeseen ei sovelleta maksupalvelulain 2 luvun tiedon antovelvollisuut-
ta koskevia sdadnnoksid. Asiakas ei saa tdssa sopimuksessa ja yleisissa ehdoissa olevien
tietojen lisdksi muita tietoja. Pankki antaa tilitapahtumia koskevat tiedot erikseen sovit-
tavalla tavalla. Asiakkaan on viivytyksettd ilmoitettava pankille nimensa tai osoitteensa
muutoksista seka olennaisista muutoksista Asiakkaan omistussuhteisiin.

17. SOPIMUKSEN JA KONEKIELISEN MAKSULIIKEPALVELUN EHTOJEN
MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ilmoittamalla siita asiakkaalle postitse, sahkoisesti
tai julkaisemalla muutos pankin verkkosivuilla.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle sopimusehtojen muutoksesta, joka lisaé oleellisesti asiakkaan vel-
vollisuuksia tai vahentdd hianen oikeuksiaan, ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen
madardyksesta taikka pankkien maksujenvélitysjarjestelman muutoksista.

Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaan-
tulopdivéa.

Muun ehtojen muutoksen pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin
verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaise-
malla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana
ajankohtana.

18. PANKIN JA ASIAKKAAN VALINEN VIESTINTA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on toimittanut asiakkaalle, asiakkaan pankille tai
rekisteriviranomaiselle viimeksi iimoittamaan osoitteeseen, tai asiakkaan pankille toimit-
taman kirjallisen ilmoituksen on katsottava tulleen vastaanottajan tietoon viimeistddn
seitsemantend (7) pdivand ldhettamisestd. lImoituksen, jonka pankki on toimittanut asi-
akkaalle Konekielisten maksuliikepalvelujen vélitykselld, on katsottava tulleen asiakkaan
tietoon valittomasti.

19. KONEKIELISTEN MAKSULIIKEPALVELUJEN KESKEYTTAMINEN

Pankilla on oikeus keskeyttda palvelun kaytto huolto- tai korjaustoimenpiteiden tai asiak-
kaalle etukéteen ilmoitettujen suunniteltujen kayttokatkosten ajaksi. Pankki voi ilmoittaa
asiakkaalle huolto- tai korjaustoimenpiteiden aiheuttamista kayttokatkoksista etukateen
verkkosivuillaan.

Pankilla on oikeus estdd kaytto, kun

o kayton keskeyttaminen on tarpeen asiakkaan, pankin tai kolmannen osapuolen etujen
suojelemiseksi tai vahingon valttamiseksi,

e asiakas ei noudata palvelun kayttoon liittyvid ehtoja, ohjeita tai maarayksid,

o asiakas tai asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat vahinkoa,
hairiotd tai vaarantavat muulla tavalla palvelun turvallisuuden,

o pankilla on perusteltu syy epdilld, ettd palvelua kdytetdan lainvastaiseen toimintaan,
hyvén tavan vastaisesti tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille, asiakkaal-
le, kolmannelle osapuolelle tai sivulliselle,

o asiakas haetaan hakeutuu yrityssaneeraukseen tai konkurssiin tai selvitystilaan,
o asiakas lakkauttaa maksunsa tai
¢ pankki on saanut tiedon asiakkaan liiketoiminnan lakkaamisesta.

20. VOIMAANTULO JA PAATTYMINEN

Konekieliset maksuliikepalvelut -sopimus tulee voimaan allekirjoitettaessa. Sopimus on
voimassa toistaiseksi ja kumpikin sopijapuoli voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen péaatty-
maan 30 paivéan kuluttua siitd, kun irtisanomisilmoitus léhetettiin toiselle sopijapuolelle.
Mikéli jompikumpi sopijapuoli laiminly6 téhan sopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan,
toisella sopijapuolella on oikeus purkaa tama sopimus vélittémin vaikutuksin. Pankilla
on oikeus suorittaa loppuun toimeksiannot, jotka asiakas on antanut ennen Konekieliset
maksuliikepalvelut -sopimuksen paattymista.

21. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoit-
teen tayttamisen on estdnyt sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se
ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut vélttda. Pankki ei vastaa myoskdan vahingosta, jos tahan sopimukseen perustuvi-
en velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdéadettyja pankin velvollisuuksia.
Sopimuksen osapuoli on velvollinen iimoittamaan toiselle osapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimai-
sesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa péivalehdissa.

22. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI
Néista ehdoista ja Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan Helsingin kardjaoikeu-
dessa. Ndihin ehtoihin ja Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



KONEKIELISIA MAKSULIIKEPALVELUJA KOSKEVAT
ERITYISEHDOT

1. Kayttoaika

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kunkin palvelun osalta ajat, jolloin palvelu on asiakkaan kay-
tettdvissd, sekd ajankohdat, joihin mennessa kutakin palvelua koskeva aineisto on toimi-
tettava pankille ja jolloin aineisto on noudettavissa pankista. Pankilla on oikeus muuttaa
edelld mainittuja aikoja. Kasittelyajat ndhtédvissa pankin verkkosivuilla ja erillisessa liit-
teessd.

2. Maksujen vilitys

Pankilla on oikeus maaratd, mitkd maksutyypit voidaan maksaa tdman palvelun valityk-
selld. Asiakas sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd asiakkaan tililld on maksutoimeksiannon
suorittamiseen tarvittavat varat yhtd pankkipéivad ennen tilin veloitusta. Pankilla ei ole
velvollisuutta suorittaa maksutoimeksiantoa, jos asiakkaan tililld ei ole riittdvad katet-
ta maksutoimeksiannon suorittamiseen kokonaisuudessaan tai toimeksiantoa koskevat
tiedot tai aineisto on toimitettu pankille puutteellisena. Asiakas ei voi peruuttaa maksu-
toimeksiantoa, jos pankki on aloittanut toimeksiannon kasittelyn tai jos pankki on veloit-
tanut asiakkaan tilia.

3. Verkkolaskutus
Verkkolaskutukseen sovelletaan pankin ja asiakkaan vélisen erillisen verkkolaskutusta
koskevan sopimuksen ehtoja.

4. Palveluajat

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kunkin palvelun osalta ajat, johon mennessé palvelua kos-
keva aineisto on toimitettava pankille, tai jolloin se on noudettavissa pankista. Pankilla
on oikeus muuttaa edelld mainittuja aikoja. Kasittelyajat ovat nahtavissa pankin verkko-
sivuilla ja erillisessa liitteessa.

3/3

S-YRITYSYHTEYS-PANKKIYHTEYSPALVELUN
ERITYISEHDOT

1. Ohjelmiston kayttooikeus

Hyvéksymalla niméa ehdot asiakas saa oikeuden kdyttdd S-Yritysyhteyttd néiden yleisten
ehtojen mukaisesti. Asiakas ei saa kopioida tai luovuttaa pankkiyhteysohjelmaa tai siihen
liittyvid materiaaleja/tietoja kolmannelle osapuolelle.

S-Pankki voi muuttaa ja kehittda S-Yritysyhteyttd. S-Yritysyhteyteen tehdyt muutokset
tai muokkaukset saattavat edellyttda pdivityksid asiakkaan omaan laitteistoon. Asiakas
vastaa oman laitteistonsa mahdollisista péivityskustannuksista.

Hyvaksymalld nama yleiset ehdot asiakas hyvéksyy lisaksi sen, etta asiakkaan varmenne
tallennetaan S-Pankin kdyttiman palveluntuottajan hallitsemalle ja omistamalle palveli-
melle S-Yritysyhteyden kdyton yhteydessa.

2. Immateriaalioikeudet
Omistus- ja tekijanoikeudet S-Yritysyhteyteen ja siihen liittyvddn dokumentaatioon kuu-
luvat S-Pankin kayttamélle palveluntuottajalle.

Asiakas ei saa kopioida, muokata, levittda tai muuten valittda S-Yritysyhteyttd tai kayttaa
sitd muiden kuin ndissa yleisissa ehdoissa esitettyjen ehtojen mukaisesti.
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