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1 SYFTET MED AVTALSVILLKOREN

Genom detta avtal kommer parterna dverens om forvaltning av kundens tillgan-
gar, s& att kunden alltid har beslutanderatten. Kapitalforvaltaren forbinder sig att
genomféra de order som kunden har [dmnat och att rapportera till kunden om
forvaltningen av de tillgdngar som anges i avtalet.

Avtalet omfattar endast konsultativ kapitalforvaltning enligt avtalet och forvaring
av kundens tillgdngar enligt avtalet. Kunden forstdr och godkénner att kapital-
forvaltaren inte dr skyldig att forvalta andra tillgdngar dn de som specificeras i
avtalet i enlighet med den avtalade investeringsstrategin och avtalsvillkoren.

Den konsultativa kapitalférvaltning som kapitalférvaltaren tillhandahaller &r inte
sddan oberoende investeringsradgivning som avses i lagstiftningen. Darfor kan
rekommendationerna ge foretrdade till sddana finansiella instrument som S-Ban-
ken Abp och dess dotterbolag S-Banken Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.

Den konsultativa kapitalférvaltning som tillhandahalls av kapitalférvaltaren inklu-
derar regelbundna lamplighetsbedémningar av de rekommenderade finansiella
instrumenten.

Kapitalforvaltaren skickar all information som ska lamnas till kunden enligt lagen
om investeringstjdnster (2012/747) i elektronisk form. En icke-professionell kund
har ratt att pd begdran fa ovanstaende information i pappersform.

2  FORVARSTJANST

Professionell kund

En kund som &r en i lagen om investeringstjanster avsedd professionell kund. En
forutsattning for att kunden ska anses vara professionell &r bland annat att kun-
dens investeringsverksamhet dr uppenbart professionell i friga om omfattning,
regelbundenhet och organisation.

Kund
En avtalspart som agerar for egen rdkning i férhallande till kapitalforvaltaren och
som kapitalférvaltaren har godkant som sin kund.

Forvaltningskonto
Det konto som dr kopplat till kundens avtal och genom vilket avtalets penningt-
ransaktionerna skots.

Tillgangar

Med tillgdngar avses kundens penningtillgangar, finansiella instrument och 6vri-
ga tillgdngar som omfattas av avtalet samt avkastningen pd dem, rattigheter och
fordringar relaterade till dem samt tillgangar som kommit i stallet for dem.

Sanktioner

Sanktioner, meddelanden eller foreskrifter utfardade av finska staten, Europeiska
unionen, Férenta nationernas sidkerhetsrdd, Amerikas férenta stater, Storbritan-
nien eller vilken som helst annan inhemsk eller utlandsk behérig sanktionsmyn-
dighet, sdésom OFAC (Office of Foreign Assets Control).

Finansiellt instrument

| lagen om investeringstjdnster avsett vardepapper och annat finansiellt instru-
ment. | dessa villkor avses med finansiellt instrument dven annan éverforbar ratt
eller forbindelse.

Investeringsstrategi

En plan som &verenskommits mellan kunden och kapitalférvaltaren angaende
sammansattningen av den portfolj som ingdr i avtalet om konsultativ kapitalfor-
valtning enligt typ av instrument och tillhérande begransningar.

Avtal
Det kapitalférvaltningsavtal som ingatts mellan kunden och kapitalférvaltaren
samt de allménna villkoren for konsultativ kapitalforvaltning jamte bilagor.

Férvarare

Med forvarare avses ett inhemskt eller utlandskt forvaringsinstitut som beviljats
tillstdnd av en myndighet och som omfattas av myndighetstillsyn samt som for-
varar kundens tillgdngar enligt ett separat forvaringsavtal.
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3 TILLGANGAR SOM OMFATTAS AV AVTALET

Avtalet omfattar de tillgangar som férvaras pa forvaltningskontot eller pa
kundens andra bankkonton som specificeras i avtalet, kundens tillgangar
som finns i férvar vid respektive tidpunkt samt andra tillgdngar som specifi-
ceras ndrmare i avtalet, under forutsattning att kapitalforvaltaren har verklig
mojlighet att forvalta tillgdngarna i enlighet med avtalet.

Om det for de tillgangar som omfattas av avtalet 6ppnas ett konto eller ett
forvar som inte ndmns i avtalet ska kunden informeras om detta.

Om tillgadngarna inte &r i forvar, ska kapitalférvaltaren se till att sddana till-
gangar lamnas till forvaret. Till kapitalférvaltarens uppgifter hor da att inga
behovliga avtal med forvarare, 6ppna behovliga bankkonton och lamna till-
gangarna till forvar.

Alla behovliga avtal med férvarare ingds i kundens namn och fér kundens
rakning, om inte annat anges nedan. Angédende forvaret uppkommer ett av-
tals- eller kontoférhallande mellan kunden och den berdrda férvararen. Kapi-
talforvaltaren ansvarar for att vederborlig omsorg iakttas vid upprattandet av
avtal och konton och vid 6verlamnandet av tillgdngar.

Kundens penningtillgdngar forvaras separat fran kapitalférvaltarens egna
tillgangar antingen pa ett konto i kundens namn eller pa ett sarskilt kund-
medelskonto som kapitalférvaltaren innehar i ett finlandskt eller utlandskt
kreditinstitut.

Aganderitten till de tillgdngar som omfattas av avtalet eller en kdpesum-
ma som erhdllits for tillgdngarna tillhér kunden, om inte kapitalforvaltaren ar
motpart i en enskild kop- eller séljorder eller har betalat kopesumman eller en
annan ersattning eller betalning for kundens rakning.

4  FULLMAKT

Konton och forvar

Kunden befullméktigar kapitalforvaltaren att vid behov 6ppna behovliga
bank- och andra konton och foérvar i anknytning till den konsultativa kapi-
talforvaltningen i kundens namn samt att inga relaterade avtal for kundens
rakning. Kunden har ratt att pa begéran fa villkoren fér ovan ndmnda avtal
av kapitalforvaltaren. Kapitalforvaltarens dispositionsratt och fullmakt géller
alla de dtgdrder som behdvs for att fullgdra skyldigheterna enligt detta avtal.

Kapitalférvaltaren har ratt att genomféra alla behovliga pantrattigheter och
ovriga eventuella kontoredovisningar samt ange de begrénsningar for kon-
tona som behovs.

Kunden har inte rdtt att anvdnda de konton som ndmns ovan eller &ppna
vardepappersforvar under avtalets giltighetstid.

Kunden forstar att endast kapitalforvaltaren har rétt att anvdnda de bank-
konton, kontanter, finansiella instrument, védrdepappersférvar och andra
konton dar de tillgangar som omfattas av avtalet forvaras.

Utlandska fondandelar

Andelar i utlandska placeringsfonder kan forvaras i den aktuella placerings-
fondens eller fondforetagets register i det land dér placeringsfonden eller
fondforetaget i frdga ar registrerat, antingen i kapitalférvaltarens namn for
kundens rékning eller i den utomstdende forvarares namn for kapitalforvalta-
rens kunders rakning. Kapitalforvaltaren uppratthaller uppgifter om kundens
innehav i férvaret (forvaltarregistrering), och kundens innehav i andelar i ut-
ldndska placeringsfonder har tagits upp som kundens egendom i bokférin-
gen av kapitalforvaltarens forvar av utldndska placeringsfonder.

Vid eventuell konkurs eller motsvarande insolvens foreligger en risk for att
kundens andelar i utldndska placeringsfonder inte gar att atskilja fran kapi-
talforvaltarens eller en utomstédende forvarares tillgangar. Kapitalférvaltaren
ansvarar i sa fall inte for fel eller forsummelser av den utomstdende forvara-
ren till den del som den utomstdende forvararen inte ansvarar for dessa infor
kapitalforvaltaren. Kapitalférvaltaren ansvarar inte for eventuell insolvens
hos den utomstdende forvararen.



Den utomstdende forvararen kan ha retentions- eller kvittningsratt som hanfor
sig till kundens andelar i utldndska placeringsfonder. Retentions- eller kvittnings-
ratten omfattar dd alla andelar i utldndska placeringsfonder som finns pé kontot.
Kundens andelar i utldndska placeringsfonder som deponerats pa det gemen-
samma kontot kan ocksd omfattas av retentions- eller kvittningsratt till foljd av
andra dn kundens skyldigheter.

Kapitalforvaltaren vidareformedlar till kunden information som kapitalférvaltaren
fatt fran ett utldndskt fondbolag eller en utomstdende férvarare om kapitalar-
rangemang som kraver atgéarder av kunden, forutsatt att kapitalforvaltaren har
fatt information om dessa fran aktorerna i fraga. Om det utlandska fondbolaget
eller den utomstaende forvararen inte alls eller inte i tillrackligt god tid har liamnat
informationen om dessa till kapitalférvaltaren, &r kapitalforvaltaren inte ansvarig
for en eventuell skada som kunden lidit. Bland annat agerar inte kapitalforvalta-
ren pa kundens vagnar och foretrader inte kunden i en grupptalan.

Vid behov vaxlar kapitalférvaltaren inlésen, utdelning och andra kontantbetal-
ningar i utldndsk valuta som géller andelar i utlindska placeringsfonder till va-
lutan pa kundens férvaltningskonto enligt valutahandelskurserna. Betalningen
krediteras pa kundens forvaltningskonto hos kapitalforvaltaren inom rimlig tid
efter det att det utlandska fondbolaget eller den utomstdende férvararen har
krediterat kapitalforvaltarens konto. Kapitalférvaltaren betalar utdelningar, ran-
tor och andra kontantbetalningar med avdrag for eventuell kallskatt eller, om
sa kravs enligt skattebestimmelserna, uppbér skatt pa inlosen, utdelningar och
andra kontantbetalningar. Kunden ansvarar for att behévliga dokument som rér
skatteskattebestdmmelser Idmnas in och att de &r korrekta.

Utlandska fondandelar
Kunden befullméktigar kapitalforvaltaren att fér kundens rékning genomféra de
order som kunden har lamnat.

Kapitalforvaltaren genomfor kundens order enligt kapitalforvaltarens gallande
riktlinjer for utférande av order, om kunden inte ger sdrskilda anvisningar som
avviker fran dessa.

Kunden ska godkanna kapitalférvaltarens gallande riktlinjer for utférande av or-
der innan kunden ldmnar en order. Kapitalférvaltaren kan framéver meddela sina
riktlinjer for utférande av order i webbtjansten pa s-banken.fi. Kapitalférvaltaren
rapporterar utan dréjsmal till kunden om order som utférts fér dennes rakning i
enlighet med géllande lagar, myndighetsbestimmelser och -anvisningar.

Teckningar i utlandska placeringsfonder gors och fondandelar forvaras i kapital-
forvaltarens namn for kundens rékning.

Tillgdngar kan investeras i vardepapper som har emitterats av sammanslutningar
vilka hor till kapitalférvaltarens narmaste krets.

Kapitalforvaltaren kan kombinera kundens handel med &vriga kunders handel.
Detta kan endast ske om kapitalférvaltaren anser att detta som helhet inte med-
for oldgenhet for kunden. Att kombinera handel kan dock i vissa fall vara oférde-
laktigt for en enskild order.

Kunden samtycker till att motparten i handeln kan vara kapitalforvaltaren eller
ett foretag som hor till sasmma koncern eller finansiella féretagsgrupp som kapi-
talférvaltaren eller en sammanslutning dar kapitalférvaltaren har bestimmande
inflytande.

Kunduppgifter och behandling av personuppgifter
Kunden befullméktigar kapitalforvaltaren att kontrollera kundens kreditupplys-
ningar och identitet och att kundens bankférbindelse ar korrekt.

Kapitalforvaltaren &r skyldig att behandla kundernas personuppgifter enligt gél-
lande bestdmmelser och pd det satt som narmare beskrivs i dataskyddsklausulen
och dataskyddsregistret. Kunden rekommenderas ta del av den avsedda datas-
kyddsinformationen.

Dataskyddsklausulen och dataskyddsregistret finns pd webbplatsen s-banken.fi
och pa kapitalforvaltarens servicestélle.

5  INVESTERINGSVERKSAMHET

Kunden fattar investeringsbeslut i enlighet med den investeringsstrategi som
overenskommits i avtalet. Kapitalforvaltaren ger investeringsradgivning till kun-
den i enlighet med investeringsstrategin och kunden ldmnar antingen en order
till kapitalforvaltaren i enlighet med investeringsrddgivningen eller later bli att
lamna en order. Kunden kan inte inom ramen for detta avtal ldmna andra order
an order i sddana finansiella instrument som &r féremal for kapitalférvaltarens

investeringsrddgivning. Kunden ldmnar order och andra uppdrag skriftligen
eller elektroniskt. Parterna kan ocksa komma 6verens om att hélla kontakt pa
annat satt, t.ex. via internet. Om kunden vill utse kontaktpersoner som har
ratt att pa kundens vagnar lamna uppdrag och order som &r bindande for
kapitalforvaltaren, ska kunden gora detta i bilaga 1.

Né&r kunden har godkant kapitalforvaltarens investeringsrdd lamnar kunden
en order till kapitalforvaltaren i enlighet med investeringsradet. Kapitalfor-
valtaren har ratt att ldmna order som &r bindande fér kunden och att f6-
retrdda kunden i drenden som ror forvaltningen av investeringsportfoljen.
Kapitalforvaltaren har ratt att vidta alla dtgarder som behdvs for att utféra de
order som kunden har lamnat. Alla viljeyttringar som kapitalférvaltaren gett
eller mottagit aldgger kunden och ger kunden réttigheter och skyldigheter pa
samma sdtt som om kunden sjalv givit eller mottagit dem.

| samarbete med kunden utarbetar kapitalforvaltaren en investeringsstrategi
for investeringsportféljen. Investeringsstrategin grundar sig pd de mal som
kunden har faststéllt for investeringsverksamheten. Investeringsstrategin
finns som bilaga 2 till detta avtal och kan uppdateras skriftligen av parterna.

Investeringsstrategin innehaller ett vdgledande mdl angédende investe-
ringsportfoljens fordelning mellan olika finansiella instrument.

Pa kop- och séljorder som kapitalforvaltaren lamnar pa kundens vagnar och
for dennes rakning tilldmpas avtal mellan kapitalforvaltaren och vardepap-
persformedlaren som genomfor uppdraget.

Géllande lagstiftning, myndighetsforeskrifter och produktspecifika regler
eller villkor kan begransa de produkter som kundens medel kan investeras i.

Genomférande av investeringsstrategin

Kapitalforvaltaren foreslar investeringsbeslut till kunden for att genomfora
investeringsstrategin. Andringar i investeringsportfélien genomférs inte utan
kundens godkdnnande. Antalet érliga konsultationer och hur de ska gen-
omforas avtalas separat med kunden. Kunden har inte rétt att [dmna order
géllande investeringsportféljen till tredje part.

Atgarder som giller kundens investeringsportfolj, till exempel kp och forsil-
jning av finansiella instrument, utférs genom férmedling av en finlandsk eller
utlandsk tjansteleverantor som fatt koncession.

Kapitalforvaltaren har ratt att pa kundens ansvar utféra order och félja anvis-
ningar som ldmnats av ndgon annan &n kunden eller kontaktpersonen, om
den som lamnar anvisningarna pa basis av sin stéllning ar befullmaktigad att
gora detta eller kapitalforvaltaren i dvrigt har grundad anledning att anta att
personen i friga har ratt att agera pa kundens vagnar.

Kapitalforvaltaren ska utfora kundens skriftliga order eller folja kundens
skriftliga anvisningar utan obefogat drojsmdl, ndr den kontaktperson som
kapitalforvaltaren utsett har underrdttats om den skriftliga anvisningen.
Kunden kan &ven ldmna anvisningar till kapitalférvaltarens kontaktperson
pa annat satt, till exempel per telefon som spelar in samtal eller per e-post,
om detta har dverenskommits mellan kunden och kapitalférvaltaren. Kunden
ansvarar for att order och anvisningar anléander till kapitalforvaltaren och ar
alltid skyldig att per telefon sékerstélla att den kontaktperson som kapitalfor-
valtaren utsett underrdttas om order och anvisningar.

Om kapitalférvaltaren anser att kundens order eller anvisning star i strid med
en order eller anvisning som kunden ldmnat tidigare eller med detta avtal
eller kundens intresse, ska kapitalforvaltaren innan ordern genomfors eller
anvisningen iakttas informera kunden om detta. Om kunden inte dndrar or-
dern eller anvisningen, har kapitalforvaltaren ratt att vagra beakta kundens
order eller anvisningar.

Avvikelser fran den 6verenskomna investeringsstrategin

Kapitalforvaltaren har rétt att foresla kunden investeringsbeslut som avviker
frdn den strategi som dverenskommits med kunden, om kapitalférvaltaren
anser att detta ligger i kundens intresse. Orsaken kan da vara det allménna
marknadsléget eller atgarder som géller enskilda finansiella instrument som
kan ha en vasentlig inverkan pé de finansiella instrumentens véarde. Kunden
ar inférstddd med att om kunden inte godkédnner de investeringsbeslut som
kapitalforvaltaren foreslar eller om kunden andrar storleken pa tillgangarna
i investeringsportféljen, finns det risk for att portfoljstrategin inte kan féljas.

De maximi- och minimigranser for finansiella instrument som anges i strate-
gin kan tillfalligt underskridas eller Gverskridas nar storleken pa tillgdngarna
forandras eller under den period da investeringsbesluten fattas.



Avvikelser fran den 6verenskomna investeringsstrategin
Kunden kan &ndra den 6verenskomna investeringsstrategin om denne sa 6nskar.
Andringar av investeringsstrategin ska goras skriftligen.

lllikvida finansiella instrument

Kapitalforvaltaren kan ocksa foresla for kunden att kunden ska investera i illikvi-
da finansiella instrument, férutsatt att kapitalférvaltaren anser att produkten ar
lamplig for kunden med beaktande av kundens lamplighetsbedémning, diskus-
sioner med kunden och investeringsperioden for det illikvida finansiella instru-
mentet. Inkluderande av illikvida finansiella instrument i portfoljstrategin avtalas
i bilaga 2 till avtalet.

Med illikvida finansiella instrument avses finansiella instrument vars realiserings-
mojligheter dr begransade tidsmassigt eller pa ndgot annat satt i enlighet med
deras villkor.

Aven om kapitalférvaltaren foreslar att kunden ska investera i illikvida finansiella
instrument, ansvarar kunden sjalv for sina specifika skyldigheter i anknytning till
dessa. En sddan skyldighet kan till exempel vara att gora ytterligare forutbes-
tdmda investeringar i dem i upp till flera ar efter det att kapitalforvaltaren har
foreslagit investeringen for kunden. Skyldigheten &r bindande for kunden aven
efter ett eventuellt upphorande av detta avtal och &ven om kundens avtal &nd-
ras sa att de investeringsobjekt som tillats efter andringen inte langre omfattar
illikvida finansiella instrument. Kapitalforvaltaren kan krava och kunden kan vara
skyldig att underteckna avtal och andra dokument som ror illikvida finansiella
instrument for att kunden ska fa investera i dem, eftersom illikvida finansiella
instrument kan forbli kundens egendom aven efter det att avtalet eventuellt har
upphort att gélla.

Kunden har rétt att begdra inlésen eller annan realisering helt eller delvis av illik-
vida finansiella instrument alltid pa det satt som ar mgjligt i enlighet med deras
villkor. Kapitalforvaltaren strévar efter att agera i enlighet med kundens order,
men det finansiella instrumentets stadgar eller andra omstandigheter som ligger
utanfor kapitalforvaltarens kontroll kan gora detta omojligt.

Om investeringen inte kan goras i kundens eget namn pa grund av det illik-
vida finansiella instrumentets stadgar eller andra egenskaper, kan den goras i
kapitalforvaltarens namn for kundens rékning, om det finansiella instrumentets
stadgar tillater detta. | detta fall ansvarar kunden for att erldgga ytterligare in-
vesteringar i det finansiella instrumentet till kapitalforvaltaren i enlighet med det
finansiella instruments villkor, &ven ndr avtalet upphoér eller ndr kundens tillat-
na investeringsobjekt enligt avtalet &ndras. Om kundens kundférhallande med
kapitalforvaltaren upphér, tillimpas villkoren i kapitalférvaltarens géllande in-
vesteringstjanstavtal pa dganderatten till de finansiella instrumenten i fraga och
forhallandet mellan kunden och kapitalférvaltaren. Aven om det inte finns ndgot
investeringstjanstavtal &r kunden skyldig att underteckna ett sddant.

De investeringsbegransningar for illikvida finansiella instrument som anges i bila-
gan till avtalet kan komma att 6verskridas annat &n tillfalligt, om kunden minskar
de tillgdngar som omfattas av avtalet eller av nagon annan orsak som inte beror
pa kapitalférvaltaren. | en sddan situation kan det handa att kapitalférvaltaren
inte kan foresla sadana investeringsbeslut for kunden som skulle fa investe-
ringsportféljen att 6verensstimma med de 6verenskomna investeringsbegrans-
ningarna eller med investeringsstrategin, eftersom illikvida finansiella instrument
kan vara svara eller omojliga att sdlja, eller eftersom det inte skulle ligga i kundens
intresse att sélja dem.

6  KUNDENS ANSVAR

Kunden &r medveten om att investeringar i vardepapper ar férknippade med
risker och att investeringar som bygger pa detta avtal kan ge antingen vinst eller
forlust. Kunden forsakrar att kunden forstar att det pa investeringsmarknaden
finns ett samband mellan forvantad avkastning och risk, vilket innebar att ju
hogre avkastning kunden efterstravar, desto storre volatilitet i kapitalet och av-
kastningen méste kunden vara beredd att acceptera. Kunden &r ockséd medveten
om att kunden maste betala skatt pa realiserade 6verlatelsevinster.

Innehav, byte och forvar av utldndska finansiella instrument kan inbegripa an-
dra sddana politiska, ekonomiska, juridiska, skattemdssiga och andra oférutsedda
risker som avviker fran investeringar i finlandska vardepapper och att kunden
ensam ansvarar for dessa risker.

Kunden ansvarar for det ekonomiska resultatet av den konsultativa kapitalférvalt-
ningen enligt detta avtal, oavsett om en dtgédrd har vidtagits eller inte. Kunden
ansvarar ensam for skattepafoliderna till foljd av den konsultativa kapitalférvalt-
ningen och for dess eventuella konsekvenser for kundens ovriga avtalsforhdl-
landen samt rattigheter och skyldigheter. Kunden ansvarar for att de kontanta

medel som omfattas av avtalet ar tillrackliga for att fullgora de skyldigheter
som foljer av avtalet.

Kunden forsékrar att denne dr insatt i de olika investeringsobjekten och deras
egenskaper samt forstar kapitalforvaltarens roll som leverantér av en konsul-
tativ kapitalforvaltningstjanst och vardepappersformedlare. Kunden &r bland
annat medveten om att kapitalférvaltaren star under Finansinspektionens
tillsyn och bedriver tillstandspliktig vardepappersverksamhet i enlighet med
lagstiftningen och Finansinspektionens anvisningar.

Kunden &r skyldig att ersatta kapitalférvaltaren for de skador som beror pa
att kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt dessa villkor eller avtalet. Dyli-
ka skador kan utgoras av extra kostnader och arbeten fororsakade av avtals-
brott samt av kostnader fororsakade av prisdndringar i investeringsobjekten
eller valutakurséandringar samt drojsmalsrantor.

Kunden forbinder sig att utan drojsmdl underrdtta kapitalférvaltaren om
andringar som &r av vésentlig betydelse for investeringsverksamheten. Sada-
na vésentliga dndringar kan till exempel vara dndringar i tidigare registrerade
uppgifter. Kunden ska ocksa utan drojsmal informera kapitalforvaltaren om
eventuella &ndringar i sina kontaktuppgifter eller kontaktpersoner och deras
befogenheter. Andringar anses ha kommit till kapitalférvaltarens kdnnedom
ndr de har anlant till kapitalforvaltaren. Kunden ansvarar for forluster av rat-
tigheter som orsakats av att meddelande om overféring av dganderatten
eller meddelande om andra dndringar som skett i de registrerade uppgifterna
har férsummats.

Kunden tillhandahéller de uppgifter som behovs for att vidta atgarder i
anknytning till férvarstjansten och ansvarar for att de uppgifter som tillhan-
dahélls &r korrekta och ska ersatta kapitalforvaltaren for eventuella skador
som orsakas av tillhandahéllande av felaktiga uppgifter.

Kunden 4r skyldig att till fullt belopp ersdtta en sddan skada och dvriga kos-
tnader som orsakats pa grund av att kontoinnehavaren eller dennes ombud
av oaktsamhet och utan grund har gjort en registreringsansdkan som lett till
en registrering eller for att kontoinnehavaren végrar ge sitt samtycke till att
en felaktig registrering korrigeras. For att undga ersattningsskyldighet maste
kontoinnehavaren pavisa att kontoinnehavaren eller dennes ombud inte har
agerat av oaktsamhet.

Om man uppenbart felaktigt har éverfort finansiella instrument till kundens
forvar till vilka kunden uppenbart inte har ratt, har kapitalforvaltaren ratt
att korrigera felet och avldgsna de finansiella instrumenten fran kundens
vardepappersforvar. Om kunden uppenbart felaktigt erhdllit rattigheter eller
penningtransaktioner som grundar sig pd vardepapper till vilka kunden up-
penbart inte har ratt, dr kunden skyldig att returnera sadana rattigheter eller
medel utan dréjsmal. | det sistndmnda fallet har kapitalforvaltaren dven ratt
att avldgsna kundens rattigheter eller returnera medlen genom att ta ut dessa
fran kundens penningkonto.

7  KLASSIFICERING AV KUND

Kapitalforvaltaren ska informera kunden om att denne klassificerats som
icke-professionell kund eller professionell kund. Klassificeringen gors enligt
lagen som innehdller detaljerade bestimmelser om de faktorer som paver-
kar klassificeringen. Kundklassificeringen inverkar pa hur omfattande inves-
terarskyddet &r och vilka procedurbestimmelser som ska tillimpas, sdsom
omfattningen av lamplighetsbedémningen och informationsskyldigheten.

Kunden har rétt att begéra dndring av kapitalférvaltarens kundklassificering
genom att ldmna in en skriftlig ansékan. En dndring av klassificeringen paver-
kar investerarskyddet och de procedurbestimmelser som ska tillampas.

En professionell kund kan pa anstkan behandlas som en icke-professionell
kund och en icke-professionell kund kan pa ansékan behandlas som en pro-
fessionell kund. Kapitalforvaltaren bedémer forutsattningarna for &ndring av
klassificeringen i varje enskilt fall och om den ska godkdnna kundens ansé-
kan.

En professionell kund &r ocksa skyldig att begéra att bli behandlad som en
icke-professionell kund, om kunden anser att denne inte har tillrdcklig erfa-
renhet och kunskap for att bedoma eller hantera de risker som &r forknippa-
de med tjansten.

Forutsattningar for att dndra klassificeringen av en icke-professionell kund till
en professionell kund pa grundval av kundens egen ansékan (minst tva av
foljande forutsattningar maste uppfyllas):



a) kunden har genomfért betydande transaktioner (minst 20 000 euro) pa
marknaden i fraga i snitt tio ganger per kvartal under de fyra senaste kvar-
talen,

b)  vérdet av kundens investeringsportfolj dverstiger 500 000 euro,

¢) kunden eller kundens kontaktperson arbetar eller har minst ett ar arbetat
yrkesméssigt inom finanssektorn.

Ersattningsfonden for investerarskydd tryggar betalningen av icke-professionella
investerares ostridiga tillgodohavanden som forfallit till betalning i de fall da ett
vérdepappersforetag av annan orsak an tillfallig insolvens inte klarar av att betala
investerarnas tillgodohavanden inom bestdmd tid. Investerare erhéller 90 procent
av sina tillgodohavanden, dock hégst 20 000 euro. Fonden ersatter inte forluster
som beror pd nedgang i aktiekurser eller felaktiga investeringsbeslut. Ersattnings-
fondens skydd tacker inte heller fondverksamhet.

Tillgangar som omfattas av kreditinstitutens insattningsgarantifond ersatts inte ur
ersattningsfonden for investerarskydd. Om kundens bankkonto endast kan an-
védndas for betalningar som féranleds av investeringstjansten, betalas ersattning
enligt ovan och inte fran insdttningsgarantifonden. Enligt detta avtal omfattas
kundens penningmedel av skyddet i vardepappersforetagets ersattningsfond.

8  KAPITALFORVALTARENS ANSVAR

Kapitalforvaltaren ansvarar for att den konsultativa kapitalforvaltningen ar om-
sorgsfull och professionell. Konsultativ kapitalférvaltning ar kép, forséljning och
teckning av investeringsobjekt (investeringsverksamhet) i enlighet med kundens
order samt andra dtgdrder som behovs for att forvalta och férvara tillgdngarna i
enlighet med detta avtal.

Vid forséljning av den konsultativa kapitalférvaltningstjansten har kunden fatt in-
formation om tjanstens innehdll och de omsténdigheter som vésentligen paverkar
vérdet pa de olika investeringsobjekten. Av en icke-professionell kund har begarts
information om kundens ekonomiska stallning, inklusive forlusttolerans, investe-
ringserfarenhet och -kunskap om den aktuella finansiella tjansten eller det aktuel-
la finansiella instrumentet samt investeringstjanstens mal, inklusive riskgransen, i
enlighet med géllande tillimpliga regleringar och myndigheternas narmare fores-
krifter och anvisningar. Om kapitalférvaltaren handlar i strid med detta avtal eller
kundens anvisningar och pa sa satt orsakar skada, ar kapitalforvaltaren skyldig att
ersatta den direkta skada som orsakats. Kapitalférvaltaren ansvarar daremot inte
for till exempel utebliven avkastning eller utebliven vardedkning av medel som
forvaltas enligt avtalet, stérningar i andra avtalsférhallanden, ansprék fran tredje
part eller andra skador som kapitalforvaltaren har svart att forutse. Kapitalfor-
valtaren ansvarar inte for skada som orsakats av felaktig information fran tredje
part eller for avsaknaden av réttsliga fel i andelar i utlandska placeringsfonder nar
kapitalforvaltaren agerar som forvarare av sddana placeringsfondsandelar.

Om tillgdngar som 6verldmnats till kapitalférvaltaren med stod av avtalet for-
svinner eller forstors pa grund av en orsak som beror pa kapitalférvaltaren, ska
kapitalforvaltaren inforskaffa motsvarande tillgdngar. Om det ar omgjligt eller
om det ar orimligt svart eller dyrt att inférskaffa motsvarande tillgangar, ersétts
tillgadngarna till verkligt varde. Annan erséttning kan ocksa avtalas med kunden.

9  REGELBUNDEN RAPPORTERING

Kapitalférvaltaren ldamnar en rapport till kunden fér varje rapportperiod, sévida
inte annat avtalats med kunden. Rapporten ldmnas till kunden senast en (1) ma-
nad efter rapportperiodens slut.

Rapporteringen uppfyller atminstone de krav som stélls i tilldmpliga regleringar
och myndighetsbestdmmelser.

Kapitalforvaltaren kan dndra det tekniska datainnehéllet i rapporterna, sattet de
levereras pd och rapportperioden genom att meddela kunden om &ndringarna i
forvag.

For upprattande av andra rapporter 4n de som ndmns ovan pa begéran av kun-
den tar kapitalférvaltaren ut en separat, skalig avgift.

10 REKLAMATION OCH INFORMATIONSPLIKT

En part ska sa snart som mojligt, dock senast en (1) manad efter mottagandet
av informationen, till den andra parten reklamera eventuella fel som parten upp-
tackt i dtgérderna, rapporteringen eller i annan information eller dokument som
|dmnats till parten.

En kund med hemort i Finland anses alltid ha fatt informationen senast 7 kalen-
derdagar efter att materialet har skickats till kunden. En kund med hemort utom-

lands anses ha fétt informationen 14 kalenderdagar efter att informationen
skickades per post.

Om inte annat pévisas, anses en part ha mottagit en anvisning eller ett annat
meddelande som sdnts med elektroniska medel pa den bankdag som foljer
pa den dag da anvisningen eller meddelandet séndes.

Om anvisningar och andra meddelanden skickas via en internettjanst som
tillhandahalls av kapitalférvaltaren enligt en separat dverenskommelse, anses
de ha kommit parten tillhanda pa den bankdag som féljer pa den dag da
meddelandet bifogades till tjansten, om inte annat pdvisas.

11 AVGIFTER OCH KOSTNADER FOR KONSULTATIV KAPITAL-
FORVALTNING

Kapitalforvaltaren har ratt att erhélla de avgifter som avtalas i bilaga 3 till
detta avtal. Till avgifterna laggs mervardesskatt i enlighet med gallande lags-
tiftning. Avgifterna tas ut halvarsvis i efterskott.

Utover eventuell kapitalforvaltningsavgift tas normala kostnader for pen-
ningrorelse, handel och férvaring samt eventuella skatter som uppkommer
i samband med investeringsverksamheten ut av kunden i enlighet med gal-
lande servicetariff. De avgifter som tas ut av kunden framgdr av bilaga 3 till
detta avtal.

Kapitalforvaltaren har rétt att ta ut avgifter och kostnader fran det forvalt-
ningskonto som anges i avtalet om konsultativ kapitalférvaltning eller pa
annat satt skriftligen meddelas av kunden eller dra av dem fran eventuella
utbetalningar. Alternativt kan avgifter och kostnader faktureras separat enligt
Overenskommelse.

12 KAPITALFORVALTARENS PANTRATT

De tillgangar som vid respektive tidpunkt omfattas av den konsultativa ka-
pitalférvaltningen och de fordringar och rattigheter som baserar sig pd dem
utgor kapitalforvaltarens sakerhet for fullgérandet av kundens skyldigheter
enligt avtalet om konsultativ kapitalforvaltning. Kapitalférvaltarens pantrétt
omfattar dven kundens tillgdngar som enligt detta avtal férvaras av tredje
parter.

Pantsattningen omfattar ocksd avkastningen pa kundens ovan ndmnda till-
gangar och tillgangar som kommit i stallet fér den.

Panten ansvarar for kapitalet for kapitalférvaltarens fordringar, rénta, dro-
jsmélsranta, indrivningskostnader och alla 6vriga kostnader for férvaringen
och forvaltningen av panten som &r relevanta med tanke pa bevarandet av
pantrétten.

Om kunden later bli att betala en forfallen skuld eller i 6vrigt later bli att
fullgéra det ansvar vars sakerhet panten utgér, har kapitalforvaltaren ratt
att utan att héra kunden och utan att soka dom eller beslut eller iaktta
lagstadgade formaliteter samt utan att kungora forsdljningen av panten
realisera panten pa en marknadsplats eller annat satt som kapitalférvaltaren
anser lampligt. Kapitalférvaltaren ska pa forhand meddela kunden om att
skyldigheten forfaller och att panten realiseras. Panten kan dock realiseras
omedelbart efter att skulden forfallit, om kunden inte nés och det finns risk
for att vardet pd panten sjunker s& mycket att sakerheten inte técker pantin-
nehavarens fordran.

De intékter som erhdlls vid realiseringen av panterna anvénds till att beta-
la kapitalférvaltarens fordringar p& kunden i den ordning som de forfaller.
Eventuella aterstdende intédkter efter forséljningen av tillgangarna redovisas
till kunden.

13 PANTRATT SOM UPPSTAR MED STOD AV LAG

Kapitalférvaltaren har lagstadgad ratt att pantsatta ett finansiellt instrument
som tillhér kunden for en clearingorganisation eller en clearingpart som sa-
kerhet for kundens skyldigheter till f6ljd av en transaktion som géller vérde-
pappret i fraga.

14 INSPELNING AV SAMTAL OCH DISKUSSIONER SAMT LAGRING AV
ELEKTRONISKA MEDDELANDEN

For att dokumentera order &r kapitalférvaltaren skyldig att spela in telefon-
samtal med kunden samt att fora anteckningar éver 6vriga diskussioner och
lagra elektroniska meddelanden. Inspelningarna anvands for att verifiera or-



der, upptécka eventuellt missbruk, férbéttra kundtjansten, hantera risker och 16sa
eventuella tvister.

Kunden har ratt att pa begéran fa information om innehallet i de meddelanden
som ror kundens order och kapitalférvaltaren &r skyldig att lagra dem i minst
fem ar.

Kunden ar medveten om att kapitalforvaltaren &r skyldig att pa begaran 6verlata
det lagrade materialet till behériga myndigheter.

15 UTLAMNANDE AV KUNDUPPGIFTER

Kapitalférvaltarens ledning och personal har tystnadsplikt enligt gallande lags-
tiftning nar det galler kundens konsultativa kapitalforvaltning, ekonomiska stall-
ning samt affdrs- och yrkeshemligheter. De uppgifter som avses ovan far dock
lamnas till &klagarmyndigheten och forundersdkningsmyndigheten for utredning
av brott och varje annan myndighet som enligt lag har ratt att ta emot sddana
uppgifter.

Kapitalforvaltaren kan lamna ovan ndmnda sekretessbelagda uppgifter till orga-
nisationer som hor till samma koncern, ekonomiska sammanslutning, finansiella
foretagsgrupp eller finans- och férsdkringssammanslutning. Utlimnande av up-
pgifter férutsatter att mottagaren dr bunden av tystnadsplikt enligt lagen om in-
vesteringstjanster eller en motsvarande lag. Utlimnande av uppgifter forutsatter
dessutom att det i enlighet med lagen om investeringstjanster ar n6dvéandigt med
tanke pa skotsel av kundtjéansten och den 6vriga kundrelationen, marknadsforing
eller riskhantering. Kapitalférvaltaren har dessutom ratt att vid skotseln av sitt
uppdrag anlita en sadan person eller 6verlata kunduppgifter till en sadan person
som enligt lag eller avtal har tystnadsplikt géllande kunduppgifterna.

16 KAPITALFORVALTARENS OMSORGSPLIKT OCH TVIVELAKTIGA
AFFARSTRANSAKTIONER

Kunden forsékrar att de order som kunden ldmnar eller ursprunget till de medel
som anvénds for genomférande av order eller évriga medel som omfattas av av-
talet inte har tvivelaktiga eller kriminella drag. Kapitalforvaltaren har lagstadgad
skyldighet att géra en anmdlan till behérig myndighet, om kapitalforvaltaren har
skél att misstanka till exempel penningtvétt, missbruk av insiderinformation eller
manipulation av marknaden.

17 OUTSOURCING

Kapitalférvaltaren har ratt att utan att héra kunden anlita en underleverantér
for att uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet. Underleverantéren ska ha myn-
dighetstillstdnd for verksamheten. Kapitalférvaltaren forbinder sig att vlja un-
derleverantdr omsorgsfullt och ansvarar infor kunden for att den konsultativa
kapitalforvaltningen ar forenlig med detta avtal.

18 SANKTIONER

Kunden férsékrar for kapitalférvaltaren att kunden eller en sammanslutning som
hor till kundens koncern eller en sammanslutning dar kunden har faktiskt bes-
tdmmande inflytande, en sddan sammanslutnings styrelsemedlem, verkstallande
direktor, direktor, medarbetare, person med firmateckningsrétt eller annan rep-
resentant:

1. inte &r féremal for sanktioner eller handlar for en privatperson eller juridisk
person som &r foremal for sanktioner,

2. iakttar tilldmpliga sanktioner,

3. inte direkt eller indirekt lanar ut, 6verlater eller i Gvrigt gor det majligt att
den egna egendomen anvands for affarsverksamhet som ar foremal for
sanktioner eller dverlats till en privatperson eller juridisk person som &r fo-
remal fér sanktioner och

4. inte medvetet mojliggodr att skyldigheterna enligt detta avtal skéts med me-
del fran affarsverksamhet som ar féoremal for sanktioner eller fran en privat-
person eller juridisk person som &r foremal for sanktioner.

Med sanktioner avses sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller importfor-
bud, handelsblockad eller ndgon annan begransning som faststalls, administreras,
godkanns eller verkstalls av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unio-
nen och OFAC (Office of Foreign Assets Control) eller behériga myndigheter eller
organ i dessa.

Den forsakran som kunden har lamnat ska uppfyllas sa lange detta avtal &r i
kraft, tills kundférhallandet har upphort och de forpliktelser som beror pa det har
skotts i sin helhet och slutgiltigt mellan kunden och kapitalférvaltaren. Om denna
forsdkran som kunden har lamnat till kapitalforvaltaren visar sig vara felaktig,

har kapitalforvaltaren ratt att omedelbart upphoéra att tillhandahalla kunden
tjdnster enligt detta avtal och sédga upp detta avtal sé att det upphor att gélla
omedelbart i enlighet med punkt 23 i villkoren for detta avtal.

19 ANDRINGAR | AVTALET

Kapitalférvaltaren meddelar kunden skriftligen om dndringar i villkoren for
detta avtal.

Kapitalforvaltaren har rétt att ensidigt &ndra avtalet och de allménna villko-
ren for konsultativ kapitalférvaltning som utgér en del av det samt bilagorna
och servicetariffen som ingar i avtalet.

Kapitalforvaltaren meddelar kunden pa kapitalforvaltarens webbplats eller
per post om ovan ndmnda dndringar, vilka 6kar kundens skyldigheter eller
beskar dennes rattigheter, och vilka inte beror pa dndringar i lagen eller pa
beslut av myndighet. En sddan dndring trader i kraft pd den av kapitalférval-
taren angivna dagen, dock tidigast i borjan av den forsta kalendermanaden
efter att en (1) manad forflutit sedan meddelandet sants till kunden, om inte
nagot annat foljer av lag, férordning eller myndighetsreglering.

Avtalet fortsatter att gélla med &ndrat innehdll, ifall inte kunden inom en (1)
ménad efter att meddelandet har sants, skriftligen meddelar kapitalférval-
taren om sin vagran att godkdnna &ndringen. Ifall kunden inte godkénner
dndringen av avtalet, har kunden och kapitalforvaltaren ratt att sdga upp
avtalet enligt punkt 23 i dessa villkor. Harvid tar kapitalférvaltaren inte ut
nagra kostnader for uppsdgningen av kunden.

Om den ovan ndmnda dndringen av avtalet inte dkar kundens skyldigheter
eller beskar dennes rattigheter, eller beror pa dndringar i lagstiftningen eller
pa beslut av myndighet, har kapitalférvaltaren rétt att meddela om &ndrin-
gen pd kapitalfdrvaltarens webbplats. Andringen trader i kraft tidigast i bor-
jan av den kalendermanad som borjar en (1) manad efter det att &ndringen
har publicerats pd webbplatsen. Ifall kunden inte godkanner dndringen, har
kunden ratt att sdga upp avtalet enligt punkt 23 i dessa villkor. | annat fall kan
parterna genom Omsesidig bekraftelse komma 6verens om att dndra eller
komplettera de kundspecifika villkoren i detta avtal och dess bilagor.

20 ANDRINGSSOKANDE

Om kunden dr missn6jd med tjansten enligt avtalet kan kunden skriftligen
eller elektroniskt fora drendet till S-Banken for behandling. Kunden kan ocksa
kontakta Forsakrings- och finansradgivningen eller konsumenttvistenamn-
den.

Forsakrings- och finansradgivningen (FINE)

FINEs Forsékrings- och finansradgivning ger avgiftsfritt opartiska rdd och
handledning till kunder. FINEs Forsékringsndmnd, Bankndmnd och Inves-
teringsnamnd ger ocksa rekommendationer till avgdrande i tvistemal. FINE
behandlar inte tvistemal som &r under behandling eller har behandlats i kon-
sumenttvistendmnden eller i domstol.

FINEs kontaktuppgifter:

FINE Forsakrings- och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
telefon (09) 685 0120

www.fine.fi/sv

Enklast lamnas ett drende for behandling med den elektroniska blanketten
pa www.fine.fi/sv.

Konsumenttvistenamnden

Konsumentkunder kan begara ett utlatande fran konsumenttvistendmnden.
Behandlingen i ndmnden 4r avgiftsfri. Utlatanden ar rekommendationer om
avgorande och kan begéras genom ett fritt formulerat brev.

Kontaktuppgifterna till konsumenttvistendmnden &r:
Konsumenttvistendmnden

Tavastvdgen 3, PB 306, 00531 Helsingfors

telefon 029 566 5200

www.kuluttajariita.fi/sv



21 OVERFORING AV AVTALET

Avtalet &r bindande for avtalsparterna och deras lagstadgade eftertradare. En av-
talspart har inte ratt att overfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
en tredje part utan den andra avtalspartens samtycke. For kapitalforvaltarens del
avses som tredje part dock inte en sammanslutning som hor till samma koncern
som kapitalférvaltaren.

22 UNDERTECKNANDE AV AVTAL

Att underteckna pé ett varaktigt satt innebdr att underteckna ett dokument an-
tingen skriftligen for hand eller elektroniskt med stark autentisering med hjalp
av en elektronisk tjanst som tillhandahdlls eller godkdnns av banken. Efter att
dokumentet undertecknats for hand ldmnar banken en kopia av dokumentet
till undertecknaren. Originaldokumentet férvaras hos banken. Om dokumentet
undertecknas elektroniskt far undertecknaren ett exemplar av dokumentet, lagrat
och oférandrat, fran den elektroniska signaturtjanst som banken anvander. Med-
delande pd ett varaktigt sétt innebar att information lamnas i en elektronisk tjanst
som banken tillhandahdller eller godkénner eller att den skriftliga informationen
skickas till den adress som undertecknaren har meddelat Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata eller banken.

23 UNDERTECKNANDE AV AVTAL

Detta avtal trader i kraft nar det har undertecknats av bada parter och galler
tillsvidare.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet skriftligen sa att det upphor tidigast fem
(5) bankdagar efter att kapitalforvaltaren har mottagit uppsagningsmeddelandet.

Kapitalforvaltaren har rétt att sdga upp avtalet sa att det upphor trettio (30) da-
gar efter att kunden har mottagit uppsagningsmeddelandet. Kapitalforvaltarens
uppségningstid ar dock tio (10) bankdagar om kunden &r en professionell kund.

En avtalspart har rétt att sdga upp avtalet utan uppségningstid om den andra
avtalsparten

1. ivasentlig grad forsummar sina skyldigheter enligt detta avtal,

2. forsatts i foretagssanering, likvidation eller konkurs eller om det annars finns
grundad anledning att anta att den andra avtalsparten blivit insolvent, eller

3. avlider.

Trots uppsédgning eller hdvning av avtalet hanterar kapitalférvaltaren oavslutade
order och haller kundens vardepapper och medel tillgéngliga for kunden pa en av
kapitalforvaltaren angiven plats och tid fram till uppségningstidens slut, om inte
annat avtalats separat.

Nar avtalet upphor till foljd av uppsagning eller havning, realiserar kapitalforval-
taren alternativa investeringar som innehas av en icke-professionell kund. Reali-
seringen av sddana investeringar kan ta flera manader.

Vid 6verlamnande av en kunds véardepapper eller medel har kapitalforvaltaren
ratt att innehdlla ett belopp av kundens tillgdngar for att trygga sina fordringar.
Kapitalforvaltarens ratt att ta ut avgifter och kostnader for order som lamnats av
kunden eller fér vardepapper eller penningmedel som finns i foérvar upphér dock
forst vid utgdngen av den kalenderméanad dé ordern i fraga har slutforts.

Kunden ska meddela kapitalférvaltaren om det register och kontonummer till
vilket vardepappren ska éverféras vid avtalets slut. Om kunden inte meddelar var
vérdepappren ska forvaras och inte svarar pa en skickad forfragan, har kapital-
forvaltaren ratt att inom 30 dagar fran det att den skriftliga forfragan skickades
sdlja kundens ovan ndmnda vardepapper pa det sétt som anges i punkt 12 i dessa
villkor. Kapitalférvaltaren far innehélla ett belopp av képesumman till sig sjélv for
att trygga sina fordringar pa kunden.

Nar kapitalforvaltaren har dverlatit kundens tillgangar som kapitalforvaltaren haft
i sin besittning till kunden, har kapitalforvaltaren ratt att avsluta de bankkonton
och andra konton samt forvar i anknytning till den konsultativa kapitalforvaltnin-
gen som &r anslutna till detta avtal.

24 FORCE MAJEURE OCH INDIREKT SKADA

Avtalsparterna ansvarar inte fér skador som fororsakats av force majeure. Med
force majeure avses en sddan omstidndighet som hindrar avtalsparten fran att
fullgora sina skyldigheter och som inte kan forutses, som inte kan avvérjas genom
avtalspartens egna atgarder och som har ett orsakssamband med att en skyl-
dighet inte fullgors. Force majeure kan bland annat vara en storning i eldistri-

bution, datakommunikation eller datasystem, brand, naturkatastrof, jordbav-
ning, krig, uppror, strejk, lockout eller annan konfliktatgérd.

Avtalsparterna ansvarar inte for indirekta skador som den andra parten fo-
rorsakats. Sddana skador &r bland annat utebliven avkastning och forlust pa
grund av investeringsbeslut.

25 AVGORANDE AV TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister med anledning av dessa villkor och avtal mellan parterna ska i fors-
ta hand avgéras genom férhandlingar. Om parterna inte kommer &verens,
avgors drendet i ett skiljeforfarande med en skilieman pa kapitalforvaltarens
hemort i enlighet med reglerna for Centralhandelskammarens skiliendmnd,
om kunden inte &r att betrakta som konsument och det krav som &r foremal
for tvisten dverskrider 20 000 euro. Om parterna inte kan enas om en skilje-
man, utses skiliemannen av Centralhandelskammaren. Ovriga tvister mellan
parterna avgors i tingsratten pa kapitalforvaltarens hemort. Om kunden &r
en konsument i Finland kan drendet, om kunden yrkar pa det, behandlas i
underratten pd kundens hemort.

Pa detta avtal och dess villkor tillimpas finsk lag.

12/2024 S-Banken
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