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Luoton nro

Yksityiset henkilot

1. MAARITELMAT

1.1 asunto-omaisuudella tarkoitetaan asuinkiinteist6d, asuinhuoneiston
hallintaan oikeuttavia yhteisdosuuksia seké asuinrakennusta, jokasijaitsee
kiinteistdd koskevan kédyttdoikeuden nojalla hallitulla alueella;

1.2 asuntoluotolla tarkoitetaan luottoa, joka myonnetddn asunto-omaisuuden
hankkimiseksi tai sithen kohdistuvan omistusoikeuden sdilyttdmiseksi;

1.3 asuntovakuudellisella kuluttajaluotolla luottoa, joka mydnnetdén
muuhun tarkoitukseen kuin asunto-omaisuuden hankkimiseksi tai siihen
kohdistuvan omistusoikeuden sdilyttamiseksi ja jonka vakuudeksiannetaan
asunto-omaisuutta;

1.4 valuuttaluotolla asuntoluottoa tai asuntovakuudellista kuluttajaluottoa,
joka myonnetddn muussa valuutassa kuin sen Euroopan unionin jésenvaltion tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa, jossa kuluttaja asuu,
taikka muussa kuin sen valtion valuutassa, jossa kuluttaja saa tulonsa tai jossa
hénelléd on varoja, joista luotto on tarkoitus maksaa takaisin;

1.5 luottokustannuksilla tarkoitetaan pankin tiedossa olevien, luottosuhteen
johdosta velallisen maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden
maksujen yhteisméaardd mukaan lukien luottosopimukseen liittyvien
vakuutusten ja muiden lisépalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan
sopimuksen tekeminen on edellytyksend luoton saamiseksi markkinoiduin
ehdoin.

1.6 todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan
laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton méérélle lyhennykset
huomioon ottaen.

1.7 etimyynnillé tarkoitetaan tilannetta, jossa sopimus palvelusta tehddan
etdviestinta kdyttden siten, ettéd asiakas ei sopimusta tehtaessd
henkilokohtaisesti tapaa pankin edustajaa. Etimyynnisté ei ole kyse silloin,
kun asiointi verkko- tai puhelinpankissa liittyy jo olemassa olevaan
sopimukseen.

1.8 Kansainvilisilld pakotteilla tarkoitetaan pakotteita, taloudellisia sanktioita,
vienti- tai tuontikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteité.
Kansainvilisid pakotteita asettavat, hallinnoivat, hyvéksyvit tai

toimeenpanevat Suomen valtio, Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan unioni,
Amerikan yhdysvallat ja Yhdistynyt kuningaskunta, ndiden toimivaltaiset
viranomaiset tai toimielimet.

1.9 Luottosopimus tarkoittaa luottoon sovellettavaa ehtokokonaisuutta,
joka muodostuu velkakirjasta, takaisinmaksusitoumuksesta, mahdollisista
lisdehdoista, yksityishenkilon yleisistd luottoehdoista, kulloinkin voimassa
olevasta palveluhinnastosta ja mahdollisista muista luottoa koskevista
ehdoista, joista on sovittu velallisen ja pankin valilld kirjallisesti tai
sdhkoisesti pankin hyvaksymalla tavalla.

1.10 Velallinen tarkoittaa luottosopimuskokonaisuudessa my®os viittausta
kaikkiin velkakirjan velallisiin, mikili velkakirjassa on useita velallisia.
Kaikki velkakirjassa mainitut velalliset ovat yhteisvelallisia. Yhteisvelallisilla
tarkoitetaan tilannetta, missd useampi kuin yksi velallinen vastaa
yhteisvastuullisesti velasta. Yhteisvastuullinen vastuu velasta tarkoittaa sit,
ettd erddntynyt velka, korkoineen, viivdstyskorkoineen, palkkioineen ja
kuluineen voidaan vaatia maksettavaksi keneltd tahansa velkakirjan
velallisista.

1.11 Pysyvilld tavalla ilmoittaminen tarkoittaa tiedon ilmoittamista
kirjallisesti tai pankin verkkopankkipalvelussa tai muussa pankin
hyviaksyméssa siahkoisessé palvelussa tai ilmoittamista muulla erikseen
sovitulla sahkoisella tavalla.

1.12 Kirjallisesti sopiminen tarkoittaa sopimuksen vahvistamista
allekirjoituksella tai pankin hyviksymadssd muodossa sdhkoisesti.

1.13 Allekirjoittaminen tarkoittaa hyviksymisti fyysiselld
allekirjoituksella tai pankin hyviksymaéssd muodossa sahkoisesti tehtyd
hyviaksymista.

1.14 Pankkipiivilld tarkeitetaan viikonpdivid maanantaista perjantaihin
lukuun ottamatta suomalaisia pyhépdivid, itsendisyyspdivad, vapunpdivad
sekd joulu- ja juhannusaattoa ja paivéd, jota muutoin ei ole pidettava
pankkipéivana.

2. LUOTON NOSTAMISEN EDELLYTYKSET

Luoton nostaminen edellyttaa, ettd

- velallinen on allekirjoittanut velkakirjan, ja

- pankki on vastaanottanut luottoa myonnettiessé sovitun vakuuden ja
kaikki panttausta tai takausta koskevat vakuusasiakirjat ovat sitovasti
allekirjoitettuina pankin hallussa, ja

- muut mahdolliset luoton tai sen osan nostamiselle asetetut ehdot on

téytetty.
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Pankilla on oikeus evité luoton tai sen osan nostaminen, jos velan ehtojen
mukainen erdannyttdmisperuste on olemassa, velallinen on jattanyt
tuomioistuimelle hakemuksen velkajérjestelysti tai yrityksen saneerauksesta,
velallinen on saanut maksuhéiriomerkinnén luoton mydntdmisen jélkeen taikka
velallinen, pantinantaja tai takaaja on joutunut Kansainvélisten pakotteiden
kohteeksi. Luotto on nostettavissa luoton noston edellytysten téyttyessé
S-Pankissa pankkipalveluja tarjoavasta toimistosta tai verkkopankista.

3. KORKO

3.1 Vaihtuvakorkoisen luoton korko
Vaihtuvakorkoisen luoton korko vaihtelee luottoaikana ja koostuu
viitekorosta ja marginaalista.

3.2 Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon
madrdytyminen ja noteerauspdivit perustuvat kulloinkin voimassa olevaan
kansainviliseen kaytantoon. Luoton korko pysyy samana koron
madrdytymisjakson ajan. Koron méardytymisjakson pituus ilmenee
viitekoron nimestd. Ensimmaéinen koron maéraytymisjakso alkaa luoton
ensimmadisen erdn nostopdivand. Seuraava koron maaraytymisjakso alkaa
edellisen koron méaaraytymisjakson paétyttyd. Luoton viitekoron arvon
muuttuessa, sen arvo vastaa kahta pankkipdivad ennen korkojakson alkua
olevan pankkipdivin arvoa. Luoton korko muuttuu yhté paljon, kuin
viitekoron arvo on muuttunut.

S-Prime-korko

S-Prime on pankin hallinnoima viitekorko. Kun viitekorko on S-Prime,
viitekoron arvo méérédytyy kulloinkin voimassa olevan S-Prime-koron
mukaisesti. Viitekoron muuttuessa luoton korko muuttuu yhtd monta
prosenttiyksikkod sind pdivénd, jolloin S-Prime-koron muutos tulee
voimaan.

3.3 Kiinteé korko
Kiintedkorkoisen luoton korko pysyy samana koko laina-ajan tai sen ajan,
joka on erikseen sovittu.

3.4 Korosta ja maksueristiilmoittaminen

Pankki ilmoittaa velalliselle koron muuttuessa koronméaraytymisjakson
koron, ja seuraavan maksuerin suuruuden etukdteen ennen erdpaivad
seuraavan maksuerin yhteydessd pysyvilld tavalla. Velallisella on oikeus
saada pyynndstd sopimussuhteen kuluessa luoton takaisinmaksua koskeva
lyhennystaulukko. Mikali velallisen saamaan taulukkoon ei ole tapahtunut
muutoksia sen jélkeen, kun velallinen on aiemmin saanut taulukon, ei
pankin tarvitse antaa uutta taulukkoa maksutta.

3.5 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttiminen

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetién tai viitekoron
maédritysperusteissa tapahtuu oleellinen muutos, médraytyy luottoon
sovellettava viitekorko uudesta viitekorosta annettavan sdadoksen taikka
viranomaisen padtoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta
ei anneta sdfidostd tai viranomaisen paétdstd tai ohjetta, kiytetdéin
luottoon sovellettavana viitekoron arvona edelleen ennen
koronmaiérdytymisjakson pédttymistd luottoon sovellettua viitekoron
arvoa siihen asti, kunnes pankin méarittelemé uusi viitekorko on tullut
voimaan. Ennen uuden viitekoron méérittelyd pankki tiedottaa uudesta
viitekorosta valvovia viranomaisia ja varaa niille tilaisuuden tulla
kuulluksi asiassa. Pankki ilmoittaa velalliselle uuden viitekoron
véhintéédn kolme (3) kuukautta ennen sen voimaantuloa.

3.6 Korkopdiviit
Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kdyttden jakajana 360.

3.7 Viivistyskorko

Jos luottoa, sen lyhennysta tai korkoa ei makseta siten, ettd ne ovat
viimeistddn erdpaivana velkojapankissa, velallinen on velvollinen
maksamaan viivéstyneelle maarille vuotuista viivastyskorkoa erdpdivasta
siihen pdivdin, jona maksu on velkojapankissa.

Viivistyskorko on seitsemén (7) prosenttiyksikkod korkeampi kuin
korkolaissa tarkoitettu viitekorko. Viivdstyskorko on kuitenkin vahintdén
yhté suuri kuin pankin luotosta perimé korko.

Mikali pankin ennen luoton erdantymistd perima korko on edelld mainittua
korkolain mukaista viivéstyskorkoa suurempi, on pankilla oikeus perid
viivéstyskorkona titd korkoa 180 vuorokauden ajan siité, kun luotto on
kokonaisuudessaan erdéntynyt, kuitenkin enintdén velkaa koskevan
tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. Taman jalkeen peritdan
korkolain mukaista viivéstyskorkoa.
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3.8 Erityisluottojen korko

Kun luotosta on séddnnokset erityislaissa ja luoton korkoa koskeva sddnnos
muuttuu tai viranomainen paittdd koron muuttamisesta kyseisen lain
perusteella, pankilla on oikeus muuttaa luotosta perittivad korkoa
vastaavasti. Pankki ilmoittaa koron muuttamisesta velalliselle kohdan 3.4
mukaisesti.

4. MAKSUT JA PALKKIOT

4.1 Maksujen ja palkkioiden muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Velkakirjaan siséltyvid
maksuja ja palkkioita pankki voi korottaa yleisen hintatason kohoamisen tai
pankkitoimintaan tai luotonantoon kohdistuvien kustannusten
lisddntymisestd tai muusta perustellusta syysta.

Pankki ilmoittaa velalliselle pysyvillé tavalla maksujen ja palkkioiden
muutoksesta ja niiden vaikutuksista maksuerien suuruuteen ja lukumaéériin tai
asuntoluotoissa viimeiseen takaisinmaksupdivaan. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesté velalliselle.

4.2 Pankista riippumattomien syiden vaikutus velan kustannuksiin

Jos lainsdadénnon tai viranomaispadtoksen vuoksi pankin tédhin velkaan
liittyvit kustannukset velkasuhteen voimassaoloaikana kasvavat tai pankin
tastd velasta saamat tulot vihentyvit, velallisen on korvattava tahén velkaan
kohdistuva osuus kustannusten kasvamisesta tai tuottojen vdhenemisesta.
Korvaus peritddn erillisend maksuna. Pankin oikeus edelld mainittuun
lisdykseen tai maksuun lakkaa, kun sen peruste on poistunut. Pankki
ilmoittaa velalliselle maksusta ja sen perusteesta pysyvalla tavalla

5. MAKSUPAIVAN SIIRTYMINEN

Jos erdpdivi ei ole pankkipdiv, luoton ja siitd perittdvien korkojen sekd
luoton hoitoon liittyvien kustannusten maksupéivé siirtyy seuraavaan
pankkipéivaan. Pankki perii tdlloin maksupdivén siirtymistéd edeltdneen
koronméadraytymisjakson mukaisen luottokoron siirtyneeseen maksupdivéaan
saakka koko luoton jéljelld olevalle padomalle.

6. PERUUTTAMISOIKEUS

6.1 Peruuttamisoikeus

Velallisella on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siitd kirjallisesti
pankille 14 pdivén kuluessa siitd, kun velallinen on saanut pysyvilld tavalla
kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja etdmyynnissa lisaksi
ennakkotiedot.

Jos velallinen peruuttaa luottosopimuksen, pankki perii korvauksena luoton
koron silté ajalta, jonka luotto on ollut velallisen kaytettavissd. Mikéli
luottosopimus on tehty etdimyynnissd, pankilla on oikeus perid laissa
mainituissa tilanteissa todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on ollut
velallisen kaytettavissd. Maksettavan koron maara on ilmoitettu
velkakirjassa.

Velallisen on viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen l&hettdmisestéd palautettava sopimuksen perusteella
saamansa varat korkoineen uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

6.2 Vakuuden vapauttaminen

Jos peruutettavalle luotolle on asetettu vakuus, pankki vapauttaa vakuuden
kun velallinen on palauttanut kaikki luottosopimuksen perusteella saamansa
varat korkoineen ja maksanut pankille vakuuden vapauttamisesta
kustannukset ja palkkiot.

6.3 Liitinniissopimuksen sitomattomuus

Luottosopimukseen liittyvd muu sopimus ei sido velallista timédn
peruuttaessa luottosopimuksen, jos liitdnnaispalvelun tarjoaa pankki tai
kolmas tdmaén ja pankin vélisen sopimuksen tai muun jérjestelyn perusteella.

Jos velallinen haluaa pitéi liitinndissopimuksen voimassa luottosopimuksen
peruuttamisesta huolimatta, hénen on ilmoitettava téstd pankille 30 paivan
kuluessa peruuttamisilmoituksen ldhettdmisesta.

7. VELAN ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU

7.1 Velallisen oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin
Velallisella on oikeus maksaa luotto tai sen osa ennenaikaisesti takaisin
ilmoittamalla siitd pankille.

Jos velallinen maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti takaisin, on jéljelld
olevasta pankin saatavasta vihennettdva se osa luottokustannuksista, joka
kohdistuu kédyttamatta jadvadn luottoaikaan. Pankki saa kuitenkin perid
kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksiloidyt, luoton perustamiseen
liittyvisté toimista aiheutuneet kulut.

Pankilla on oikeus saada korvaus kaikista vakuusjérjestelyistd

aiheutuneista kuluista siitd huolimatta, ettd luotto maksetaan

ennenaikaisesti pois kokonaan tai osittain.
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7.2 Pankin oikeus saada korvaus asuntoluotonennenaikaisesta
takaisinmaksusta

Jos velallinen maksaa asuntoluoton tai sen osan ennenaikaisesti takaisin,
pankki saa perid korvauksena korkotason alenemisesta johtuvan tappion,
jos luottoa on mydnnetty yli 20.000 euroa ja luoton korko on kiintea tai
viitekoron méérdytymisjakso on vahintdéin kolme vuotta.

Pankilla ei kuitenkaan ole oikeutta saada korvausta, jos takaisinmaksu
suoritetaan lainaturvavakuutuksen nojalla.

7.3 Pankin oikeus saada korvaus muun kuin asuntoluoton
ennenaikaisesta takaisinmaksusta

Pankilla on oikeus saada korvaus velalliselta timin maksaessa luoton tai sen
osan ennenaikaisesti, jos luoton korko on kiinte.

Korvaus on enintdén yksi prosentti takaisinmaksetun luoton méaérésté tai,
jos ennenaikaisen takaisinmaksun hetkelld luottosopimuksen pédittymiseen
on vihemman kuin yksi vuosi, puoli prosenttia takaisinmaksetun luoton
madrdstd. Korvauksena peritddn kuitenkin enintdén koron maara
ennenaikaisen takaisinmaksun ja luottosopimuksen paéttymisen valiseltd
ajanjaksolta.

Pankilla ei kuitenkaan ole oikeutta saada korvausta, jos luottoa on
maksettu takaisin ennenaikaisesti viimeksi kuluneen vuoden aikana
enintdan 10.000 euroa tai takaisinmaksu suoritetaan
lainaturvavakuutuksen nojalla.

8. VELALLISEN OIKEUS KOHDENTAA SUORITUS

Jos velallisella on pankilta useampia luottoja, velallisella on oikeus
kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. Pankki méérittelee, mitd
yksittdisen luoton erié suorituksella katetaan.

9. VELAN ERITYISET ERAANTYMISPERUSTEET

9.1 Erdéntyminen maksun viiviistymisen vuoksi

Luotto erdéntyy maksettavaksi pankin kirjallisesta vaatimuksesta, jos
velallinen laiminly6 luoton padoman, koron, viivastyskoron tai muun
maksun maksamisen erdpéivénd, jos

1) maksu on viivédstynyt véhintdén kuukauden ja on edelleen
suorittamatta ja

2) viividstynyt madrd on vahintdan kymmenen prosenttia tai jos
useampi kuin yksi maksuerd on maksamatta, vahintdén viisi
prosenttia velan alkuperdisestd madrasta.

Luotto erdéntyy kuitenkin maksettavaksi pankin kirjallisesta
vaatimuksesta, jos maksu on viivastynyt vahintdén kuusi kuukautta ja on
edelleen olennaisessa méérin suorittamatta.

Pankilla ei ole oikeutta erddnnyttda luottoa, jos viivastyminen johtuu
velallisen sairaudesta, tyottomyydestd tai muusta siihen verrattavasta
hénestd riippumattomasta seikasta. Pankilla on kuitenkin oikeus
erdannyttid luotto, jos viivistyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon
ottaen pankille olisi ilmeisen kohtuutonta jatkaa luottosuhdetta.

9.2 Erddntyminen muulla perusteella
Luotto erdéntyy maksettavaksi pankin kirjallisesta vaatimuksesta, jos
1) velallinen tai joku velallisista on antanut pankille
harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton
mydntdmiseen tai sen ehtoihin;
2) velallinen tai joku heisté kuolee;
3) luoton vakuutena oleva pantti muutetaan rahaksi;
4) velallinen tai joku heistd on olennaisesti rikkonutluottosopimusta.
5) luoton vakuutena olevan pantin vakuuttaminen on laiminlyoty tai
6) vierasvelkapantinantaja tai takaaja kayttda etimyynnissé
oikeuttaan peruuttaa antamansa sitoumuksen 14 vuorokauden
kuluessa sen antamisesta.

Luotto erdéntyy pankin vaatimuksesta heti maksettavaksi, jos velallinen tai
joku heisté asetetaan konkurssiin tai kirdjdoikeus on vahvistanut
yksityishenkilon velkajérjestelyn tai yrityssaneerauksen maksuohjelman.

Jos luoton takaaja tai joku heistéd kuolee tai asetetaan konkurssiin,
velallisen tai kanssatakaajan on hankittava uusi pankin hyviaksyma takaaja
tai muu pankin hyviaksymé vakuus pankin asettamassa vahintdén yhden
kuukauden madraajassa. Muutoin pankki voi kirjallisesti erdannyttiaa velan
takaisinmaksettavaksi.

Jos pankki osoittaa, ettd annettua vakuutta ei voida endé katsoa riittavaksi
ja vakuuden arvon aleneminen johtuu velallisen tai pantinomistajan
toimenpiteestd tai laiminly6nnistd tai takaaja tai vierasvelkapantinantaja
on peruuttanut antamansa sitoumuksen, velallisen on pankin asettamassa
vahintdan yhden kuukauden méardajassa ja pankin hyviaksymalla tavalla
lisattava vakuutta tai lyhennettéva velkaa pankin kirjallisesti ilmoittamalla
madralld. Muutoin pankki voi kirjallisesti erddnnyttas luoton
takaisinmaksettavaksi.
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9.3. Erdiintymisen voimaantulo

Luoton erdadntyminen tulee voimaan neljén viikon tai, jos velalliselle on
aiemmin huomautettu viivéstyksestd tai muusta sopimusrikkomuksesta,
kahden viikon kuluttua siitéd, kun erdéntymisté koskeva ilmoitus on lahetetty
velalliselle. Jos velallinen edelld mainitun ajan kuluessa maksaa viivéstyneen
madrin tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erddntyminen raukeaa.

Jos velallinen asetetaan konkurssiin, luotto erdéntyy heti
takaisinmaksettavaksi.

Jos luotto erdannytetddn, jéljelld olevasta saatavasta on vahennettdva se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jadvaan luottoaikaan.
Pankki saa kuitenkin perié kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksiloidyt, luoton perustamiseen liittyvisté toimista aiheutuneet kulut.

9.4 Velallisen oikeus poikkeukselliseen eridnnyttimiseen

Velallisella on oikeus erddnnyttdd luotto ennenaikaisesti
takaisinmaksettavaksi pankin tédhén luottosuhteeseen kohdistuvan olennaisen
sopimusrikkomuksen perusteella. Téllin velallinen ei ole velvollinen
maksamaan pankille velan ennenaikaisesta maksamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

10. LUOTTOTIETOJEN KAYTTAMINEN JA
MAKSULAIMINLYONNISTA ILMOITTAMINEN
LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Pankki kéyttad luottoa myontdessdén ja valvoessaan sekd takausta ja
panttausta hyvaksyessddn sitoumuksenantajan henkildluottotietoja.
Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristi tai
muusta luotettavasta rekisteristd. Tarkastamme luoton hakijan tiedot myos
positiivisesta luottotietorekisterista.

Jos velallinen laiminlyd maksun, pankilla on oikeus ilmoittaa
luottosopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden laiminlyonti
luottotietorekisteriin, kun maksu on viivdstynyt vahintddn 60 paivaa
maksukehotuksessa mainitusta alkuperéisestd erdpdivastd eivatka pankki ja
velallinen ole tehneet alkuperéisen erdpdivin jilkeen uutta maksusopimusta
taikka tallettaminen on lains&éddnnon tai tietosuojaviranomaisen paatoksen
nojalla muuten sallittua.

11. PANKIN OIKEUS ANTAA TIETOJA TAKAAJALLE JA
PANTINANTAJALLE

Pankilla on oikeus antaa tietoja takaajalle ja pantinantajalle velallisen kaikista
sitoumuksista, maksuhairioistd ja muista velallisen maksukykyyn
vaikuttavista seikoista.

12. TIEDONANTOVELVOLLISUUS, ILMOITUKSET JA
TIEDOKSIANTOPAIVA

Velallisen on ilmoitettava pankille viivytyksettd nimensé ja osoitteensa
muutoksesta sekéd pankin kulloinkin pyytdmét asiakkaan tuntemiseen liittyvét
tiedot. Velallisen on annettava pankille pyynnostd taloudellista asemaansa
koskevia ja muita tdhédn velkasuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat
pankille luotonantajana tarpeellisia.

Pankin kirjalliset ilmoitukset ldhetetddn velalliselle sdhkoisesti S-Pankin
verkkopankin kautta, mikéli velallinen on tehnyt pankin kanssa sopimuksen
digitaalisista palveluista Velallinen on velvollinen aktiivisesti seuraamaan
pankin velallisen verkkopankkiin ldhettdmia viestejé ja ilmoituksia. Pankin
velalliselle 1dhettaman kirjallisen ilmoituksen on katsottava saapuneen
vastaanottajalle viimeistddn seitseméntend paivéana lahettdmisen jélkeen.
Postitse ldhetettavat ilmoitukset ldhetetddn osoitteeseen, jonka velallinen on
viimeksi ilmoittanut pankille tai Digi- ja védestotietovirastolle.

13. OIKEUS MUUTOKSIIN

Pankilla on oikeus muuttaa luoton ehtoja ilmoittamalla muutoksista
velalliselle kirjallisesti etukéteen silloin, kun muutos ei lisié velallisen
velvollisuuksia eikd vahennd hénen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta
tai viranomaisen paétoksestd. Velalliselle ilmoitetaan muutoksesta
mahdollisuuksien mukaan véhintdan kahta kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa.
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14. VASTUU VALILLISISTAVAHINGOISTA

Pankki ei vastaa velalliselle aiheutuneista mahdollisista vélillisistad
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeésta
huolimattomuudesta.

15. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan
velvoitteen tdyttdmisen on estényt sellainen epétavallinen ja ennalta
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vilttdd. Pankki ei vastaa
mydskéddn vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tdyttdminen olisi vastoin muualla laissa sdddettyjd pankin velvollisuuksia.
Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettd ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle hédntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesté seké
ylivoimaisen esteen lakkaamisesta. Jos ylivoimainen este koskee pankkia,
pankki voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa pdivélehdissa.

16. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Pankki kisittelee henkiltietoja henkilétietolain ja
luottolaitoslainsddddnnon mukaisesti ja muutoinkin huolehtii
yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta henkilGtietojen
kasittelyssd. Henkilotietoja kasitelldan pankin palvelujen ja toiminnan
hoitamista varten. Tietoja hankitaan rekister6idyltd itseltadn tai hanen
edustajiltaan, viranomaisten pitdmistd julkisista rekistereistd sekd
luottotieto- ja asiakashdiriorekistereistd. Pankki kéyttaa
asiakasrekisteriddn myds asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.
Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttédessa pankki voi nauhoittaa
puheluja ja tallentaa viestejd varmistaakseen viestin sisallon.
Pankkisalaisuus rajoittaa pankin hallussa olevien tietojen luovuttamista
sivulliselle muutoin kuin sen henkilon suostumuksella, jota tiedot
koskevat tai lain edellyttdmissé tapauksissa. Pankin asiakasrekisteriy
koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipaikoissa ja
verkkosivuilla (www.s-pankki.fi). Rekisterdidylld on oikeus saada tietda,
miti tietoja hénesté on talletettu pankin henkilorekistereihin. Halutessaan
kayttéa tarkastusoikeuttaan rekisterdidyn on esitettdva pyynto pysyvalla
tavalla ja samalla vahvistettava henkilollisyytensa.

17. VALVONTAVIRANOMAISET

Kuluttajaluottoja valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi),
kuluttaja-asiamies ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.f1) sekd sen
alaisina piirihallinto viranomaisina aluehallintovirastot (www.avi.fi).

18. TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKEUSSUOJAKEINOT

Velallinen voi saattaa luoton yleisié ehtoja ja luottosopimusta koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fi,, ) tai
sen yhteydessd toimivien Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi.

19. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Velallinen voi nostaa tistd velkasuhteesta aiheutuvia riitaisuuksia
koskevan kanteen pankkia vastaan siiné kardjdoikeudessa, jonka
tuomiopiirissd pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kérdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissd velallisella on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei velallisella ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kisitellddn kérdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on
kotipaikka tai sen hallintoa péadasiallisesti hoidetaan. Téhdn
velkasuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.



