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S-PANKIN MAKSUJENVALITYKSEN YLEISET EHDOT

Maksujenvalityksen yleiset ehdot koostuvat Euromaksualueella vélitettdvien euromaksujen yleisista
ehdoista seka Lahtevien ja saapuvien ulkomaan tilisiirtojen ehdoista. Tutustu ehtoihimme huolellisesti
ennen palveluiden kadyttoonottoa. Talta sivulta |0ydat tiivistettyina ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa
kiinnittaa erityistd huomiota.

EUROMAKSUALUEELLA VALITETTAVIEN EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT

N&ita ehtoja sovelletaan yhtenaiselld euromaksualueella (SEPA) toteutettaviin euromaaraisiin tilisiirtoihin
ja euromaaraisiin kateispalveluihin, jos maksu ei sisalla valuutanvaihtoa ja maksutoimeksiannon toteutta-
miseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella.

Ehtoja sovelletaan myds SEPA-suoraveloituksiin ja korttimaksuihin niilté osin, kuin kyseisissa ehdoissa on
tasta sovittu.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja
Euroopan komission yhdessé luoma yhtendinen maksualue. Euromaksualue helpottaa valtioiden rajat ylittévien
maksujen tekemistd, silla tilisiirto voidaan maksaa samalla tavalla kotimaahan ja ulkomaille.

LAHTEVIEN JA SAAPUVIEN ULKOMAAN TILISIIRTOJEN YLEISET EHDOT

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin muihin kuin euromaaraisiin tilisiirtoihin riippumatta maksajan tai mak-
sunsaajan palveluntarjoajan sijainnista. Nain valuuttamaksut myds euromaksualueen maihin tai maista
kulkevat naiden ehtojen mukaisesti.

Ehtoja sovelletaan myds euromaaraisiin maksuihin, jos maksun toteuttamiseen osallistuu yhtenaisen
euromaksualueen (SEPA) ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.

HENKILOTIEDOT

Lue henkilotietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.

S-Pankki Oyj, PL 77, 00088 S-RYHMA, Y-tunnus 2557308-3, kotipaikka Helsinki, s-pankki.fi



J7 PANKKI

EUROMAKSUALUEELLA VALITETTAVIEN
EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT

1. EHTOJEN SOVELTAMISALA

Naitd yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtendiselld euromak-
sualueella toteutettaviin euromadardisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissa
ehdoissa tarkoitettuihin kéteispalveluihin, jos maksu ei sisdlld valuutanvaihtoa ja
maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat eu-
romaksualueella.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds muihin maksutoimeksiantoihin, kuten SEPA-
suoraveloitukseen ja korttimaksuihin siltd osin kuin kyseisissd ehdoissa on tésta
sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimusta ja mahdol-
lista muuta palvelusopimusta.

Naita ehtoja ei sovelleta shekkeihin.
2. KASITTEIDEN MAARITTELY

Aloituspdiva on pankkipdivd, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksian-
non toteuttamisen.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankki-
en, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessd luoma yhtendinen
maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansain-
vélinen esittamismuoto.

Kansainvdliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien
taikka ndiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamia, hallinnoi-
mia tai hyvéksymiad pakotteita, taloudellista sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja,
kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd.

Kuluttaja on maksupalvelun kdyttdjana oleva luonnollinen henkil®, joka tekee
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pddasiassa muuta tarkoitusta kuin har-
joittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa mak-
sutoimeksiannon ja valittdd sen vélittdjapankille tai maksunsaajan palveluntar-
joajalle.

Maksun erdpdivd on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon to-
teuttamisen aloituspaiva.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto toimittaa ra-
haméaara maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin kanssa tekeménsa sopimuksen pe-
rusteella voi kdyttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana
taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttéjd, jonka kéytettavissa ole-
valle tilille rahamaard siirretadn ja maksuosoituksissa se, jonka saataville rahamaa-
rd asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa va-
rat maksunsaajan lukuun ja siirtdd varat maksunsaajan tilille tai pitdd varat mak-
sunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan
kaytettavaksi.
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Voimassa 1.2.2024 alkaen.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttdjan pankilleen antama méaara-
ys toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, maksuosoituksena, kéteismaksuna,
suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla maksuvélineelld. Maksutoimeksi-
annon toteuttaminen siséltdd palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun vélittamiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja kédynnistaa
toisen palveluntarjoajan pitdmad maksutilida koskevan maksutoimeksiannon
maksupalvelun kayttdjan pyynnosta.

Pankkipdiva on pdivé, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on
avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa
pankkipdivid ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin, lukuun ottamatta
suomalaisia pyhapadivid, itsendisyyspdivad, vapunpdivaa seka joulu- ja juhan-
nusaattoa ja pdivéd, jota muutoin ei ole pidettdvéd pankkipdivana.

Pikasiirto on tilisiirto, joka toteutetaan maksajan erillisen pyynnén mukaan
kiireellisend ja valitetddn maksunsaajan pankille erdpdivana.

Rahanvilitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista siirrettavaksi
maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hanen saatavilleen.

SEPA-tilisiirto on Euroopan maksuneuvostossa (EPC European Payments
Council) sovittujen sdantojen mukainen Euromaksualueella vélitettava euro-
maadrdinen tilisiirto.

SEPA-pikasiirto on Euroopan maksuneuvostossa (EPC European Payments
Council) sovittujen sdantodjen mukainen Euromaksualueella vélitettava euro-
maadrdinen tilisiirto, joka vélitetddn maksunsaajan pankille valittémasti vuo-
den jokaisena péivana.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon vélityk-
selld koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan
pitdmistd maksutileista.

Vahva tunnistaminen on maksupalvelun kéyttdjan sahkoistd tunnistamista,
jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kdytetadn menet-
telyd, joka perustuu vdhintddn kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riip-
pumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttdja tietdd;

b)  johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttéjélla on hallussaan;

¢)  maksupalvelun kéyttdjan yksildivddn ominaisuuteen.

Vilittdjapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja
maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallistuu varojen siirtoon maksajan
palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. MAKSUNSAAJATIEDON VAHVISTAMINEN

Maksunsaaja hyvaksyy, ettd pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, luo-

vuttaa pankkisalaisuuden estamattd pyynnostda maksajan pankille tiedon siitd

e onko maksunsaajan tili voimassa oleva tili, jolle voidaan vastaanottaa
maksu.

e  vastaako maksunsaajan tilin omistajatieto maksajan tiedossa olevaa
tietoa.

Maksunsaajan ndiden ehtojen hyvéksymiselld antamaa suostumusta mak-
sunsaajatiedon luovuttamiseen sovelletaan siltd osin kuin edelld mainittuja
tietoja ei luovuteta maksajalle tai maksajan pankille lakiin perustuen.

4.  MAKSUTOIMEKSIANNON TIETOJEN ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksian-
non toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvista-
malla toimeksiannon pankin antamalla henkil®- tai yrityskohtaisella tunnuk-
sella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.



Jos maksutilid voidaan kayttaa tietoverkon valitykselld, maksaja voi kdynnistaa
maksutapahtuman myds maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld.

Maksajan on annettava véhintdan seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymdaika ja -paikka,
maksajan pankin antama asiakasnumero, henkiltunnus taikka yrityksen
tai muun yhteison rekisteréintitunnus (tililtd maksussa maksajan pankki
voi tdydentdd maksun tiedot tdltd osin omasta jarjestelmdstdén, jolloin
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
- tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi
- tilinumero IBAN-muodossa
- maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e maksun maard

Maksajan pankki voi lisaksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa myés muita

tietoja tai edellyttdd tietojen antamista, esimerkiksi:

e maksun erdpdivad

. maksunsaajan osoite

e maksunsaajan yksilointitieto

e maksajan antama maksun yksildintitunnus

e maksua koskeva mahdollinen yksil6intitieto maksunsaajalle (viitenumero tai
viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkiléllisyytensd ja annettava selvitys va-
rojen alkuperastd sekd kédyttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa
koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Kansainvdlisistd pakotteista annettuihin asetuk-
siin tiedotteisiin ja maardyksiin sekd vaatia maksupalvelun kayttéjaltd maksua
koskevia lisdtietoja. Maksua késittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat olla
sijaintivaltionsa lainsdddannon tai tekemiensa sopimusten nojalla velvollisia anta-
maan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdmadn toimeksiantoa, ellei toisin
ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

Tilisiirto (SEPA-alueella) vdlitetdédn maksunsaajalle yksinomaan kansainvdlisen ti-
linumeron IBANin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisdksi muitakin
tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi. Saajan pankki voi kuitenkin edellyttaa
my®ds muita tietoja. Pankilla on oikeus vélittdd maksu tilinumeron kansallisen osan
perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitéd erik-
seen pankkinsa kanssa. Pankilla on oikeus vilittdd maksu tilinumeron kansallisen
osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitd
erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus vilitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaajan
nimen ja osoitteen perusteella.

Pankki kayttdd vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kdyttdd maksutiliddn tietoverkon valitykselld;

2)  kaynnistaa sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etdkanavan kautta toimen, johon voi liittyd vaarinkaytoksen riski.

Pankki voi poiketa vahvasta tunnistamisesta, jos maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissa sadntelystandardeissa niin saddetaan.

5.  MAKSUTOIMEKSIANNON VASTAANOTTAMINEN JA TOTEUTUKSEN
ALOITTAMINEN

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanot-
tanut sen pankin hyvéksymalld tavalla. Muuna kuin pankkipdivdnd vastaanote-
tun maksutoimeksiannon aloituspdivd on viimeistddn seuraava pankkipdiva. Jos
maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttda lisdtietoja maksajalta, maksutoi-
meksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut
pyytdménsa tiedot.

Asiakaspalvelupisteissd otetaan vastaan vain tilisiirtoja omien tilien valilla. Tilisiir-
totoimeksiantoja toisiin pankkeihin otetaan vastaan vain maksupalveluna mak-
supalvelukuorissa.

Aloituspdivdn madrdytyminen ilmoitetaan kutakin palvelua koskevassa ku-
vauksessa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon
toteuttaminen aloitetaan tiettynd, maksajan ilmoittamana edelld mainittuja
paivid mybhempand erdpéivdnd tai pdivand, jolloin maksaja asettaa maksun
varat pankin saataville.

Jos maksupalvelun kayttdjan iimoittama erépéiva ei ole pankkipéivd, aloitus-
péivd on seuraava pankkipdiva. Jos maksupalvelun kayttdja on ilmoittanut
maksutoimeksiannossa erdpdivén, joka on aikaisempi kuin aloituspdivd, kayt-
tdjan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erdpdivdd huomioimatta, jos
maksupalvelun kayttdja ja pankki eivét ole toisin sopineet.

Maksua vélittdessddn maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eika siitd aiheu-
tuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdadannéstd muuta johdu.

6. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittdmiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siitd,
ettd veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat pal-
velumaksuineen.

Jos maksun erdpdivd on mydhempi kuin toimeksiannon antopdivd, varojen
on oltava tililld erdpdivéan alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

7. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMATTA JATTAMINEN

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista
eikd valittdmadn maksua, jos toimeksianto ei tdytd edelld kohdissa 4 ja 6
mainittuja edellytyksid.

Jos veloitettavalla tililld ei ole riittdvasti varoja maksun valittdmiseen, tilin
kayttd on muusta syystd estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jattami-
selle on muu perusteltu syy, maksajan pankki ei ole velvollinen valittdmaéan
maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy on esimerkiksi se, ettd maksaja,
maksunsaaja tai maksunsaajan pankki ovat sellaisten Kansainvalisten pakot-
teiden kohteena, jotka maksun valitykseen osallistuvien pankkien on lain tai
tekemansé sopimuksen tai muun syyn johdosta huomioitava.

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kdyttéjalle maksun hylkdamisesta
yleisten tiliehtojen kohdan 3.4 mukaisesti, jollei ilmoittamista ole laissa kiel-
letty.

Pankki voi evatd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta padsyn maksutilille,
jos epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdyttoon.
Pankki ilmoittaa epddmisestd ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai iimoitta-
mista ole muualla laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali
maksunsaajan tilisopimus on pdattynyt tai maksu, maksaja, maksunsaaja tai
maksajan pankki on Kansainvélisten pakotteiden kohteena tai tilin kayttd
on muusta syystd estynyt tai maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut
varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana tai pankki ei pysty
tdyttdmadn selonottovelvollisuuttaan varojen alkuperdstd tai kayttotarkoi-
tuksesta.

8. MAKSUTOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN TAI MUUTTAMINEN

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka
muuttaa erdpdivdd tai maksun maarad iimoittamalla siitd pankille sovitulla
tavalla viimeistadn erdpdivaa edeltdvand pankkipdivand. Peruutus tai muutos
on tehtdva viimeistadn erdpdivad edeltdvand pankkipdivand pankin tai palve-
lun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa. Jos maksu-
tapahtuma kdynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélityksellg,
maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun suostumus
maksutapahtuman kdynnistdmiseen on annettu maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalle.



Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taik-
ka muuttaa erdpdivad tai maksun maarda ilmoittamalla siitd pankille viimeistdan
erdpdivdd edeltdvand pankkipdivand, elleivdt maksaja ja pankki ole tdstd toisin
sopineet. Peruutus tai muutos on tehtdva viimeistddn erdpdivad edeltdvana pank-
kipdivdnd pankin tai palvelun aukioloaikana pankin iimoittamaan ajankohtaan
mennessd, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa
maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteut-
tamisen, veloittanut maksajan tilid tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.

9. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEN AIKATAULU

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna
erdpdivand.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa iimoitet-
tuna erdpdivand, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililta 3 pankki-
pdivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun erdpéivan jalkeen. Tall6in toimeksi-
annon aloituspdivd on kéyttdjan ilmoittaman erdpdivan sijasta pankkipdiva, jolloin
tililla on riittdvat varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan 3:s
pankkipdivd erdpdivastd. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti aiheutuvista
seuraamuksista.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhmassa,
varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistdédn
aloituspdivad seuraavana pankkipdivand.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissa, va-
rat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistddn aloituspdivdd seuraavana
pankkipdivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylld mainitut toteuttamisajat voivat piden-
tyd enintdan yhdelld pankkipdivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle ti-
lille valittdmasti sen jélkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille
ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi
maksunsaajan tilille tai varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville.

Maksunsaajan pankilla on oikeus keskeyttdd maksutoimeksiannon toteuttaminen
tarpeellisten lisdohjeiden tai tietojen saamiseksi.

10. KATEISTA RAHAA KOSKEVAT PALVELUT

10.1. Kéteispalveluiden rajoitukset
S-Pankin maksukorteilla voi rajoitetusti nostaa ja tallettaa varoja korttiin liitetylta
tililta osassa S-ryhman toimipaikkojen kassoja niiden aukioloaikoina.

Suurempia kateisnostoja ja -talletuksia omalle tilille tai kdyttdoikeustilille voi lisdksi
tehdd kateispalvelua tarjoavilla pankin asiakaspalvelupisteilld. Kateispalveluiden
aukioloaikoja, palvelua tarjoavia toimipisteisteitd sekd tililta tehtdvien kateisnos-
tojen ja -talletusten madrad koskevat kuitenkin asiakaspalvelupistekohtaiset
rajoitukset. Voit lukea rajoituksista tarkemmin verkkosivuiltamme osoitteesta
www.s-pankki.fi.

Jos suunniteltu kateisnosto on suurempi kuin 2 000 euroa, siitd on tehtdva pyyn-
6 asiakaspalvelupisteeseen védhintddn kaksi (2) viikkoa aikaisemmin, jotta nosto
voidaan toteuttaa.

10.2. Kéteisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kuljettamisesta lasketta-
vaksi ja hyvitettavéksi. Varat hyvitetddn varat vastaanottaneessa pankissa olevalle
tilille sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on laskettu
erikseen sovitussa ajassa.

10.3. Kateistalletus omalle tilille
Pankki voi ottaa vastaan kateistd rahaa hyvitettdavaksi samassa pankissa olevalle
maksupalvelun kayttajan omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittda varat tilille heti sen
jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittdd varat tilille viimeis-
tddn seuraavana pankkipdivand sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja
varat on laskettu.

10.4. Kateismaksut

Pankki ei ota vastaan kateiselld suoritettavia rahanvilitystd koskevia toi-
meksiantoja. Pankki edellyttdd, ettd kateinen talletetaan ensin kohdan 10.3.
mukaisesti maksutoimeksiannon antajan kyseisessd pankissa olevalle tilille,
minké jélkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituksen. Maksutoimek-
siannon toteuttaminen aloitetaan sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkis-
tettu ja varojen madra on laskettu.

Maksajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon viimeistddn aloituspdivaa
seuraavana toisena pankkipdivana.

11. MAKSUKUORET

Maksaja voi jattdd palveluntarjoajansa késiteltavaksi toisen henkilon tilille tai
toisiin pankkeihin (laskun maksu) menevia tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja
maksukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseistd palvelua. Maksaja voi jattdd mak-
sukuoren myds postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistdan seitsemantena (7) pank-
kipdivana sen jalkeen, kun maksukuori on jatetty postin kuljetettavaksi tai
tuotu pankin asiakaspalvelupisteeseen.

12. MAKSUNSAAJAN PANKILLE JA MAKSUNSAAJALLE ANNETTAVAT
TIEDOT

Maksajan pankilla on oikeus vélittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen
4 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana valitetddn myods muut maksu-
jenvdlitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona vélitetdan
maksavan tilinomistajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tie-
dot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen iimoit-
tamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvollinen
ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkildasi-
akkaan yksilointitietoa, kuten henkil6tunnusta.

Palvelua kayttdmalla maksupalvelun kdyttdja antaa pankille nimenomaisen
suostumuksen kasitelld henkilétietoja, jotka ovat tarpeen maksujen toteut-
tamiseksi.

13. PALVELUNTARJOAJAN VASTUU MAKSUN TOTEUTTAMISESTA JA
VASTUUN RAJOITUKSET

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua kos-
kevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat
siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole mak-
settu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 9 kohdan mukaisessa ajassa,
maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta
perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka hanel-
td on jadnyt saamatta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajan
suorittamasta korosta enintddn korkolain mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jaéneests,
virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman ai-
heetonta viivytystd sen havaittuaan.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamaara kor-
koineen ja kuluineen ilman aiheetonta viivytysta.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd mak-
sunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahaméérén ndiden
ehtojen 9 kohdan mukaisessa madrdajassa. Talloin maksunsaajan pankin on
valittdémasti maksettava maksutapahtuman rahamdara maksunsaajan mak-
sutilille tai asetettava se hdnen kdytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen 9 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava
maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksun-
saaja on joutunut suorittamaan tai joka hédneltd on jadnyt saamatta maksun-
saajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin
kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan
suorittamasta korosta enintddn korkolain mukaisen viivédstyskoron.



Maksupalvelun kayttdjlla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen pa-
lautusta taikka korkoa, jos maksu on jadnyt toteuttamatta tai toteutettu virheel-
lisesti hanestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttdjalla ei myoskdan ole oi-
keutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos maksu on viivastynyt hanesta
johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jadnyt toteut-
tamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisid tai puutteellisia
tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksuky-
vysta.

14. MAKSUTAPAHTUMAN JAUITTAMINEN

Jos maksutapahtuma on jaadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kéyttdjan pyynnostd jaljittdmaan maksutapahtu-
maa ja ilmoittaa tuloksista kayttéjélle.

Jos maksupalvelun kéyttdja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole
velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyritta-
vé kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

15. PANKIN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS

Pankilla on oikeus korjata oma tai maksun lahettdneen pankin virheeseen perus-
tuva maksujen vélityksessd tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekni-
nen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyri-
tdén tekemddn mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jélkeen, mutta aina
kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta
ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipyméttd. Virheen korjaaminen ei saa ilman
tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16. VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VASTUUN RAJOITUKSET

Maksupalvelun kdyttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kayttdjélle ndiden
ehtojen 13 kohdassa tarkoitettujen korkojen ja kulujen lisdksi ainoastaan sen
vélittdmén vahingon, joka on aiheutunut kéyttdjan pankin maksupalvelulain tai
ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vilitettdessd. Téllaisia valittomia
vahinkoja ovat kayttdjélle virheen tai laiminlyonnin selvittdmisestd aiheutuneet
valttamattomat selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayttéjalld ei ole oikeutta
saada pankiltaan korvausta valittdmastd vahingosta, jollei kéyttdja ilmoita vir-
heestd pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun hadn havaitsi virheen tai hanen
olisi pitdnyt se havaita.

Maksajan pankki, valittdgjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenva-
lityksessa tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle
tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista vélillisista vahingoista.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki eivat myoskadn vas-
taa mistddn vahingoista, jos maksu jaa valittdmattd, palautuu tai viivéstyy silla
perusteella, ettd maksu, maksaja tai maksunsaaja, maksajan tai maksunsaajan
konserniin tai tosiasialliseen maardysvaltaan kuuluva yhteiso, maksajan tai mak-
sunsaajan suora tai valillinen omistaja, edelld mainittujen tahojen hallituksen jasen
tai toimitusjohtaja taikka (pankin parhaan tietdmyksen mukaan) johtaja, ty6n-
tekijd, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edustaja on Kansainvalisten
pakotteiden kohteena.

Maksupalvelun kayttdjan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkon-
sa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayttdja laiminlyd tdman, hdn vastaa itse
vahingosta taltd osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella
pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttdjan mah-
dollinen myétévaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin
mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Maksupalvelun kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siité, ettd
pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen,
tilisopimuksen pdattymisen tai tilinkdyton estdmisen vuoksi pysty valittdméaéan
maksua sekd vahingoista, jotka maksupalvelun kdyttdja on aiheuttanut lain tai
sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

17. MAKSUJENVALITYKSEN PAATTYMINEN

Pankin velvollisuus vélittdd maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo pdattyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun kayttdjalla on velvollisuus ennen sopimuksen paéttymistd peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpdivd on sopimuksen paéattymisen
jalkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta jattamisestd pankilla ei ole velvolli-
suutta tehdd kohdan 7 mukaista ilmoitusta.

Maksujenvélityksen perustuessa yksittdiseen maksutoimeksiantoon, pankki
voi irtisanoa toimeksiannon, jollei muuta ole sovittu, viimeistddn kuukautta
ennen erdpdivdd. Jos maksupalvelun kéyttéja rikkoo olennaisesti néitd ehtoja
tai kdyttda naissd ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kdyttotarkoituksen
tai lain tai hyvdn tavan vastaisesti, pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa
maksujenvalitys.

18. PALVELUMAKSUT JA PALKKIOT

Maksu vélitetddn tdysimaardisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksun-
saajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahamddrastd vdhennetddn maksun-
saajan pankin palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja
ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman to-
teuttamisesta perimistd palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksupalvelun kayttdja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimek-
siannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja
palkkiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot mak-
supalvelun kayttdjan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jéljittdmisesta ja varojen takaisin
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos
maksupalvelun kdyttdja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaa-
van virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos maksutapahtuma
osoittautuu tdysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kdyttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksi-
anto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin ndiden ehtojen 8 kohdassa tarkoi-
tetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta
palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot ilmoituksesta maksun hylkdamisesta.

Mikéli maksun vélittdmisestd aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankil-
la on oikeus saada niistd korvaus maksajalta jalkikateen.

19. PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVALITYKSEN EHTOJEN
MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja nditd ehtoja tilisopimuksen
yleisissd ehdoissa sovitulla tavalla. Ndiden ehtojen ja palveluhinnaston muu-
tos koskee my®6s niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muu-
toksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jélkeen.

20. TILIN YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMINEN
Muilta osin ndihin ehtoihin sovelletaan kuluttajien yleisia tiliehtoja, jos Mak-

supalvelun kdyttdja on kuluttaja sekd yritysten ja yhteiséjen yleisid tiliehtoja,
jos kayttdja on muu kuin kuluttaja.



LAHTEVIEN JA SAAPUVIEN ULKOMAAN
TILISIIRTOJEN YLEISET EHDOT

1. EHTOJEN SOVELTAMISALA

Naitd yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maardisiin tilisiirtoihin riippumatta mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista ja

e euromddrdisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu yhtendisen euro-
maksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimusta ja mahdol-
lista muuta palvelusopimusta.

2. KASITTEIDEN MAARITTELY

Aloituspdiva on pankkipdivd, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksian-
non toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksildiva kansainvéli-
nen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myés SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksupalveluntarjoajien valilla
suoritettava tilisiirto, joka suoritetaan muun ETA-valtion valuutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU:n jasenvaltioita sekd muita Euroopan talousaluee-
seen liittyneitd valtioita.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankki-
en, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessd luoma yhtendinen
maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansain-
vélinen esittdmismuoto.

Kansainvdliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien
taikka ndiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamia, hallinnoi-
mia tai hyvéksymid pakotteita, taloudellista sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja,
kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd.

Kuluttaja on maksupalvelun kdyttdjand oleva luonnollinen henkild, joka tekee
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen padasiassa muuta tarkoitusta kuin har-
joittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa mak-
sutoimeksiannon ja vélittdd sen valittdjapankille tai maksunsaajan palveluntar-
joajalle.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelmd, jossa on vakioidut jarjestelyt ja yh-
teiset sddnnét maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle ja/tai katteensiirrolle.

Maksumaardys on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin vélit-
tdjapankille tai saajan pankille antama peruuttamaton méardys suorittaa tilisiirto.

Maksun erdpdivd on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon to-
teuttamisen aloituspéiva.

Maksunsaaja on se maksupalvelun kayttdja, jonka kdytettdvissd olevalle tilille
varat siirretdén.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa
varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pitdd ne maksun-
saajan saatavilla.

Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin kanssa tekeménsa sopimuksen pe-
rusteella voi kayttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana
taikka molempien ominaisuudessa.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan
kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kdyttdjan pankilleen antama maérays
toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tilisiirtona. Maksutoimeksiannon to-
teuttaminen sisdltdé palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittele-
miseksi ja maksun vélittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja kédynnistad
toisen palveluntarjoajan pitdmad maksutilida koskevan maksutoimeksiannon
maksupalvelun kayttdjan pyynnosta.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palve-
luntarjoaja tai joka on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan
madréinen.

Muu valuutta on muu kuin euro tai ETA-valtion valuutta.

Pankkipdivéd on péivd, jolloin pankki on avoinna siten, ettd se voi osaltaan
toteuttaa maksutapahtuman. Jollei pankki ole erikseen ilmoittanut, pank-
kipdivid Suomessa ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin, pois lukien
suomalaiset pyhdpadivat, itsendisyyspdivd, joulu- ja juhannusaatto ja pdivat,
joita muutoin ei ole pidettdvéd pankkipdivina.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttdjan pankin yksildivd BIC-koodi tai
muu yksildiva pankkitunniste.

Pikamadrdys on maksumaadrdys, jolla on maksajan pankissa ensisijainen kasit-
tely muihin néiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna. Maksajan pankki
ei kuitenkaan vastaa siitd, ettd pikamddrdys vdlittyy saajan pankille ndissa
ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Ulkomainen arvopdivi ei ole se pdivé, jolloin maksun varat ovat maksunsaa-
jan kdytettavissa eikd koron viiteajankohta. Ulkomaista arvopdivdd koskeva
kaytanto vaihtelee eri maissa. Ulkomainen arvopdivd on Muissa maksuissa
péivd, jolloin maksun varat siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille.

Vahva tunnistaminen on maksupalvelun kayttdjan sahkoistd tunnistamista,
jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kdytetddn menet-
telyd, joka perustuu véhintddn kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riip-
pumattomasta vaihtoehdosta:

d) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttaja tietad;

e) johonkin, mitd vain maksupalvelun kéyttéjélla on hallussaan;

f)  maksupalvelun kédyttdjan yksildivddn ominaisuuteen.

Vilittdjapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja
maksunsaajan palveluntarjoajan lisdksi osallistuu varojen siirtoon maksajan
palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. MAKSUNSAAJATIEDON VAHVISTAMINEN

Maksunsaaja hyvaksyy, ettd pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, luo-

vuttaa pankkisalaisuuden estamattd pyynnostda maksajan pankille tiedon siitd

e onko maksunsaajan tili voimassa oleva tili, jolle voidaan vastaanottaa
maksu.

e  vastaako maksunsaajan tilin omistajatieto maksajan tiedossa olevaa
tietoa.

Maksunsaajan ndiden ehtojen hyvéksymiselld antamaa suostumusta mak-
sunsaajatiedon luovuttamiseen sovelletaan siltd osin kuin edelld mainittuja
tietoja ei luovuteta maksajalle tai maksajan pankille lakiin perustuen.

4.  MAKSUTOIMEKSIANNON TIETOJEN ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksian-
non toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvista-
malla toimeksiannon pankin antamalla henkil®- tai yrityskohtaisella tunnuk-
sella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Jos maksutilid voidaan kayttaa tietoverkon valitykselld, maksaja voi kdynnis-
tdd maksutapahtuman myo6s maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélityk-
sella.



Maksajan on annettava vahintdan seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymdaika ja -paikka,
maksajan pankin antama asiakasnumero, henkilétunnus taikka yrityksen
tai muun yhteisdn rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksajan pankki
voi tdydentdd maksun tiedot tdltd osin omasta jarjestelmdstdan, jolloin
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
- veloitettavan tilin numero
e maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi ja osoite
- pankkiyhteys (esimerkiksi BIC-koodi)
- tilinumero (esimerkiksi IBAN-muodossa)
e maksun valuuttalaji
e maksun mddrd ja pankkiyhteysohjelmaa kdytettdessd erdpdiva
e maksutapa (esim. tilisiirto/maksumaardys/pikamaardys)
e tietosiitd, kuka vastaa maksun kuluista
e muut pankin ilmoittamat maksun vélittdmiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi lisaksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa maksua kos-
kevan yksilgintitiedon (viitenumero tai viesti) tai edellyttaa yksilgintitiedon anta-
mista maksunsaajalle.

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkiléllisyytensd ja annettava selvitys va-
rojen alkuperastd sekd kadyttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa
koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Kansainvdlisistd pakotteista annettuihin asetuk-
siin, tiedotteisiin ja maardyksiin sekd vaatia maksupalvelun kayttdjaltd maksua
koskevia lisdtietoja. Maksua késittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat olla
sijaintivaltionsa lainsdddannon tai tekemiensé sopimusten nojalla velvollisia anta-
maan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin
ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

ETA-maksu vélitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinumeron ja pankkiyhteyden
perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen liséksi muitakin tietoja maksutapah-
tuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vélittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella. Mak-
sunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitd erikseen pankkinsa
kanssa.

Jos maksaja ei ole iimoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pankilla on oikeus
valita maksun toimitustapa tai toimia 7 kohdassa mainitulla tavalla.

Pankki kdyttdd vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kayttad maksutilidén tietoverkon valitykselld;

2) kdynnistdd sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etdkanavan kautta toimen, johon voi liittyd vaarinkdytoksen riski.

Pankki voi poiketa vahvasta tunnistamisesta, jos maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissa sadntelystandardeissa niin sdddetaan.

5.  MAKSUTOIMEKSIANNON VASTAANOTTAMINEN JA TOTEUTUKSEN
ALOITTAMINEN

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanotta-
nut sen pankin hyvaksymadlld tavalla. Muuna kuin pankkipdivdnd vastaanotetun
maksutoimeksiannon aloituspdivd on seuraava pankkipdiva. Jos maksutoimeksi-
annon toteuttaminen edellyttdd lisitietoja maksajalta, maksutoimeksianto kat-
sotaan vastaanotetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut pyytdmansa
tiedot. Edellytyksend Muissa maksuissa on lisaksi, ettd aloituspdivd on kaikissa
maksun vélittdmiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa pankkipdivd. Mak-
saja ei voi madratd maksutoimeksiannon aloituspdivad tulevaisuudessa esiintyvél-
le erdpdivélle, ellei maksaja anna toimeksiantoa yritysten pankkiyhteysohjelmalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttad valuuttakauppaa, toimeksian-
to katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun tarvittavat valuuttakaupat on
tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen pe-
ruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruuttaa toimeksiannon sen
jalkeen, kun pankki on aloittanut valuuttakaupan tekemisen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos
pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kdyttaa
maksujenvalityksessa. Pankki voi jattdd maksun vélittamatta myoés maksun
valuuttaan liittyvéastd muusta perustellusta syysta.

Maksun aloituspdivdn maardytyminen ilmoitetaan S-Pankin verkkosivuilla.

Maksaja, joka kdyttdd pankkiyhteysohjelmaa, ja maksajan pankki voivat
erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynd,
maksajan ilmoittamana edelld mainittuja pdivid myéhempana erdpéivana. Jos
maksupalvelun kdyttdjan iimoittama erdpdivé ei ole pankkipdivd, aloituspdiva
on seuraava pankkipdivd. Jos maksupalvelun kayttédja on ilmoittanut maksu-
toimeksiannossa erdpdivén, joka on aikaisempi kuin aloituspdivd, kayttdjan
pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erdpdivdd huomioimatta, jos maksu-
palvelun kéyttdja ja pankki eivét ole toisin sopineet.

Maksua vélittdessddn maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta, eika siitd aiheu-
tuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdddannéstd muuta johdu.

6. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittdmiseksi.

Maksaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd veloitettavalla tililld on ve-
loitushetkelld maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja tarvittavista
valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

7. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMATTA JATTAMINEN

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista
eikd valittdmaan maksua, jos toimeksianto ei tdytd edelld kohdissa 4 ja 6
mainittuja edellytyksid.

Jos veloitettavalla tililld ei ole riittdvasti varoja maksun valittdmiseen, tilin
kayttd on muusta syystd estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jattami-
selle on muu perusteltu syy, maksajan pankki ei ole velvollinen vélittdmaén
maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy on esimerkiksi se, ettd maksaja,
maksunsaaja tai maksunsaajan pankki ovat sellaisten Kansainvélisten pakot-
teiden kohteena, jotka maksun vélitykseen osallistuvien pankkien on lain tai
tekeménsé sopimuksen tai muun syyn johdosta huomioitava.

Maksupalvelun kadyttdjan pankki ilmoittaa kdyttdjille maksun hylkddmisesta
yleisten tiliehtojen kohdan 3.4 mukaisesti, jollei iimoittamista ole laissa kiel-
letty.

Pankki voi evatd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta padsyn maksutilille,
jos epadmiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdyttoon.
Pankki ilmoittaa epddmisestd ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla,
jollei iimoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai ilmoitta-
mista ole muualla laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mika-
li maksunsaajantilisopimus on pdéttynyt tai maksu, maksaja, maksunsaaja,
maksajan pankki tai valittdjapankki on Kansainvalisten pakotteiden kohteena
tai tilin kdyttd on muusta syystd estynyt tai pankki ei pysty tayttdmaén selo-
nottovelvollisuuttaan varojen alkuperasta tai kdyttotarkoituksesta.

8. MAKSUTOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN

Maksajalla ei ole oikeutta peruuttaa pankille antamaansa maksutoimeksian-
toa sen jdlkeen, kun maksajan pankki on vastaanottanut maksutoimeksian-
non.

Erdsiirtopalvelua kdyttava asiakas voi kuitenkin peruuttaa maksutoimeksian-
non ilmoittamalla siitd puhelimitse pankille viimeistadan erdpdivaa edeltdvana
pankkipdivdnd sekd vahvistamalla peruutuksen kirjallisesti pankin tai palve-
lun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa. Maksajalla ei
kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksu-
toimeksiantoa sen jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteut-
tamisen, veloittanut maksajan tilid tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.
Jos maksutapahtuma kdynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
vdlitykselld, maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
suostumus maksutapahtuman kdynnistdmiseen on annettu maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajalle.



9. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEN AIKATAULU

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd maksun aloituspdivand. Jos
maksutoimeksianto on annettu yritysten pankkiyhteysohjelmalla, pankki veloit-
taa maksun maksajan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna erdpdivana. Jos erapai-
vé ei ole pankkipdivd, maksu veloitetaan erdpdivdd seuraavana pankkipdivana.

Mikéli toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen, toimeksiannon virheel-
lisyyden tai muusta syystd estyneen tilinkdytdn vuoksi veloittaa ilmoitettuna
erdpdivand, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtd kolmen (3)
pankkipdivén kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun erdpdivén jalkeen. Talloin toi-
meksiannon aloituspdivé on kayttdjan ilmoittaman erdpdivan sijasta pankkipdiva,
jolloin tililla on riittavat varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan
kolmas (3.) pankkipdiva erdpdivastd. Maksaja vastaa viivdstyksestd mahdollisesti
aiheutuvista seuraamuksista. Mikéli toimeksiantoa ei voida toteuttaa edelld maini-
tussa ajassa, poistaa pankki maksutoimeksiannon ja ilmoittaa tésta asiakkaalle.

Pankilla on oikeus keskeyttdd toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisdohjei-
den tai lisatietojen saamiseksi.

9.1. ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhmassa,
varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan
tilille viimeistadn aloituspdivad seuraavana neljantend pankkipdivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissa, va-
rat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistdan aloituspdivdd seuraavana
neljantend pankkipéivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylld mainitut toteuttamisajat voivat piden-
tyd enintddn yhdelld pankkipdivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle ti-
lille vélittdmasti sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille,
maksunsaajan pankki on saanut edelld 4 kohdassa tarkoitetut tiedot rahamaaran
maksamiseksi maksunsaajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.2. Muut maksut

Lahtevdt maksut

Jos maksutoimeksiantoa ei ole annettu pankkiyhteysohjelmalla, maksajan pankki
aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistddn seuraavana pankkipéi-
vénd sen jalkeen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon.

Mikali maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-valtiossa, maksunsaajan
pankki siirtdd varat maksunsaajalle maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainséa-
dannon sekd maksunsaajan pankin ja maksunsaajan vélisen sopimuksen mukai-
sesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki hyvittdd maksut maksunsaajan tilille vélittomasti, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tar-
vittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos maksu edellyttdaa valuutanvaihtoa Muuhun valuuttaan tai Muusta valuutasta,
varat maksetaan toimeksiannossa ilmoitetulle tilille viimeistddn seuraavana péi-
véna sen jdlkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksun-
saajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamdaran maksamiseksi.

10. MAKSUNSAAJAN PANKILLE JA MAKSUNSAAJALLE ANNETTAVAT
TIEDOT

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 4
kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana vilitetdan myds muut maksujenvali-
tykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetddn maksavan
tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuolella sijait-
seva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki on velvollinen antamaan
maksunsaajalle vain maksutapahtumalla vélitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot
erikseen sovitulla tavalla. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle
maksajan tunnistamiseksi annettua henkilasiakkaan yksilgintitietoa, kuten hen-
kilétunnusta.

11. PALVELUNTARJOAJAN VASTUU MAKSUTOIMEKSIANNON
TOTEUTTAMISESTA JA VASTUUN RAJOITUKSET

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei no-
teeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kayttaa
maksujenvalityksessa.

11.1. ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paéttyy, kun maksua kos-
kevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat
siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole mak-
settu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajas-
sa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtu-
masta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka
héneltd jad saamatta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
enintddn korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kdyttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadaneesta
tai virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman
aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Mikéli maksupalvelun kayttdja on ku-
luttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtdva ilmoitus 13 kuukauden kuluessa
maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméaran veloittamisesta tililtdan tai
rahamddran hyvittamisesta tililleen. Mdéraaika ei ala kulua, mikali kayttajan
pankki ei ole antanut kayttéjélle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.
Mikali maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja, edelld mainittua tai muuta
virhettd koskeva ilmoitus on tehtdva kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililtad veloitettu maksun rahaméaara il-
man aiheetonta viivytystd.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille néi-
den ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutu-
nut suorittamaan viivdstyksen tai virheen vuoksi. Jos maksupalvelun kayttdja
ei ole kuluttaja ja maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti pankista johtu-
vasta syystd, pankki korvaa koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan
viivastyksen vuoksi. Pankki ei talloin palauta maksupalvelun kayttéjalle mak-
sutapahtumasta perimidén kuluja.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd mak-
sunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahaméaran néiden
ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa mddrdajassa. Talldin maksunsaajan pankin
on vélittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamdédrda maksunsaajan
maksutilille tai asetettava rahamaara hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on lisaksi kor-
vattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka
maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai menettanyt maksunsaajan pankin
viivdstyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, mak-
sunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta
korosta enintdan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivéstyskoron.

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei myos-
kdén ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu on vii-
vastynyt hdnestd johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jadnyt to-
teuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisia tai puut-
teellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen mak-
sukyvysta.

11.2. Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden toi-
meksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai niiden
maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei myos-



kaan ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos maksu on viivésty-
nyt hdnestd johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava pankilleen oikeudettomasta, toteutta-
matta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytystd sen havaittuaan. Maksupalvelun kadyttdjan on joka tapauksessa
tehtdva ilmoitus kolmen (3) kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttami-
sesta, rahamaaran veloittamisesta tililtdén tai rahamaaran hyvittdmisesta tililleen.

Jos maksutapahtuma on jadnyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililtd veloitettu maksun rahamaara ilman
aiheetonta viivytystd. Jos maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti pankista
johtuvasta syystd, pankki korvaa koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan
viivastyksen vuoksi. Pankki ei talldin palauta maksupalvelun kayttéjalle maksuta-
pahtumasta perimidan kuluja.

Lahtevdt maksut

Maksajan pankki vastaa siitd, ettd maksutoimeksianto ldhetetddn 9.2 kohdassa
mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto on toimitettu pankin tai maksupal-
velun kéyttdjan valitseman valittdjapankin saataville maksajan pankin saaman
toimeksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun maksua kos-
kevat tiedot ja kate on toimitettu valittdjapankille.

Saapuvat maksut
Maksunsaajan pankki vastaa siitd, ettd varat siirretddn maksunsaajan tilille koh-
dan 9.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa siitd, ettd maksu jaa toteut-
tamatta maksajasta tai maksajan pankista, vélittdjapankista tai maksunsaajasta
johtuvasta syysta.

12. MAKSUTAPAHTUMAN JAUITTAMINEN

12.1. Maksupalvelun kéyttdja on kuluttaja

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kayttdjan pyynnostd jaljittdmaan maksutapahtu-
maa ja ilmoittaa tuloksista kayttéjélle.

Jos maksupalvelun kéyttdja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole
velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyritta-
vé kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

12.2. Maksupalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja
Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti
pankista johtuvasta syystd, pankki ryhtyy maksupalvelun kéyttdjan pyynnosta jal-
jittdmadn maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kdyttéjalle. Muutoin pankilla
ei ole velvollisuutta jaljittdd maksutapahtumaa.

13. PANKIN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksujen valityksessa
tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo
kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritddn tekemaén mahdollisimman pian vir-
heen havaitsemisen jdlkeen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen
tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestd ja sen korjauksesta tilinomistajalle vii-
pymattd. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa
tilinomistajan tilin ylittymista.

14. VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VASTUUN RAJOITUKSET

Maksupalvelun kdyttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kéyttéjélle ainoas-
taan sen vélittéman vahingon, joka on aiheutunut kdyttdjan pankin maksupalve-
lulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitettdessd. Tallaisia
valittémid vahinkoja ovat kayttéjalle virheen tai laiminlyonnin selvittamisestd ai-
heutuneet valttdmattomat selvittelykustannukset.

Maksupalvelun kayttdjalld ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta vélittémasta
vahingosta, jollei kdyttdja ilmoita virheestd pankilleen kohtuullisessa ajassa sii-
td, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt havaita se. Mikali kyseessa
on ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan vélittémien vahinkojen lisaksi
myds korot ja kulut ndiden ehtojen kohdan 11.1 mukaan. Maksupalvelun kayt-
tdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoi-
meksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen
paattymisen tai tilinkdyton estdmisen vuoksi pysty valittdmaan maksua seka va-
hingoista, jotka maksupalvelun kéyttdja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vas-
taisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksu-
jenvdlityksessa tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin vuoksi maksupalvelun
kayttajalle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista vélillisista vahingoista.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki eivat myoéskdan
vastaa mistddn vahingoista, jos maksu jaa valittdmattd, palautuu tai viivastyy
silld perusteella, ettd maksu, maksaja tai maksunsaaja, maksajan tai maksun-
saajan konserniin tai tosiasialliseen maardysvaltaan kuuluva yhteisd, maksa-
jan tai maksunsaajan suora tai vdlillinen omistaja, edelld mainittujen tahojen
hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka (pankin parhaan tietdmyksen mu-
kaan) johtaja, tyontekijd, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edusta-
ja on Kansainvalisten pakotteiden kohteena.

Maksupalvelun kdyttdjan on ryhdyttdva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayttédja laiminly® tdmén, hén vas-
taa itse vahingosta tdltd osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun
kayttdjan mahdollinen mydtavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritet-
tava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon syntymi-
nen sekd muut olosuhteet.

Kun maksupalvelun kayttdj ei ole kuluttaja, maksajan pankki, vélittdjapankki
tai maksunsaajan pankki ei vastaa missddn tilanteessa maksujenvélityksessa
tapahtuneen virheen vuoksi maksajalle, maksunsaajalle tai kolmannelle ai-
heutuneista mahdollisista vélillisistd vahingoista. Myds muun vahingon rajoit-
tamisesta aiheutunut vahinko katsotaan vélilliseksi vahingoksi.

Jos maksupalvelun kayttdjd, joka ei ole kuluttaja, kiistdd antaneensa suos-
tumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, hianen on osoitettava, ettd
hén ei ole antanut suostumustaan. Jos maksupalvelun kayttdja vaittad, ettd
maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti, hdnen on osoitettava tapahtu-
nut virhe.

Myds muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla
on oikeus vedota ndiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin.

15. MAKSUJENVALITYKSEN PAATTYMINEN

Pankin velvollisuus valittdd maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo paéttyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun kayttajallda on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden aloituspdiva tai ilmoitettu erédpéivd on sopimuk-
sen padttymisen jdlkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta jattamisestd pankil-
la ei ole velvollisuutta tehdd kohdan 7 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kéyttdja rikkoo olennaisesti nditd ehtoja tai kdyttda ndissa
ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kéyttotarkoituksen tai lain tai hyvén
tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittdmasti lopettaa maksujenvélitys.

16. MAKSUT JA PALKKIOT

Maksupalvelun kayttdja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimek-
siannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut maksut ja palk-
kiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa maksut ja palkkiot maksupalvelun
kayttajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista ai-
heutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittdmisestd ja varojen takaisin
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot, jos maksu-
palvelun kdyttdja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan
virheellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus perid maksupalvelun
kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittémisen johdosta suorittamaan sellaisel-
le maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaa-
jan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella. Jos
maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja, pankilla on liséksi aina oikeus perid
jaljittamisestd ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot
maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos maksutapahtuma osoit-
tautuu tdysin oikein toteutetuksi. Pankilla on lisdksi oikeus perid maksupal-
velun kayttéjalta kulut, jotka se joutuu selvittelyn vuoksi maksamaan muulle
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoajalle.



Mikali pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto
voidaan peruuttaa myéhemmin kuin ndiden ehtojen 8 kohdassa tarkoitetussa
ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhin-
nastonsa mukaiset maksut ja palkkiot. Jos maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja,
pankilla on oikeus perid muissakin tilanteissa maksutoimeksiannon peruuttami-
sesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot ilmoituk-
sesta maksun hylkaamisestd.

Mikéli maksun vélittdmisestd aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on
oikeus saada niistd korvaus maksajalta jalkikateen.

16.1. ETA-maksut

ETA-maksu vélitetddn tdysimddrdisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksun-
saajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahaméaardstd vdhennetddan maksunsaa-
jan pankin maksut ja palkkiot. S-Pankki vdhentdd saapuvan maksun rahamdaérés-
td voimassa olevan palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimistd maksuista ja palkkioista.

16.2. Muut valuutan méaraiset maksut Euroopan talousalueella

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimistd maksuista ja palkkioista. Maksu valitetddn tdysimaa-
rdisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd
maksun rahaméaréstd vahennetddn maksunsaajan pankin maksut ja palkkiot. S-
Pankki véhentdd saapuvan maksun rahamadrdstd voimassa olevan palveluhin-
nastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

16.3. Maksut, joissa maksajan tai maksunsaajan pankki sijaitsee Euroopan
talousalueen ulkopuolella

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta aiheutu-

vista palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksaja voi ilmoittaa maksutoimeksiannossa, ettd han ja maksunsaaja ovat sopi-
neet siitd, ettd kaikki maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntar-
joajat voivat vdhentdd omat kulunsa ja palkkionsa maksunsaajalle hyvitettavasta
rahamaarasta.

Maksaja voi myos ilmoittaa pankille maksavansa itse kaikki maksun toteuttami-
seen liittyvat kulut.

Pankki ei vastaa siitd, jos ETA-alueen ulkopuolinen saajan pankki tai valittaja-
pankki ei noudata asiakkaan valitsemaa palkkioiden veloitustapaa.

Maksutapahtuman osiin, jotka toteutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella
saattaa kohdistua muitakin kuluja.

17. KURSSIKAYTANTO

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kéytetty kurssi on pankin ilmoittama ka-
sittelyhetken valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Valuuttakurssin muutoksia
sovelletaan vélittdmasti iiman ennakkoilmoitusta. Pankki pitad asiakaspalvelupis-
teissddn tai sahkoisesti maksupalvelun kayttdjan saatavilla maksuissa ja maksun-
vélityksessd kaytettavat valuuttakurssit ja tiedot kurssikdytannostaan.

Pankki ilmoittaa kdytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai saéhkoisesti
maksutapahtuman toteuttamisen jélkeen yleisten tiliehtojen kohdan 3.2 mukai-
sesti.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvitetddn maksajan tilille pa-
lautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan
ole velvollinen kédyttdmdédn toimeksiannon toteuttamisen aloituspdivana kaytet-
tyd kurssia parempaa kurssia.

18. PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVALITYKSEN EHTOJEN
MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja néitd ehtoja tilisopimuksen
yleisissd ehdoissa sovitulla tavalla. Ndiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos
koskee myos niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen
voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jalkeen.
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19. TILIN YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMINEN

Muilta osin ndihin ehtoihin sovelletaan kuluttajien yleisia tiliehtoja, jos Mak-
supalvelun kayttdja on kuluttaja sekd yritysten ja yhteisojen yleisia tiliehtoja,
jos kayttdja on muu kuin kuluttaja.

ULKOMAAN TILISIIRTOJEN EDELLYTYKSET JA AIKATAULUT

Ulkomaan tilisiirto on valuuttamaardinen maksu tai euromaardainen maksu,
jossa maksajan tai saajan pankki sijaitsee SEPA-alueen ulkopuolella.

Tietoa ulkomaan tilisiirroissa kdytettavistd valuutoista ja niiden kursseista 16y-
dét verkkopankin kohdasta "Valuuttakurssit”.

Lahtevien ulkomaan tilisiirtojen kasittelyajat

Pankkipdivana kello 15:30 mennessé vahvistetut muut kuin euromééraiset
ulkomaan tilisiirrot késitelldan kuluvana pdivand. Pankkipéivana kello 16:00
mennessa vahvistetut euromdaaréiset ulkomaan tilisiirrot kasitelldaan kuluvana
pdivand. Ndiden aikojen jalkeen vahvistetut maksut kasitellddn seuraavana
pankkipdivana.

Uudenvuoden aattona seké kiirastorstaina kello 13:00 mennessa vahvistetut
muut kuin euromdérdiset ulkomaan tilisiirrot ja kello 13:30 mennessa vahvis-
tetut euromadrdiset ulkomaan tilisiirrot késitelldén kuluvana pdivana.

Saapuvien ulkomaan tilisiirtojen kasittelyajat

Pankkipdivand kello 15:30 mennessd saapuneet kuluvan arvopdivdn muut
kuin euromaardiset ulkomaan tilisiirrot kasitelladn kuluvana pdivana. Pankki-
pdivand kello 16:00 mennessa saapuneet kuluvan arvopdivan euromédrdiset
ulkomaan tilisiirrot késitellddn kuluvana pdivand. Ndiden aikojen jalkeen saa-
puneet maksut kasitelld4n seuraavana pankkipdivana.

Uudenvuoden aattona sekd kiirastorstaina kello 13:00 mennessd saapuneet
muut kuin euromadrdiset ulkomaan tilisiirrot ja kello 13:30 mennessé saapu-
neet euroméaadrdiset ulkomaan tilisiirrot késitellddn kuluvana péivana.

Maksun seuranta

Maksut, joita ei ole vield késitelty pankissa, lisdtddn Erddntyvat maksut -luet-
teloon ja maksun méaarastéd tehddédn katevaraus tilille. Kun maksu on késitelty
pankissa, poistuu katevaraus ja tapahtumasta muodostuu tilikirjaus.
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