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ALLMÄNNA VILLKOR FÖR AKTIEHANDEL

A. AVTALSVILLKORENS SYFTE, TILLÄMPNINGSOMRÅDE, TILLÄMPADE 
 BESTÄMMELSER OCH AVTAL

Dessa avtalsvillkor, med bilagor, tillämpas på avtalsförhållandet mellan S-Banken Ab (nedan 
”banken”) och kunden gällande tillhandahållandet av aktiehandel. Villkoren tillämpas även 
om kunden och banken inte har ingått ett separat avtal. På avtalsförhållandet tillämpas även 
eventuella andra produkt- eller tjänstespecifika villkor och avtal i anslutning till tjänsten, ban-
kens gällande prislista och andra avtal som ingåtts separat med kunden. 
Dessutom tillämpas gällande lagstiftning om finansiella instrument, 
 – värdeandelar och värdepapperskonton, beslut, anvisningar och föreskrifter som  

myndigheterna utfärdat med stöd av denna lagstiftning, 
 – beslut som marknadsplatsen och clearingorganisationen fattat eller anvisningar och  

föreskrifter som utfärdats för marknadsplatser och
 – clearingorganisationer, 
 – marknadspraxis samt 
 – eventuella andra avtal mellan kunden och banken.

På utländska finansiella instrument som inte är föremål för handel på en reglerad marknad 
i Finland tillämpas motsvarande lagstiftning och andra marknadsregler på respektive mark-
nadsplats. 

Om avtalsvillkoren eller avtalet med bilagor och de produkt- eller tjänstespecifika särskilda 
villkoren eller avtalen är i konflikt, tillämpas de särskilda produkt- eller tjänstespecifika villkoren 
och avtalen när det är fråga om ett uppdrag relaterat till den aktuella produkten eller någon 
annan angelägenhet relaterad till den aktuella produkten eller tjänsten. Om dessa villkor avvi-
ker från tvingande inhemsk eller utländsk lagstiftning, myndighetsbeslut eller -bestämmelser 
som getts med stöd av lagstiftningen eller andra marknadsregler, tillämpas i första hand lagen 
och bestämmelser som getts med stöd av lagen samt marknadsregler.

Kunden befullmäktigar banken att på kundens vägnar underteckna de avtal och andra 
dokument som marknadsplatsen och underförvararna förutsätter och som hänför sig till bo-
lagshändelserna i de fall då banken kan agera på detta sätt.

B.  DEFINITIONER

1. PROFESSIONELL KUND

Med professionell kund avses en kund som är en i lagen om investeringstjänster åsyftad pro-
fessionell kund. Professionalitet förutsätter bl.a. att kundens placeringsverksamhet är uppen-
bart professionell till sin omfattning, regelbundenhet och organisation. Privatpersoner klassifi-
ceras i regel som icke-professionella kunder.

2. VÄRDEPAPPER OCH VÄRDEANDELAR

Värdepapper är ett i värdepappersmarknadslagen åsyftat värdepapper i bevis- eller värdean-
delsform eller ett derivatavtal. Med värdeandel avses ett värdepapper som anslutits till vär-
deandelssystemet.

3. VÄRDEPAPPERSFÖRMEDLING

Med värdepappersförmedling avses förutom värdepappersförmedling även att skaffa tecknare 
av värdepapper i emissioner, s.k. emissionsförsäljning.

4. KUND

Med kund avses en avtalspart som agerar för egen räkning i förhållande till banken och som 
godkänt dessa villkor och som banken godkänt som kund samt ovan nämnda avtalsparts full-
maktshavare, intressebevakare eller intressebevakningsfullmäktig.

5. AVTAL

Med avtal avses ett avtal mellan banken och kunden om förmedling och förvaring av värde-
papper i enlighet med dessa villkor.

6. GODTAGBAR MOTPART

Med godtagbar motpart avses en sådan professionell kund som enligt lagen om investerings-
tjänster ska betraktas som en godtagbar motpart.

7. MARKNADSPLATS

Med marknadsplats avses i värdepappersmarknadslagen och i lagen om handel med finan-
siella instrument avsedda reglerade marknader och multilateral handel samt i andra länder än 
Finland verkande motsvarande handel samt inhemska och utländska clearingorganisationer.

8. MARKNADSREGLER

Med marknadsregler avses beslut, myndighetsföreskrifter och -anvisningar som givits på basis 
av gällande lagstiftning, marknadsplatsernas regler, föreskrifter och anvisningar samt vederta-
gen handelspraxis på dessa marknader. På utländska marknader tillämpas ifrågavarande lands 
lagstiftning och andra marknadsregler.

9. FINANSIELLT INSTRUMENT

Med finansiella instrument avses i lagen om investeringstjänster avsedda värdepapper och de-
rivatavtal som omfattas av tjänsten enligt dessa villkor. Med finansiellt instrument avses även 
annan överförbar rättighet eller förbindelse.

10. ORDER

Med uppdrag avses en bindande order som kunden ger till banken om att köpa eller sälja 
finansiella instrument eller utföra andra åtgärder relaterade till finansiella instrument.

C. ALLMÄNNA VILLKOR

1. TILLRÄCKLIGA UPPGIFTER OM KUNDEN

Kunden har, för ingående av avtalet, gett banken tillräckliga uppgifter om sin ekonomiska 
ställning, placeringserfarenhet och sina målsättningar beträffande tjänsten.

Kunden befullmäktigar banken att kontrollera de av sig givna kunduppgifternas och bank-
förbindelseuppgifternas riktighet för att uppfylla bankens lagstadgade identifieringsskyldighet 
samt för att verkställa bankens riskhantering. Denna fullmakt gäller såväl då kundförhållandet 
inleds som fortlöpande under kundförhållandet.

Banken har rätt att uppdatera kundens uppgifter med hjälp av de offentliga register från 
vilka banken kan få nödvändiga uppgifter om kunden. Dessa uppgifter kan t.ex. utgöras av 
kundens adressuppgifter i befolkningsdatasystemet. Kunden ska separat skriftligen informera 
banken om uppgifter från offentliga register inte får användas som kundens adressuppgifter 
eller som andra kontaktuppgifter. Kunden får inte yrka på att denne inte fått information som 
påverkar kundförhållandet om informationen uteblivit därför att kunden inte meddelat banken 
att den ska lämna informationen på annat sätt än grundat på de kontaktuppgifter som finns 
i offentliga register.

2. ERSÄTTNINGSFONDEN FÖR INVESTERARE OCH INSÄTTNINGSGARANTIFONDEN

Banken är medlem i Ersättningsfonden för investerare.
Icke-professionella kunder som erbjudits placeringstjänsten eller förvars- och förvaltnings-

tjänster för finansiella instrument omfattas i lagstadgad omfattning av det skydd som Ersätt-
ningsfonden för investerare ger. Ostridiga och förfallna fordringar betalas ur ersättningsfonden 
om banken på grund av insolvens eller motsvarande orsak inte kan betala fordringarna inom 
föreskriven tid. Fonden ersätter t.ex. inte förluster som beror på nedgång i aktiekurserna eller 
felaktiga placeringsbeslut.

Om S-banken på grund av ekonomiska svårigheter inte kan betala placerarens medel från 
ett konto i S-banken eller placerarens förfallna eller ostridiga fordringar i betalningsförmed-
ling som inte ännu bokförts på kontot ersätts medlen ur Insättningsgarantifonden upp till det 
maximala belopp som anges i kreditinstitutslagen. Om kontot används för placeringstjänsten 
i enlighet med lagen om investeringstjänster betalas ersättningen dock enligt denna lag ur 
Ersättningsfonden för investerare. 

Medel på kontot eller medel i betalningsförmedling som inte ännu bokförts på kontot skyd-
das antingen av Insättningsgarantifonden eller av Ersättningsfonden för investerare. Samma 
tillgångar har inte dubbelt skydd.

3. LEVERANS AV DOKUMENT

Kunden ska på separat begäran lämna dokument som gäller kunden till banken, t.ex. en 
bolagsordning, stadgar, ett handelsregisterutdrag som inte är äldre än tre (3) månader (eller 
motsvarande material gällande registrering hos utländsk myndighet), styrelsens beslut om pla-
ceringsverksamhet, fullmakter, bokslutsuppgifter och eventuella senare tillägg och ändringar i 
dessa dokument och övriga dokument som banken behöver för sin verksamhet.

4. FULLMAKT FÖR KUNDENS KONTAKTPERSON

Kundens befullmäktigade kontaktperson eller -personer kan på kundens vägnar ge uppdrag 
relaterade till bankens tjänster enligt dessa villkor och avtalet samt andra anvisningar om deras 
utförande i enlighet med dessa villkor och avtalet.

Banken har rätt att på kundens ansvar utföra uppdrag och följa anvisningar som givits av nå-
gon annan person än kontaktpersonen om den som ger uppdraget eller anvisningarna på basis 
av sin ställning är befullmäktigad att göra detta eller banken i övrigt har grundad anledning att 
anta att personen i fråga har rätt att agera på kundens vägnar.

Kunden är skyldig att omedelbart skriftligen meddela banken om en fullmakt upphör att 
vara i kraft. Kunden ansvarar för de rättshandlingar som den befullmäktigade kontaktpersonen 



vidtar tills banken har mottagit en anmälan om fullmaktens upphörande och banken fått skälig 
tid att uppdatera sitt datasystem med denna uppgift.

5. MINDERÅRIGA OCH ANDRA PERSONER MED INTRESSEBEVAKARE

För minderåriga eller övriga personer med intressebevakare ska avtalet undertecknas och sägas 
upp av alla intressebevakare tillsammans, såvida intressebevakarna inte har gett fullmakt om 
annat. Banken ska meddelas skriftligen om ändringar i intressebevakningen.

6. BANKENS RÄTT ATT ANLITA OMBUD

Vid hanteringen av kundens uppdrag har banken rätt att anlita ett annat finländskt eller ut-
ländskt värdepappersföretag eller kreditinstitut eller dess filial utan att i förväg meddela kunden. 

Om kunden vill lämna ett uppdrag till en marknadsplats där banken inte är medlem strävar 
banken efter att med omsorg välja det utländska värdepappersföretag eller kreditinstitut som 
ska anlitas, men ansvarar inte för värdepappersföretagets eller kreditinstitutets verksamhet. 
Om den utländska värdepappersförmedlarens verksamhet förorsakar skada för kunden, vidtar 
banken sådana åtgärder som kan anses vara rimliga för att uppbära en ersättning av den som 
förorsakat skadan. Banken betalar utan dröjsmål den andel av den erhållna ersättningen som 
tillhör kunden. 

Banken ansvarar inte på ett mer omfattande sätt för skador som har för orsakats av en 
värdepappersförmedlare, underförvarare, registerförare eller annat ombud som banken med 
sedvanlig omsorgsfullhet har valt än vad avtalsparten i fråga enligt allmän handelssed i bran-
schen eller enligt sedvanliga avtalsvillkor ansvarar för dylik skada.

7. RAPPORTERING, REKLAMATION OCH INFORMATIONSPLIKT

Banken rapporterar till kunden om genomförda uppdrag på avtalat sätt och med överenskom-
na mellanrum. Kunden ska kontrollera de mottagna meddelandena och rapporterna.

Avtalsparterna ska anses ha godkänt varandras verksamhet om ingendera parten inom sju 
(7) dagar efter mottagandet av informationen lämnat en reklamation till den andra parten om 
fel som han har upptäckt i rapporteringen eller annan lämnad information eller i dokumenten. 
Professionella kunder eller godtagbara motparter ska dock reklamera om bankens verksamhet 
genast när kunden har fått information om verksamheten.

Kunden ska underrätta banken om eventuella fel genast när kunden har fått kännedom om 
saken. Om inte annat påvisas anses avtalsparterna ha fått ett meddelande om den andra av-
talspartens åtgärd inom sju (7) dagar efter att ett skriftligt meddelande om åtgärden har sänts. 
Om kunden har en utländsk rapporteringsadress, anses kunden ha fått information om den 
åtgärd som banken vidtagit fjorton (14) kalenderdagar efter att ett skriftligt meddelande har 
sänts, om inte annat påvisas. Om kundens uppdrag inte fullföljs räknas tidsfristen för kundens 
anmärkningar från den dag då uppdragets giltighetstid löper ut.

Då en uppgift meddelats per telefon anses avtalsparten ha fått kännedom om den genast.
Då en avtalspart sänder en uppgift elektroniskt anses den andra parten ha fått kännedom 

om den bankdagen efter avsändningsdagen, om inte annat påvisas. 
Då kunden har informerats om en eventuell intressekonflikt mellan kunden och banken 

eller kunden och en annan kund i banken anses kunden ha godkänt situationen om denne inte 
omedelbart reklamerar om detta till banken. Kunden får mer information om intressekonflikten 
på begäran.

Kunden ska utan oskäligt dröjsmål underrätta banken om ändringar i lämnade uppgifter 
skriftligen, i bankens nättjänst eller på annat avtalat sätt. Informationsplikten gäller även så-
dana förändringar i en professionell kunds ställning som kan påverka kundklassificeringen. 
Banken ansvarar inte för skador som beror på att kunden inte har underrättat banken om 
förändringar i ovan nämnda uppgifter.

Banken är inte skyldig att informera kunden om en eventuell grupptalan gällande ett finan-
siellt instrument som är eller har varit objekt för ett uppdrag även om banken får kännedom 
om en sådan grupptalan.

Om kunden själv vill avstå från sin rätt att få sådan information som avses i denna punkt 
förlorar kunden sin rätt att reklamera.

8. UTLÄMNING AV KUNDUPPGIFTER OCH SEKRETESS

Bankens ledning och personal och de som agerar på bankens uppdrag har sekretessplikt enligt 
gällande lagstiftning.

Banken har rätt att lämna ut uppgifter om kunden enligt gällande lagstiftning.
Banken har rätt att lämna ut uppgifter om kunden till den ombudsman som banken anlitar 

i den omfattning som utförandet av uppdraget förutsätter.
Banken har rätt att på begäran överlåta uppgifter om kunden till marknadsplatsen, under-

förvararen och de lokala myndigheterna i enlighet med parternas marknadsregler, marknads-
praxisen och den lagstiftning som förpliktigar banken.

9. ÄNDRING AV AVTALSVILLKOR, AVTAL OCH PRISLISTOR

Banken har rätt att ändra dessa villkor, de produktspecifika villkoren, avtalet och tillhörande 
prislistor. Banken underrättar kunden om ändringar i villkoren och avtalet via nättjänsten. Änd-
ringen träder i kraft på den av banken uppgivna dagen, dock tidigast i början av den första 
kalendermånaden efter att en (1) månad förflutit sedan meddelandet sänts till kunden via 
nättjänsten.

Ifall kunden inte godkänner ändringen, har kunden rätt att säga upp sitt avtal enligt punkt 
C.11 i villkoren.

10. ÖVERLÅTELSE AV AVTALET

Avtalet är bindande för avtalsparterna och deras lagstadgade efterträdare. Kunden har inte 
rätt att överföra sina avtalsenliga rättigheter och skyldigheter till en tredje part utan bankens 
samtycke. Banken får dock vid behov utan kundens samtycke överföra alla eller en del av sina 
skyldigheter enligt dessa villkor och avtalet till ett bolag inom samma koncern.

11. AVTALETS GILTIGHET OCH UPPHÖRANDE

Avtalet gäller tills vidare.
Kunden har rätt att säga upp avtalet inom fem (5) bankdagar (i Finland) och banken inom 

en (1) månad från det att den andra parten mottagit ett skriftligt meddelande om uppsägning-
en. Då kunden är en i lagen om investeringstjänster avsedd professionell kund eller godtagbar 
motpart är bankens uppsägningstid dock tio (10) bankdagar. Tidpunkten för mottagandet av 
informationen fastställs enligt punkt C.7 (Rapportering, reklamation och informationsplikt). 

Uppsägningen gäller med omedelbar verkan då kundens position har stängts eller överförts 
till en annan förmedlare och då banken inte längre har fordringar på kunden som baserar sig 
på handel eller clearing.

Om en avtalspart väsentligen försummar sina skyldigheter i anslutning till avtalet kan den 
andra avtalsparten häva avtalet med omedelbar verkan. Avtalsparterna har dessutom rätt att 
häva avtalet med bilagor utan uppsägningstid, om den andra avtalsparten försätts i företags-
sanering, likvidation eller konkurs eller det i övrigt finns grundad anledning att anta att av-
talsparten blivit insolvent eller då den andra avtalsparten avlider.

Om inte annat avtalas med kunden, annulleras de icke-utförda uppdrag som lämnats före 
uppsägningen eller hävningen av avtalet om banken eller en annan part som anlitats för ge-
nomförande av uppdraget kan avföra uppdraget från sitt handelssystem. Utförda uppdrag 
clearas till slut. 

Vid överlåtelse av kundens värdepapper eller andra medel kan banken avstå från överlåtel-
sen till den del, som motsvarar bankens fordran, såsom närmare fastställs i punkt C.12

12. BANKENS RETENTIONSRÄTT

Enligt dessa villkor har banken retentionsrätt till tillgångar som överlåtits för förvaring hos 
banken endast när det gäller obetalda avgifter som grundar sig på avtalet, expeditionsavgifter, 
utgiftsfordringar, skatter på uppdrag, dröjsmålsränta enligt räntelagen och fordringar till följd 
av kundens uppdrag till den del som banken inte har kunnat debitera eller avdra dem från 
betalningar till kunden. För att säkerställa betalningen och som betalning för dylika fordring-
ar har banken rätt att kvarhålla kundens penningmedel hos banken eller penningmedel som 
finns på kundens konto, som anslutits till detta avtal, eller penningmedel som kunden får och 
vidta nödvändiga åtgärder, såsom täckningsreservering eller stoppa en girering, för att trygga 
bankens rätt.

Om kundens tillgångar måste realiseras för betalning av fordringarna kan banken göra 
detta på det sätt som banken anser bäst utan att höra kunden. Realiseringen sker, om detta 
är möjligt, genom offentlig eller multilateral handel eller med hjälp av motsvarande handel 
i övriga stater och på ett sätt som är så ändamålsenligt som möjligt och som minst förorsa-
kar skada för avtalsparterna samt i den följd som kunden eventuellt har önskat, såvida detta 
inte äventyrar bankens ställning. Köpesummorna från sådana realiseringar samt en eventuell 
upplupen avkastning används endast för att betala förfallna fordringar samt eventuella skador 
samt indrivningskostnader och andra kostnader som föranletts banken. Om medel återstår 
efter detta utbetalas dessa till kunden.

13. PENNINGTRAFIKEN MELLAN BANKEN OCH KUNDEN

Icke-professionella kunder har ett konto i banken för penningtrafiken mellan S-Banken Ab 
och kunden. Kunden ansvarar för att kontot alltid har tillräcklig täckning för debiteringarna. 
Kunden ingår ett separat avtal om bankonto i S-banken, inklusive avtalsvillkor och bilagor.

14. AVGIFTER OCH KOSTNADER SOM BANKEN TAR UT

För tjänster i anslutning till dessa villkor och avtalet och för utförande av uppgifter i anslutning 
till dem tar banken ut avgifter och kostnader enligt gällande prislista, såvida inte annat avtalats 
med kunden.

Kunden befullmäktigar banken att debitera det konto som kunden har i S-Banken och som 
är anslutet till detta avtal med avgifterna och kostnaderna eller dra av dessa från eventuel-
la utbetalningar till kunden. Vid debitering av kontantkunder debiterar banken avgifter och 
kostnader separat.

För utförandet av andra uppgifter än sådana som nämns i dessa villkor eller i kundavtalet 
har banken rätt att debitera avgifter och kostnader enligt prislistan. Om priset för en enskild 
åtgärd inte anges i prislistan eller inte avtalats separat har banken rätt att ta ut de kostnader 
som åtgärden medfört och en skälig avgift.

På kontot tillämpas dessutom S-Bankens vid respektive tidpunkt gällande prislista.

15. AVTALSPARTERNAS ANSVAR

15.1 Indirekt skada
Avtalsparterna ansvarar inte för eventuella indirekta skador som förorsakats den andra parten. 
Banken ansvarar inte för eventuell ekonomisk skada som förorsakats kunden, t.ex. inkomst-
bortfall, utebliven avkastning, kursförlust, störningar i andra avtalsförhållanden, krav från en 
tredje part eller andra skador som banken har svårt att förutse.

15.2 Force majeure
Avtalsparterna ansvarar inte för skador som förorsakats av force majeure. Med force majeure 
avses en sådan omständighet som hindrar avtalsparten från att fullgöra sina skyldigheter och 
som inte kan förutses, som inte kan avvärjas genom avtalspartens egna åtgärder och som har 
ett orsakssamband med att en skyldighet inte fullgörs. Force majeure kan t.ex. vara en stör-
ning i eldistribution, datakommunikation eller datasystem, brand, naturkatastrof, krig, strejk, 
lockout eller annan konfliktåtgärd.

Avtalsparten kan yrka på force majeure endast om den andra avtalsparten underrättats så 
snart som möjligt eller avtalsparten på annat sätt fått kännedom om omständigheten. För-
utsättning för ansvarsfrihet är dessutom att avtalsparten i mån av möjlighet strävat efter att 
begränsa skadan som förorsakas den andra avtalsparten.

15.3 Bankens ansvar
Om ett värdepapper som förvaltas av banken försvinner eller förstörs, skaffar banken ett vär-
depapper av samma slag eller ersätter värdepapperet till gängse värde, som i första hand anses 
motsvara köpkursen i det senast genomförda avslutet i offentlig handel. Ersättningen kan be-
talas i pengar om det är omöjligt eller orimligt svårt att skaffa ersättande värdepapper eller om 
banken har separat avtalat om detta med kunden. Förutsättningen för ersättningsskyldighet är 
ett brott mot gällande regler och föreskrifter eller vållande. 

Banken har rätt att amortera ett förkommet eller förstört finansiellt instrument för kundens 
räkning.

Banken ansvarar inte för marknadsplatsens verksamhet eller för eventuella skador som den 
eventuellt förorsakat kunden. Om kunden förorsakas skada på grund av marknadsplatsens verk-
samhet eller på grund av ett ombud som anlitas av banken för att utföra kundens uppdrag, 
vidtar banken åtgärder som kan anses vara skäliga för att uppbära ersättning av en sådan tredje 
part såvitt detta enligt marknadsplatsens regler eller marknadspraxisen är möjligt. Banken betalar 
utan dröjsmål den andel av den erhållna ersättningen som tillhör kunden. Banken ansvarar inte 
för riktigheten i de uppgifter av tredje part som förmedlas till kunden. Banken ansvarar inte heller 
i någon situation för de effekter som verksamheten av en emittent av värdepapper eller annat 
finansiellt instrument har på kundens ställning eller på de värdepapper eller finansiella instrument 
som kunden innehar.

Om clearing av köp eller förvaltningsåtgärder förutsätter att värdepapper eller bifogade doku-
ment sänds till emittenten, marknadsplatsen eller kunden, sänder banken dessa i en rekommen-



derad försändelse för kundens räkning med ett offentligt eller annat erkänt tillförlitligt postverk 
och enligt detta postverks allmänna villkor. Kunden kan separat kräva att banken försäkrar för-
sändelsen, varvid kunden ansvarar för alla kostnader som föranleds av detta.

Banken ansvarar inte för skador som beror på att kunden inte har informerat banken om 
förändringar i lämnade uppgifter.

15.4 Kundens ansvar
Kunden bär den ekonomiska risken som placeringsverksamheten medför och kunden är med-
veten om att riskerna i anslutning till placeringsverksamheten kan gälla t.ex. de finansiella 
instrumentens volatilitet, likviditet, emittentens betalningsförmåga, emittentens verksamhet 
som helhet, registrering och förvar av aktier, t.ex. genom förvaltarregistrering, som avtalspar-
terna inte kan påverka samt gällande lagstiftning och myndighetsföreskrifter, som kan medföra 
begränsningar eller hinder för uppdrag, redan genomförda köp eller värdepapper eller andra 
finansiella instrument som kunden äger. Detta ansvar åligger kunden oberoende av om banken 
har gjort en bedömning av kundens eller det finansiella instrumentets lämplighet och veder-
börlighet eller om kunden kan anses ha erhållit placeringsrådgivning för placeringsbeslutet. 
Kunden är dessutom medveten om att placeringsbeslut inte kan grundas enbart på marknads-
föringen eller det marknadsföringsmaterial som avser det finansiella instrumentet utan på all 
information om instrumentet. Kunden försäkrar sig ha tillräcklig förmåga att bedöma dessa 
risker och kan bära dem ekonomiskt.

Kunden ansvarar även för placeringsverksamhetens inverkan på sin beskattning. En konto-
kund ansvarar för att de medel som banken vid var tid behöver finns tillgängliga på kundens 
konto på förfallodagen för betalning av åtgärder och avgifter som avses i dessa villkor och 
avtalet. Om det inte finns tillräcklig täckning på kontot för debitering av ovan nämnda avgifter 
och andra kostnader, debiterar banken kunden för sina fordringar till den del som täckning inte 
fanns samt indrivningskostnaderna. En kontantkund ansvarar för, att dennes betalningsskyl-
digheter som faktureras separat, sköts på förfallodagen.

Kunden ansvarar även för att banken har ett tillräckligt antal värdepapper och penningme-
del till sitt förfogande för att kunna genomföra de åtgärder som avses i dessa villkor och avtalet 
samt i eventuella andra för kunden bindande produkt- eller tjänstespecifika särskilda villkor 
eller avtal. Om kunden inte på ett annat sätt till bankens förfogande har gett tillräckliga pen-
ningmedel, befullmäktigar kunden banken att innehålla och använda kundens penningmedel 
hos banken eller på kundens konto eller kundens framtida penningmedel för att säkerställa att 
sådana åtgärder kan utföras. Banken har rätt att utföra nödvändiga åtgärder för att trygga sin 
rätt, såsom täckningsreservering eller stoppa en girering.

Kunden ansvarar för att banken har tillgång till korrekta kontaktuppgifter och andra upp-
gifter om kunden och kundens kontaktpersoner för utförande av åtgärder enligt detta avtal.

Om kunden inte har tillräckliga medel på sitt konto eller en betalning fördröjs av skäl som 
beror på kunden har banken rätt att anse att enskilda uppdrag eller normala förvaltningsåt-
gärder som banken är skyldig att utföra inte binder banken, om kundens underlåtenhet är 
väsentlig och ska betraktas som ett avtalsbrott.

Dessutom ansvarar kunden för skador som beror på egna försummelser. 
Kunden är skyldig att ersätta banken för skador som beror på att kunden inte fullgör sina 

skyldigheter enligt dessa villkor eller avtalet. Sådana skador kan t.ex. vara extra kostnader och 
arbete förorsakade av avtalsbrott samt kostnader föranledda av förändringar i priserna på 
finansiella instrument.

15.5 Begränsning av marknadsrisken
För att begränsa den kundspecifika marknadsrisken har banken rätt att begränsa antalet god-
kända kunduppdrag, t.ex. enligt kundens position och kundmedel som förvaltas av banken, om 
kunden inte har täckt den betalningsskyldighet som uppdraget medför när det lämnas. Banken 
kan alltid kräva täckning av betalningsskyldigheten vid mottagning av uppdrag.

16. INSPELNING AV TELEFONSAMTAL

Banken har rätt att spela in sådana telefonsamtal med kunden som ansluter sig till bankens 
verksamhet och använda dem för uppgivna ändamål samt som bevisföring vid avgörande av 
eventuella tvister. Kunden är medveten om att banken är skyldig att överlåta inspelningarna till 
behöriga myndigheter på deras begäran. Kunden har rätt att av grundad anledning lyssna på 
inspelningarna av de telefonsamtal som gäller kunden. Banken har rätt att uppbära ersättning 
för de kostnader som detta orsakar. 

17. TVIVELAKTIGA AFFÄRSTRANSAKTIONER OCH BANKENS OMSORGSPLIKT

Kunden försäkrar att ursprunget till de medel som används för genomförande av uppdrag eller 
lämnas i förvar (inklusive värdepappersförvar, konton i banken eller andra kundtillgångar som 
förvaltas via banken) inte har tvivelaktiga eller kriminella drag.

Enligt lagen om förhindrande och utredning av penningtvätt och av finansiering av ter-
rorism och andra bestämmelser om penningtvätt ska banken med iakttagande av tillräcklig 
omsorg skaffa uppgifter om kundens verksamhet, affärsverksamhetens art och omfattning 
samt grunder för användning av tjänsten eller produkten. Banken ska även ordna tillräcklig 
övervakning för att säkerställa att kundens verksamhet stämmer överens med den erfarenhet 
och kunskap som banken har om kunden och dennes verksamhet.

Om banken efter att ha uppfyllt den ovan avsedda omsorgsplikten har anledning att miss-
tänka att medel i affärstransaktionerna inte har lagligt ursprung eller att medlen används för 
sådan finansiering av terrorism som avses i strafflagen, har banken skyldighet att avbryta affär-
stransaktionen för tilläggsutredning eller vägra utföra den samt alltid utan dröjsmål informera 
Centralen för utredning av penningtvätt eller någon annan i lagen föreskriven myndighet om 
misstankarna samt på dennas begäran lämna ut alla uppgifter och dokument som kan ha bety-
delse för utredningen av misstankarna. Om banken har anledning att misstänka att marknaden 
missbrukas på ett sätt som strider mot lagen, ska banken utan dröjsmål informera Finansin-
spektionen eller någon annan i lagen föreskriven myndighet om detta.

Om vägran eller avbrytande av affärstransaktionen sannolikt gör det svårare att utreda vem 
förmånstagare för transaktionen är, kan transaktionen ändå genomföras, varefter saken utan 
dröjsmål måste anmälas till Centralen för utredning av penningtvätt eller någon annan i lagen 
föreskriven myndighet eller, i situationer gällande marknadsmissbruk, till Finansinspektionen. 
Enligt lagen får banken inte avslöja en sådan anmälan för den som misstanken gäller.

Centralen för penningtvätt eller någon annan myndighet ger banken en order att avstå från 
verkställandet av affärstransaktionen under minst fem (5) bankdagar, om detta är nödvändigt 
med tanke på myndighetens förundersökningsåtgärder.

Kunden är medveten om att banken ifall den misstänker lagstridigt missbruk av insiderin-
formation eller snedvridning av värdepapperskursen i kundens affärstransaktion måste anmäla 
detta till Finansinspektionen och banken får inte meddela kunden om sin anmälan. Därvid sva-
rar banken för kundens ekonomiska skada endast i det fall att banken inte har iakttagit sådan 
omsorg som man med beaktande av omständigheterna skäligen kan kräva av den.

18. AVGÖRANDE AV TVISTER, DOMSTOL OCH TILLÄMPLIG LAG

Tvister föranledda av dessa villkor och avtal mellan avtalsparterna avgörs i Helsingfors i ett 
skiljeförfarande med en skiljeman, om det krav som är föremålet för tvisten överskrider 20 
000 euro och om kunden inte är en icke-professionell kund som enligt konsumentskyddslagen 
ska betraktas som konsument. Om avtalsparterna inte kan enas om skiljemannen, utses skilje-
mannen av Centralhandelskammaren. På skiljeförfarandet tillämpas lagen om skiljeförfarande.

Övriga tvister mellan avtalsparterna avgörs i Helsingfors tingsrätt, såvida en icke-profes-
sionell kund som ska betraktas som konsument inte kräver att ärendet ska behandlas i den 
allmänna underrätten för den ort i Finland inom vars domkrets kunden är bosatt.

Kunden ska göra sina anmärkningar gällande dessa villkor och avtal skriftligen till banken.
Till den del som dessa avtalsvillkor innehåller hänvisningar till lagar tillämpas de gällande 

bestämmelserna.
På tillhandahållandet av placeringstjänsten, avtalet och dessa villkor samt bilagorna tilläm-

pas finsk lag, dock så att internationella privaträttsliga lagvalsregler inte tillämpas, såvida inte 
annat separat har avtalats.

19. ANVÄNDNING AV KREDITUPPLYSNINGAR OCH ANMÄLNING AV 
 BETALNINGSANMÄRKNINGAR TILL KREDITUPPLYSNINGSREGISTRET

Banken använder kreditupplysningar om den som lämnat förbindelsen i samband med att 
banken beviljar och övervakar krediten. Kreditupplysningarna hämtas från Suomen Asiakas-
tieto Oy:s kreditupplysningsregister. Banken är inte skyldig att motivera fattade kreditbeslut. 
Kunden ger sitt samtycke till att uppgifter om hans eventuella betalningsstörningar lämnas för 
registrering i kreditupplysningsregistret.

Banken har rätt att anmäla och registerföraren rätt att spara en försummelse av betalningen 
av krediten till kreditupplysningsregistret då kundens förfallna betalning försenats med minst 
sextio (60) dagar räknat från den i betalningsuppmaningen angivna ursprungliga förfallodagen 
och banken och kunden inte ingått en ny betalningsöverenskommelse efter den ursprungliga 
förfallodagen eller när registreringen annars är tillåten med stöd av lagstiftningen eller data-
skyddsmyndighetens beslut.

Det föreligger ingen rätt att registrera uppgiften när kundens betalning försenats på grund 
av ett i 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen åsyftat s.k. socialt hinder för betalning och kunden 
underrättat banken om hindret före registrering i kreditupplysningsregistret.

20. SÄRSKILDA VILLKOR FÖR PERSONER BOSATTA I USA

För personer bosatta i USA marknadsförs inte placeringsprodukter och erbjuds inte placerings-
rådgivning eller sådan placeringsinformation som kan anses utgöra råd eller uppmaningar.



VILLKOR FÖR VÄRDEPAPPERSFÖRMEDLING

A. ALLMÄN DEL

1. BANKENS AGERANDE SOM FÖRMEDLARE

Banken bedriver värdepappersförmedling i eget namn för kundens räkning genom köp, försälj-
ning och byte samt teckning av finansiella instrument.

Vid handel och clearing av köp följs:
– finsk lag, myndigheternas anvisningar och föreskrifter, 
– respektive marknadsplats och clearingorganisations regler,
– dessa Avtalsvillkor för aktiehandel och avtalet, samt
– bankens Riktlinjer för orderutförande.

2. UTFÖRANDE AV UPPDRAG

Kunden ska lämna separata köp- och säljuppdrag gällande köp och försäljning av värdepapper. 
Kunden lämnar uppdragen till banken per telefon, skriftligen eller elektroniskt. Kunden ansva-
rar för att uppdraget anländer till banken.

Banken har rätt att sända skriftlig information om uppdraget till kunden via nättjänsten, per 
brev eller på något annat sätt som banken separat avtalat med kunden. Kunden godkänner 
att användningen av elektronisk kommunikation medför särskilda risker, bl.a. att meddelandet 
eventuellt inte kommer fram, kommer till utomståendes kännedom eller utomstående modifie-
rar innehållet i meddelandet. Banken har rätt att lita på att de uppdrag som det får elektroniskt 
är äkta och korrekta.

Uppdraget träder i kraft då banken har fått tillräckliga uppgifter om uppdraget, vilka be-
skrivs mer detaljerat nedan, och tagit emot det som ett uppdrag.3. Kunden ansvarar för att 
uppdraget anländer till banken. Innehållet i ett elektroniskt avsänt uppdrag samt mottagnings-
tiden verifieras genom bankens datasystem.

Uppdrag som kunden lämnar ska innehålla:
– namnet på kunden och den person som lämnat uppdraget;
– information om det är ett köp- eller säljuppdrag;
– det finansiella instrumentet och antalet;
– prisvillkor;
– uppdragets giltighetstid;
– kundens eventuella särskilda anvisningar och
– övriga uppgifter som behövs för genomförandet av uppdraget och clearingen av köpet.

Banken har rätt att låta bli att utföra ett uppdrag som specificerats bristfälligt.
Banken genomför uppdraget enligt bankens gällande riktlinjer för orderutförande, om kun-

den inte ger särskilda anvisningar som avviker från dessa. Då kunden lämnar uppdraget anses 
kunden ha godkänt de gällande riktlinjerna för orderutförande, som finns tillgängliga i bankens 
nättjänst.

En av kunden eventuellt given särskild anvisning som avviker från bankens gällande riktlin-
jer för orderutförande kan på grund av i anvisningen ingående faktorer hindra banken upp-
dragsspecifikt från att utföra sådana åtgärder som enligt riktlinjerna syftar till att nå bästa 
möjliga resultat för kunden.

Kunden är medveten om att ifall kunden inte ger någon uttryckligen avvikande anvisning, 
kan banken enligt gällande reglering vara skyldig att offentliggöra kundens uppdrag gällande 
aktier, om uppdraget inte omedelbart kan genomföras till det av kunden angivna limitpriset 
eller till ett bättre pris. 

Banken har rätt att på basen av ett genomfört köp vidta åtgärder för clearing av köpet och 
för att säkra bankens retentionsrätt och marknadsplatsens eventuella panträtt samt att vidta 
andra motsvarande åtgärder.

Banken har rätt att genomföra uppdraget i delar om inte annat avtalas med kunden i sam-
band med uppdraget. 

Banken har rätt att kombinera kundens uppdrag med en annan kunds uppdrag eller ett 
eget uppdrag i enlighet med gällande reglering och marknadsreglerna om inte annat avtalats 
med kunden.

Kunden är medveten om och godkänner att banken eller ett bolag som hör till samma 
koncern som banken kan vara motpart i kundens köp.

Banken har rätt att försäkra sig om att kunden har de värdepapper som säljuppdraget gäller 
eller att kunden kan tillställa dessa inom den utsatta tiden. Banken har även rätt att kontroll-
era att värdeandelskontot har tillräcklig täckning och i övrigt försäkra sig om de finansiella 
instrumentens tillgänglighet samt reservera värdepapper för köp och clearing. De dokument 
som behövs för utredning av förvärvet ska kunden vid behov lämna till banken. Kunden ska 
ersätta de skador som dröjsmål i leveransen av de finansiella instrumenten förorsakar banken. 

Banken har även rätt att försäkra sig om att kunden kan betala transaktionspriset. Kun-
den befullmäktigar banken att vid behov reservera täckning på kundens konto, innehålla eller 
stoppa överföring av kundens penningmedel från kundens konto i något annat syfte än att 
betala transaktionspriset eller andra utgifter till följd av transaktionen eller helt eller delvis kräva 
betalning i förväg. 

Banken har inte rätt att för kunden avslöja identiteten på den kund som utgör motpart vid 
köpet.

3. UPPDRAGETS GILTIGHETSTID

Uppdraget träder i kraft då banken har mottagit det. Uppdraget gäller en (1) dag om inte 
annat avtalats med kunden då uppdraget har lämnats. Om giltighetstiden inte specificeras i 
uppdraget, gäller uppdraget under den dag då det lämnades. Om handeln har avslutats när 
uppdraget tas emot, gäller uppdraget följande handelsdag. Uppdrag gällande obligationer 
förfaller inte då räntan på ett finansiellt instrument i form av främmande kapital utgått.

4. ÄNDRING OCH ANNULLERING AV UPPDRAG

Kunden har rätt att ändra eller annullera uppdraget, om banken får besked om annulleringen 
innan ett bindande bud som leder till köp lämnas eller innan köpet genomförs. Ändringen eller 
annulleringen träder i kraft då banken har mottagit den och då ändringen eller annullering-
en registrerats i marknadsplatsens handelssystem. En ökning av uppdragets objekt samt en 
ändring av prisvillkoren betraktas som annullering av uppdraget och utgör samtidigt ett nytt 
uppdrag. Ändringen av uppdraget kan påverka dess prioritetsordning. Om banken har vidtagit 
åtgärder för att genomföra uppdraget, kan det annulleras endast om kunden ersätter banken 
för eventuella kostnader och skador som annulleringen eventuellt föranleder banken. Uppdra-
get kan inte ändras eller annulleras till den del det redan har genomförts.

5. MEDDELANDE OM GENOMFÖRDA UPPDRAG OCH REKLAMATION

Kunden meddelas om genomförda uppdrag utan oskäligt dröjsmål i bankens nättjänst. Infor-
mationsplikten uppfylls då en ändring i kundens position till följd av uppdraget har registrerats 
och kan ses i bankens nättjänst senast den handelsdag som följer på dagen då uppdraget 
genomfördes, om inte annat avtalats med kunden. Kunden ska kontrollera de meddelade 
uppgifterna. Eventuella felaktigheter i uppgifterna ska reklameras till banken enligt punkt C.7 i 
dessa allmänna villkor (Rapportering, reklamation och informationsplikt).

Banken har även rätt att inte genomföra kundens uppdrag om kunden på väsentligt sätt 
försummat sina skyldigheter enligt dessa villkor eller avtalet eller andra villkor i anslutning till 
placeringstjänsten mellan banken och kunden eller enligt marknadsreglerna eller om banken 
har anledning att misstänka missbruk av insiderinformation. Kunden ska ersätta skador som 
banken har förorsakats.

6. VALUTAVÄXLING SOM UPPDRAGET KRÄVER OCH VALUTARISK

Om inte annat avtalas med kunden i samband med uppdraget, skaffar banken den valuta som 
krävs för utförande av uppdraget. Kunden ansvarar för de kostnader som valutaväxlingen för-
orsakar och bär den risk som är förenad med valutakursförändringar i anslutning till uppdragen 
samt betalar avgifterna för valutaväxlingen enligt gällande prislista.

7. BANKENS ANSVAR

7.1 Köp av värdepapper
Banken ser till och ansvarar för att värdepapper som förvärvats för kundens räkning kan över-
låtas till kunden på köpuppdragets betalnings- eller clearingdag i enlighet med marknadsreg-
lerna, såvida inte annat avtalas. Om överlåtelsen dröjer av skäl som inte beror på kunden eller 
är felaktig är banken skyldig att ersätta den skada som förorsakats kunden.

7.2 Försäljning av värdepapper
Banken ansvarar för att den köpesumma som erhållits för värdepapper som är föremål för 
ett säljuppdrag, efter avdrag för bankens fordringar och eventuell överlåtelseskatt som tas 
ut på köpet eller annan skatt i anslutning till ett motsvarande utländskt uppdrag, betalas in 
på kundens konto eller kundens konto i annan bank/kreditinstitut på värdepapperens be-
talnings- eller clearingdag. Om köpesumman inte kan betalas i sin helhet måste kunden ta 
emot en delbetalning. Betalningen av köpesumman förutsätter att kunden har fullgjort sina 
skyldigheter enligt uppdraget. Om betalningen fördröjs av skäl som beror på banken är banken 
skyldig att enligt räntelagens bestämmelser betala dröjsmålsränta på det försenade beloppet. 
Banken ansvarar gentemot kunden för förstörda eller försvunna värdepapper i enlighet med 
de allmänna villkoren i dessa villkor.

8. NETTNING OCH NETTNINGSFÖRFARANDE

Om banken och kunden har motstående fordringar från köp och försäljningar inom samma 
dag har banken rätt att netta penningtrafiken mellan parterna. Banken har rätt att omräkna 
fordringarna till samma valuta för att genomföra nettningsförfarandet.

Vid kundens insolvens har banken enligt lagen om vissa villkor vid värdepappers- och valu-
tahandel samt avvecklingssystem rätt att få kundens betalnings- och leveransskyldigheter att 
omedelbart förfalla och netta dem. Om kunden är en juridisk person har banken dessutom rätt 
att enligt lagen om finansiella säkerheter netta en sådan fordran på kunden som en av kunden 
ställd säkerhet gäller.

9. KUNDENS ANSVAR

9.1 Köp av värdepapper
En kontokund ansvarar för att kontot på de clearingdagar som banken anger har tillräckliga 
medel för utförande av de uppgifter som avses i detta avtal och för betalningen av avgifter 
samt eventuell överlåtelseskatt på köp eller utländsk skatt i anslutning till ett annat motsvaran-
de uppdrag. Medlen ska finnas till bankens förfogande senast på den enligt marknadsreglerna 
fastställda betalningstidpunkten, om inte annat avtalats mellan parterna eller om inte banken 
utövar sin rätt att säkerställa betalningen tidigare i enlighet med dessa villkor. 

En kontantkund ansvarar för, att dennes betalningsskyldigheter som faktureras separat, 
sköts på förfallodagen enligt det som sagts ovan.

Kunden är skyldig att enligt prislistan ersätta banken för kostnader som förorsakas av dröjs-
mål och de åtgärder som dröjsmålet kräver, inklusive avgifter, skatter eller andra kostnader 
samt eventuella skador. Om betalningen fördröjs av skäl som beror på kunden, är kunden 
enligt räntelagens bestämmelser skyldig att betala dröjsmålsränta på det försenade beloppet.

9.2 Försäljning av värdepapper
Kunden ansvarar för att denne har de värdepapper som krävs för genomförande av köpet på 
den anvisade platsen och att de är i det skick som krävs.

Om leveransen fördröjs av skäl som beror på kunden, kan banken för att uppfylla leve-
ransskyldigheten låna värdepapperen för kundens räkning eller för egen räkning genom att 
på eget initiativ ingå ett avtal om lån av värdepapper utan att meddela kunden om detta på 
förhand. Banken har rätt att vidta alla nödvändiga åtgärder som genomförandet av låneavtalet 
förutsätter. 

Banken kan i ovan beskrivna situationer även skaffa värdepapperen på något annat sätt för 
kundens räkning eller för egen räkning utan att meddela kunden om detta på förhand.

Kunden är skyldig att enligt prislistan ersätta banken för kostnader som förorsakas av dröjs-
mål och de åtgärder som dröjsmålet kräver, inklusive avgifter, skatter eller andra kostnader 
samt eventuella skador. Kunden är enligt detta skyldig att betala också s.k. dividendersättning 
som banken vid kundens leveransstörning eventuellt betalat för kundens räkning till den som 
har rätt att få dividendersättning.

9.3 Stängning av positionen
Banken har utan att höra kunden rätt att omedelbart helt eller delvis stänga kundens position, 
om kunden lämnar en reklamation till banken enligt punkt C.7 i de allmänna villkoren i dessa 
villkor (Rapportering, reklamation och informationsplikt), om kunden har försummat en betal-
ningsskyldighet i anslutning till derivathandel, inte ställt begärd säkerhet eller tilläggssäkerhet 
eller om kundens fordringar förfallit eller betalningen av dem till banken försummats, bankens 
risk relaterad till kunden har ökat betydligt eller om banken har grundad anledning att miss-
tänka att kunden försummar sin betalningsskyldighet eller på annat sätt agerar i strid med 
dessa villkor eller avtalet eller marknadsreglerna. Banken har därvid rätt att bl.a. köpa och sälja 
derivatavtal för kundens räkning och stänga positionen helt eller delvis innan derivatavtalen 
förfaller.

I ovan beskrivna situationer har banken rätt att låta bli att genomföra de uppdrag som 
kunden lämnat. Förutom kostnader som dröjsmålet orsakar är kunden därvid skyldig att er-
sätta alla kostnader och eventuella kursförluster som förorsakats av att positionen stängts. 



Den förteckning över försummelser som finns ovan är inte komplett utan banken har rätt att 
stänga positionen alltid då det finns motiverad anledning att anta att kunden inte klarar av sina 
skyldigheter eller annars agerar mot dessa villkor eller marknadsregler.

9.4 Hävande av avslut och uppdrag
Kunden har inte rätt att häva ett avslut som har genomförts på en marknadsplats på basis av 
ett uppdrag. En marknadsplats kan inom ramen för marknadsreglerna annullera ett avslut. 
Banken meddelar kunden utan dröjsmål när den har fått besked från marknadsplatsen om ett 
annullerat köp.

Båda parterna har dock rätt att häva uppdraget om den andra avtalsparten på ett väsent-
ligt sätt låtit bli att fullgöra sina avtalsskyldigheter enligt uppdraget, dessa villkor, avtalet eller 
marknadsplatsens regler. Den avtalspart som genom sitt agerande förorsakat hävandet ska er-
sätta de skador som hävandet förorsakar den andra avtalsparten. Banken har rätt att avstå från 
de åtgärder som ett uppdrag kräver eller häva ett uppdrag gällande värdeandelar, om en för-
säljningsreservering som har gjorts till förmån för banken slopas eller om den på annat sätt blir 
ineffektiv eller om banken eller kunden inte längre har bestämmanderätt över värdeandelarna.

B  BLANKNING
Vid blankning, dvs. försäljning av aktier eller andra finansiella instrument som man inte äger 
vid säljtidpunkten, ska aktier och övriga finansiella instrument skaffas antingen genom köp 
eller lån på marknaden. Då kunden använder blankning eller banken i övrigt kräver pantsätt-
ning på grund av kundens möjlighet till blankning pantsätter kunden till banken de medel som 
vid var tid hör till kundens position som säkerhet för fullgörande av sina skyldigheter enligt 
blankningen eller eventuella andra åtaganden (generell pantsättning). Medel som ställts som 
säkerhet i generell pantsättning förvaltas så att de gemensamt utgör säkerhet för kundens alla 
skyldigheter med säkerhet som grundar sig på detta avtal. Kunden förbinder sig att till banken 
ställa och pantsätta av banken godkända säkerheter för fullgörande av sina skyldigheter enligt 
blankningen samt eventuella andra förbindelser till det belopp som banken kräver och vid den 
tidpunkt som banken anger. 

Blankning innebär en risk för att det lånade instrumentets värde stiger i stället för att sjunka. 
När kursen för en aktie som sålts vid blankning går upp ökar säkerhetskravet. 

Banken har vid behov rätt att begränsa eller förhindra blankning

C  SÄRSKILDA VILLKOR FÖR HANDEL MED UTLÄNDSKA VÄRDEPAPPER
För personer bosatta i USA marknadsförs inte placeringsprodukter och erbjuds inte placerings-
rådgivning eller sådan placeringsinformation som kan anses utgöra råd eller uppmaningar.

1. RISKER FÖRENADE MED HANDELN

Kunden inser och godkänner att ägandet och bytet av utländska värdepapper kan inbegripa 
sådana politiska, juridiska, ekonomiska, skattemässiga och andra oförutsedda risker som avvi-
ker från placeringar i finländska värdepapper och att kunden ensam ansvarar för dessa risker. 
Banken ansvarar endast för att de anlitade utländska värdepappersförmedlarna och underför-
vararna väljs ut med omsorg. 

Kunden försäkrar sig vara medveten om riskerna vid handel med utländska aktier och för-
står att utländska värdepappersmarknader kan avvika väsentligt från den inhemska värdepap-
persmarknaden vad gäller handel, clearing och förvarsverksamhet. Banken har rätt att anta att 
då kunden lämnar ett uppdrag beträffande utländska aktier och bedriver handel med dem, är 
kunden medveten om och förstår de risker som ansluter sig till handeln med utländska aktier 
och accepterar dem.

Kunden bär det ekonomiska ansvaret för all handel med utländska aktier och banken ansva-
rar inte för kundens placeringsbeslut.

2. UPPDRAG GÄLLANDE UTLÄNDSKA FINANSIELLA INSTRUMENT

Om kunden lämnar ett uppdrag gällande ett finansiellt instrument som är föremål för handel 
på annat håll än i Finland, inser och godkänner kunden att andra marknadsregler och handels-
praxis än de finländska i tillämpliga delar kan tillämpas på utförandet av uppdragen. Banken 
följer den aktuella marknadsplatsens marknadsregler när uppdraget genomförs, och dessa är 
även bindande för kunden. Kunden förbinder sig att underteckna eventuella dokument som 
behövs för genomförandet av ett sådant uppdrag. Dessutom förstår och godkänner kunden 
att banken inte nödvändigtvis kan utföra uppdrag på alla utländska marknadsplatser.

På andra än de marknadsplatser där banken verkat som part fungerar banken som kun-
dens motpart vid sådana uppdrag där handelsobjektet utgörs av värdepapper. 

Utöver det som sägs i punkt C.8 i de allmänna villkoren om utlämning av kunduppgifter 
godkänner kunden att banken på begäran har rätt att ge marknadsplatsen som är föremål 
för kundens uppdrag de uppgifter om kunden och uppdraget som marknadsplatsen kräver, 
om utlämningen av uppgifterna är en förutsättning för att förmedla kundens uppdrag till 
marknadsplatsen eller clearing av köpet eller i övrigt en förutsättning för handel för kundens 
räkning på marknadsplatsen. 

I fråga om bankens rätt att anlita ombud för utländska uppdrag gäller det som anges i 
punkt C.6 i de allmänna villkoren (Bankens rätt att anlita ombud).

För förvar av utländska värdepapper gäller dessutom det som anges under villkorspunkten 
Villkor för värdepappersförvar.



VILLKOR FÖR VÄRDEPAPPERSFÖRVAR

1. DEFINITION AV VILLKOREN

På dessa villkor förbinder sig banken att förvara och förvalta kundens finansiella instrument 
som lämnats till bankens förvar.

Kunden befullmäktigar banken att öppna de värdeandelskonton åt kunden som behövs 
för förvaret, registrera värdeandelarna på ovannämnda värdeandelskonton och vidta andra 
nödvändiga åtgärder för att ordna kundens förvar.

2. FÖRVARSTJÄNST

2.1 Inhemska finansiella instrument
Kundens fysiska värdepapper förvaras skilda från bankens egna värdepapper. Värdeandelarna 
förvaras på ett i kundens namn registrerat värdeandelskonto hos Euroclear Finland Oy. Banken 
fungerar som Euroclear Finland Oy:s kontoförare och kunden står i ett rättsligt förhållande 
till kontoföraren enligt det som anges i lagen om värdeandelssystemet. Värdeandelskontona 
underhålls enligt Euroclear Finland Oy:s regler, föreskrifter och på dessa grundade beslut.

2.2 Utländska finansiella instrument
Utländska finansiella instrument förvaras i en av banken vald utländsk förvarsbank (nedan 
underförvarare) enligt bestämmelserna i den lokala lagstiftningen och marknadspraxis.

Kunden godkänner att kundens utländska värdepapper förvaltarregistreras och att värde-
papperen registreras på ett konto i bankens eller underförvararens namn som även kan inne-
hålla andra kunders värdepapper. De utländska värdepapper som kunden äger specificeras i 
bankens förvarssystem och i bokföringen som kundens tillgångar.

Banken informerar kunden om eventuella åtgärder kring utländska finansiella instrument 
och clearingpraxis enligt vad banken har fått veta om dessa från de anlitade underförvararna. 
En förutsättning för en förvaltningsåtgärd gällande ett utländskt värdepapper eller annat finan-
siellt instrument är att banken har fått besked om förvaltningsåtgärden från underförvararen.

Särskilt vad gäller utländska finansiella instrument konstaterar avtalsparterna att i vissa fall 
anser alla utländska parter att de utländska värdepapper som banken förvarar för kundens räk-
ning är i bankens ägo och att banken därigenom är marknadspart (principal). I dessa situationer 
tillhör de värdepappersrelaterade rättigheterna, som t.ex. rätten att delta på bolagsstämman, 
rösta på stämman, ta emot information om emittentens bolagshändelser samt andra rättighe-
ter som den lokala lagstiftningen ger banken. Banken använder dessa rättigheter på det sätt 
som avtalas med kunden, men kunden godkänner att utövandet av dessa rättigheter till följd 
av förvaltarregisteringen och den ovan beskrivna lokala marknadspraxisen kan medföra att 
kunden inte alltid har möjlighet att ge kundspecifika uppdrag gällande förvaltningsåtgärder.

Valutadenominerade betalningar relaterade till utländska värdepapper betalas till det mot-
konto som anslutits till kundens förvar. banken omräknar betalningarna till motkontots valuta 
om dess valuta avviker från betalningsvalutan, såvida inte annat avtalats med kunden.

3. FÖRVALTNINGSÅTGÄRDER FÖR FÖRVARET

Banken utför följande förvaltningsåtgärder för finansiella instrument i bankens förvar:
– inlösning av utdelning som betalas för aktier som är föremål för offentlig och multilateral 

handel och betalning av annan avkastning samt amorteringar och räntor på obligationer
– registrering av bolagshändelser i anslutning till ovannämnda finansiella instrument då de 

inte kräver separat godkännande av kunden
– sändning av förfrågan om åtgärder gällande värdepapper i förvaret till kunden i situatio-

ner där en bolagshändelse kräver separat godkännande av kunden
– på kundens uppdrag gjorda anteckningar relaterade till bolagshändelser och försäljning 

av teckningsrätter i aktieemissioner, emissioner av optionslån eller obligationer eller andra 
motsvarande emissioner

– byte eller teckning av obligationer och optionsbevis som finns i förvärvet på kundens 
uppdrag

– registrering av aktier som överförs till värdeandelssystemet
– redovisning i anslutning till förfallna warranter.

Banken är inte skyldig att vidta andra åtgärder än de som nämnts ovan, om inte annat skriftligt 
avtalats med kunden. Banken har dock för kundens räkning rätt vidta alla sådana åtgärder som 
är nödvändiga för att förvara och trygga kundens egendom och rättigheter.

Då banken presenterar en åtgärdsförfrågan om bolagshändelser för kunden är kunden 
skyldig att noggrant ta del av informationen om bolagshändelsen (t.ex. börsprospekt eller 
emissionsprospekt). I vissa situationer kan banken i åtgärdsförfrågan ange vilka åtgärder den 
tänker vidta om förfrågan inte besvaras inom en i förfrågan särskilt angiven tidsgräns. Banken 
kan endast vidta de ovan nämnda åtgärderna på grundval av ett separat uppdrag från kunden, 
om inte annat anges i åtgärdsförfrågan. 

Det ovan beskrivna förfaringssättet nämns i varje åtgärdsförfrågan. För andra värdepapper 
än sådana som är föremål för offentlig eller multilateral handel (t.ex. aktier som inte hör till vär-
deandelssystemet) sköter banken endast förvaringen av värdepappren. Förvaltningsåtgärder 
gällande sådana värdepapper vidtas endast på grundval av ett separat skriftligt uppdrag från 
kunden och enligt den faktureringsgrund som anges i den gällande prislistan. Förvaltningsåt-
gärden förutsätter att banken får besked om åtgärden i tillräckligt god tid. 

Banken har rätt att använda tjänster från tredje part för att utföra åtgärder som anges i 
dessa villkor. Kunden godkänner att banken har rätt att lämna ut uppgifter om kunden till 
underförvarare, utländska skattemyndigheter eller andra instanser om detta förutsätts av lokal 
lagstiftning, marknadsregler eller annan reglering. 

Kunden är skyldig att tillställa banken alla uppgifter som behövs för utförande av de åtgär-
der som nämns i dessa villkor när banken begär dessa och inom den tidsfrist som banken anger.

Banken innehåller skatt på betald avkastning om gällande skattelagstiftning förutsätter det-
ta. Vid innehållning av skatt beaktas Finlands och det berörda landets gällande lagstiftning 
och skatteavtal. För ansökan om skatteåterbäring debiterar banken en avgift enligt gällande 
prislista.

Kunden är skyldig att anmäla och påvisa förändringar i sin skattemässiga ställning till banken.

4. FÖRVALTARREGISTRERING

En utländsk kunds värdeandelar registreras i kundens namn om kunden inte begär att värdean-
delarna förvaltarregistreras. När värdeandelarna finns på ett förvaltarregistrerat värdeandel-
skonto kan kunden endast utöva sina förmögenhetsmässiga rättigheter. För att en förvaltarre-
gistrerad kund ska kunna delta på bolagsstämman och använda yttrande- och rösträtt måste 
kunden registreras i en av Euroclear Finland Oy underhållen tillfällig aktieägarförteckning. 

När en utländsk kund agerar på sina kunders vägnar och för deras räkning ska en sådan 
kund på begäran till banken lämna identifieringsuppgifter om egna kunder vars egendom för-
varas på ett förvaltarregistrerat konto i kundens bank. Kunden försäkrar att förvaltarregistrera-
de aktier inte ägs av en finländsk medborgare, sammanslutning eller stiftelse. Banken erbjuder 
inte proxy voting-tjänster relaterade till registreringen för utländska kunder.

5. MOTTAGNING AV VÄRDEPAPPER FÖR FÖRVAR

När kunden lämnar värdepapper till värdepappersförvar reserverar banken högst fem (5) bank-
dagar för kontroll av värdepapperen om inte annat avtalas med kunden vid mottagandet.

Banken ansvarar inte för skador som förorsakas av eventuella utlöpande tidsfrister under 
dessa fem (5) bankdagar.

Då banken tar emot eller lämnar ut värdepapper eller medel från förvaret får kunden ett 
skriftligt verifikat som anger värdepapperens och de övriga medlens identifieringsuppgifter.

Om kunden vill att banken registrerar anskaffningspriset på överförda värdepapper, ska 
kunden meddela anskaffningspriset till banken och på bankens begäran påvisa detta med 
verifikat. Kunden ansvarar för att det uppgivna anskaffningspriset är korrekt.

6. ÖVERFÖRING AV VÄRDEANDELSKONTO

Då hela värdeandelskontot överförs till ett annat kontoförande institut jämställs detta med 
uppsägning av avtalet från kundens sida. När banken har mottagit anmälan om överföring 
av hela kontot strävar banken efter att genomföra öppna uppdrag, men ansvarar inte för att 
de genomförs. 

Om det finns kvar tillgångar i det uppsagda förvaret, har banken rätt att för kunden öppna 
ett nytt förvar med tidigare fullmakter samt i enlighet med avtalsvillkoren som gäller vid tid-
punkten för öppnandet.

7. REGISTRERINGAR

Banken ansvarar för att förvärv, rättigheter och begränsningar enligt detta avtal registreras på 
kundens förvar och värdeandelskonto på det sätt som kunden angivit i sitt uppdrag.

Anmälan om förändringar i värdepapper eller medel som kundens bank förvaltar sker så att 
kunden tillställer dokument och/eller anvisningar som utgör grund för köp- eller registrerings-
förfarandet eller på annat sätt som banken godkänt separat. Banken anses ha fått uppgift om 
en angelägenhet som medför åtgärdsskyldighet senast bankdagen efter att dokumenten och/
eller anvisningarna lämnats. När banken har försäkrat sig om uppgiftens korrekthet ska banken 
vidta avtalsenliga förvaltningsåtgärder.

8. BANKENS RÄTTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Banken har rätt att på kundens vägnar vidta alla åtgärder som är nödvändiga för att förvalta 
tillgångarna och bevara kundens rättigheter. Banken har även rätt att överföra kundens värde-
papper och ge verifikat i kundens namn.

Banken är dock inte skyldig att vidta andra åtgärder än sådana som nämns i dessa villkor 
eller avtalet.

Extra åtgärder från bankens sida förutsätter att kunden godkänner dem.
Banken är inte skyldig att informera kunden om anskaffade teckningsrätter under teck-

ningstiden vid aktieemission. Kunden ska meddela skriftligen om denne vill teckna aktier med 
stöd av dessa teckningsrätter eller sälja teckningsrätterna. 

Banken har rätt att öppna ett separat förvar för sådana finansiella instrument som är föremål 
för pantsättning, utmätning, beslagtagande eller någon annan av myndighet meddelad säk-
ringsåtgärd. När förvaret lämnas som pant omfattar pantsättningen alla finansiella instrument 
i förvaret och medlen på konton som är anslutna till förvaret, om inte annat avtalats separat.

Om man uppenbart felaktigt har överfört värdepapper till kundens förvar till vilka kunden 
uppenbart inte har rätt har banken rätt att korrigera felet och avlägsna värdepappren från 
kundens värdepappersförvar. Om kunden uppenbart felaktigt erhållit rättigheter eller pen-
ningtransaktioner som grundar sig på värdepapper till vilka kunden uppenbart inte har rätt 
är kunden skyldig att returnera sådana rättigheter eller medel utan dröjsmål. I det sistnämnda 
fallet har banken även rätt att avlägsna kundens rättigheter eller returnera medlen genom att 
ta ut dessa från kundens konto.

Banken har rätt att säga upp ett förvar, om det inte har funnits finansiella instrument i 
förvaret under de föregående sex (6) månaderna. I så fall meddelar banken kunden om att 
förvaret har upphört.

Vad gäller utländska värdepapper svarar banken endast för att den väljer anlitade under-
förvarare med omsorg. Banken ansvarar inte för skador som förorsakas av underförvararens 
eller värdepappers- och clearingorganisationens insolvens, konkurs eller deras systemstörning-
ar. Banken ansvarar inte för skador som kunden förorsakats av en utländsk underförvarare i 
större omfattning än i den omfattning som förvararen är ansvarig gentemot banken. Om den 
utländska underförvararens verksamhet förorsakar kunden skada vidtar banken de åtgärder 
som den anser vara rimliga för att indriva ersättning från den som förorsakat skadan. Banken 
betalar utan dröjsmål den andel av erhållen ersättning som tillhör kunden.

9. FÖRVARING AV KUNDENS VÄRDEPAPPER OCH BANKENS  
 SKADESTÅNDSSKYLDIGHET

Banken förvarar värdepappren på ett säkert sätt och i enlighet med Finansinspektionens krav. 
Banken överlåter eller överför värdepapper och medel till kunden inom fem (5) bankdagar 

från kundens meddelande om överlåtelse av egendom under förutsättning att pantsättning 
av egendom, realisering av placeringar eller externa orsaker, t.ex. en utländsk underförvarare, 
inte fördröjer överlåtelsen.

Banken ansvarar gentemot kunden för förstörda eller försvunna värdepapper i enlighet med 
de allmänna villkoren i dessa villkor.

Om banken som kontoförande institut inte kan fullgöra sin skadeståndsskyldighet har kun-
den rätt till ersättning ur registreringsfonden. 

Banken ansvarar inte för indirekta skador som t.ex. förlorad avkastning på värdepapper.

10. RAPPORTERING

Banken rapporterar till kunden på det sätt som avtalats i avtalet. 
De uppgifter som kunder som är allmänt skattskyldiga i Finland behöver för sin beskattning 

om de tillgångar som finns i förvar hos banken och skatteårets transaktioner finns tillgängliga i 
nättjänsten innan kunden är skyldig att meddela dessa uppgifter till skattemyndigheten. Ban-
ken lämnar dessutom erfordrade uppgifter om kundens transaktioner under skatteåret direkt 
till skattemyndigheten.

En kund som är allmänt skattskyldig någon annanstans än i Finland ska själv se till att upp-
gifter om tillgångar i bankens förvar och om handeln rapporteras enligt beskattningslandets 
lagstiftning till skattemyndigheten i ifrågavarande land. 



11. FÖRVALTNINGSPLIKT TROTS UPPSÄGNING OCH HÄVNING AV AVTALET

Trots uppsägning eller hävning av avtalet hanterar banken gällande uppdrag och håller kun-
dens värdepapper och andra medel tillgängliga för kunden (på en av banken angiven plats och 
tid) fram till uppsägningstidens slut, om inte annat avtalats separat.

Om kunden trots uppsägning eller hävning inte inom en (1) månad efter avtalets upphö-
rande överför medlen i förvaret till ett annat kontoförande institut eller förvar, kan banken 
utan separat fullmakt av kunden öppna ett förvar i kundens namn hos en tjänsteleverantör 
som banken väljer. Kunden ansvarar för överföringskostnaderna och kostnaderna för det nya 
förvaret. Banken har även rätt att sälja värdeandelarna på ett sätt som stadgas i lagen om nä-
ringsidkares rätt att sälja saker som inte hämtats om kunden trots bankens förfrågningar inte 
anvisar ett värdandelskonto eller förvar hos en annan tjänsteleverantör.

Banken ansvarar inte för eventuella skador som förorsakas av utlöpande tidsfrister efter 
avtalets upphörande. 



SPECIFIKA VILLKOR FÖR DEN ELEKTRONISKA HANDELSTJÄNSTEN

1. TILLÄMPNING AV VILLKOREN

Dessa specifika villkor tillämpas när kunden använder den elektroniska handelstjänsten och 
-programmet. Förutom dessa specifika villkor tillämpas kundavtalsvillkoren för bankens aktie-
handel samt kundavtalet jämte dess bilagor vid användningen av den elektroniska handels-
tjänsten och -programmet. Ifall avtalsvillkoren för aktiehandel eller avtalet jämte dess bilagor 
för bankens aktiehandel och dessa specifika villkor för bankens elektroniska handelstjänst är 
motstridiga, tillämpas de specifika villkoren för bankens elektroniska handelstjänst, då kunden 
har lämnat in ett uppdrag eller genomfört ett avslut med hjälp av bankens elektroniska han-
delstjänst.

Banken har rätt att ändra den elektroniska handelstjänstens tjänsteurval, funktion, innehåll 
och tillgänglighet under avtalsförhållandet. Tjänsten riktar sig till den finska marknaden och är 
endast avsedd för allmänheten i Finland. På tjänsten, ingångna distansavtal och bankens infor-
mationsplikt tillämpas finsk lag. Förhandsinformation gällande distansförsäljning tillhandahålls 
på finska om inget annat anges separat.

2. TJÄNSTER TILLHANDAHÅLLNA AV TREDJE PARTER

I bankens elektroniska handelstjänst kan banken även erbjuda, förmedla eller marknadsföra 
avgiftsfria eller avgiftsbelagda tjänster från andra serviceleverantörer än banken, t.ex. finansin-
formation och finansieringstjänster. Kunden meddelas i samband med tjänsten om tjänsten 
produceras av någon annan leverantör.

De andra tjänsteleverantörernas tjänster erbjuds, förmedlas och marknadsförs som sådana 
och utan förbindelse gentemot kunden. Banken ansvarar inte för eventuella skador som föror-
sakas av eventuella fel i en tjänst som produceras eller erbjuds av en annan tjänsteleverantör, 
t.ex. felaktiga uppgifter, dröjsmål i tjänsten eller i tjänstens tillgänglighet. 

Kunden förbinder sig att utöver dessa villkor även följa den andra tjänsteleverantörens 
eventuella särskilda avtalsvillkor, ansvarsbegränsningar och anvisningar. Den andra tjänste-
leverantören kan även vara ett utländskt företag eller en utländsk organisation.

3. IDENTIFIERING AV KUNDEN OCH IDENTIFIERINGSUPPGIFTER

Kunden ges personliga identifieringsuppgifter, med vilka uppdrag och anvisningar i anknytning 
till dem kan ges i den elektroniska handelstjänsten. Av kunden korrekt angivna identifierings-
uppgifter motsvarar kundens namnteckning. Kunden accepterar, att alla sådana betalningar, 
uppdrag, förbindelser och andra viljeyttranden, som har gjorts i kundens namn efter att kun-
den har givits de rätta identifieringsuppgifterna för användningen av bankens elektroniska 
handelstjänst, binder kunden.

Kunden förbinder sig att förvara sina identifieringsuppgifter omsorgsfullt så att de inte ham-
nar hos utomstående. Om identifieringsuppgifterna har förlorats eller om kunden har skäl att 
misstänka att en utomstående har kommit över dem, ska kunden omedelbart meddela detta 
till S-Banken.

Kunden ansvarar inte för orättmätig användning av identifieringsuppgifterna efter att ban-
ken informerats om att identifieringsuppgifterna förlorats, orättmätigt innehas av någon an-
nan eller används obehörigen.

Kunden ansvarar dock för alla skador som beror på att identifieringsuppgifterna hamnat 
hos en tredje part, om kunden har lämnat ut uppgifterna till en obehörig, av vårdslöshet för-
summat sin skyldighet att ta hand om uppgifterna eller försummat att utan oskäligt dröjsmål 
meddela banken om att uppgifterna förlorats.

4. ANVÄNDNINGSRÄTT

Kunden har rätt att använda programvaran för den elektroniska handeln i en driftsmiljö och i 
ett användningssyfte som överensstämmer med dessa villkor. Kunden har dock inga andra im-
materiella rättigheter i anknytning till programvaran för den elektroniska handeln eller -tjäns-
ten, eller någon äganderätt till programvaran för den elektroniska handeln.

Programvaran för den elektroniska handeln har skyddats enligt lagen om upphovsrätt och 
internationella avtalsbestämmelser, och dess användning i annat syfte än det egentliga an-
vändningssyftet för programvaran för den elektroniska handeln är förbjuden. Det är förbjudet 
att upplösa eller ta isär programvaran för den elektroniska handeln, för att ta reda på hur den 
har tillverkats.

Distributionen av marknadsinformationen gällande programvaran för den elektroniska han-
deln begränsas av avtalen mellan banken och leverantörerna av marknadsinformation, och 
dess vidare distribution utan leverantörernas samtycke är förbjuden.

5. HÅRDVARA, PROGRAM OCH DATAFÖRBINDELSER

Kunden skaffar själv den hårdvara, de program och datakommunikationsförbindelser som an-
vändningen av den elektroniska handelstjänsten förutsätter och ansvarar för deras drift- och 
underhållskostnader och funktion, om inget annat har avtalats.

Om banken levererar handelsprogrammet till kunden för användning av den elektroniska 
handelstjänsten installerar kunden själv programmet på maskinspråk i kundens utrustning en-
ligt bankens anvisningar.

Banken sköter det allmänna underhållet av den elektroniska handelstjänsten. Kunden har 
rätt att byta ut sin programvara för den elektroniska handeln till den senaste leveransversionen. 
Med version avses ett sådant nytt program som innehåller korrigeringar av sådana fel i det 
befintliga programmets egenskaper som banken känner till samt eventuellt nya egenskaper 
som banken beslutat att inkludera i den nya versionen. Om det är tekniskt nödvändigt att 
byta ut programmet eller programversionen mot en ny kommer banken att meddela kunden 
om detta.

Banken har rätt att avbryta tillhandahållandet av tjänsten om kundens hårdvara, program 
eller dataförbindelser äventyrar tjänstens säkerhet eller funktion. Banken har rätt att avbryta 
tillhandahållandet av den elektroniska handelstjänsten på grund av nödvändiga service- och 
reparationsåtgärder. Banken informerar i mån av möjlighet kunden om ett avbrott i tjänsten.

På grund av att kapaciteten överskrids eller av annan orsak, kan det förekomma tillfälliga 
dröjsmål eller avbrott i den elektroniska handelstjänsten.

6. UPPDRAG

Kunden lämnar sina uppdrag huvudsakligen i den elektroniska handelstjänsten. Om det på 
grund av banken inte är möjligt att lämna uppdrag i den elektroniska handelstjänsten kan 
kunden lämna uppdragen per telefon till bankens kundstöd för elektronisk handel.

Det är möjligt att lämna uppdrag genom den elektroniska handelstjänsten bara från kundens 
värdeandelskonto i banken, vilket har fastställts i avtalet. Kundens handelsutrymme begränsar de 
uppdrag som kunden kan lämna. 

Kunden godkänner att all rapportering om uppdragen sker via den elektroniska handelstjäns-
ten eller nättjänsten, om inte annat avtalats skriftligen.

Bankens skyldighet att hantera uppdraget börjar när uppdraget har godkänts i bankens da-
tasystem. Banken verkställer uppdragen på grundval av lämnade uppgifter och är inte skyldig 
att kontrollera eller komplettera uppgifterna i uppdraget. Kunden lämnar själv sina uppdrag och 
ansvarar för deras riktighet och ekonomiska följder. Kunden ansvarar för att kontrollera i nättjäns-
ten att kundens uppdrag har förmedlats till börsen. Det är möjligt att häva avslut som kunden har 
genomfört via den elektroniska handelstjänsten bara enligt punkt A.9.4 i dessa villkor för värde-
pappersförmedling. Banken har rätt att avlägsna ett sälj- eller köpeanbud eller ett börsavslut som 
kunden har gjort via den elektroniska handelstjänsten, om anbudet eller avslutet är uppenbart 
felaktigt, om detta är nödvändigt för att undvika kreditrisk, om anbudet eller avslutet strider mot 
börsens regler eller av annat vägande skäl.

Kunden meddelar att han/hon förstår sin position som användare av den elektroniska handels-
tjänsten, dvs. att han/hon agerar direkt på de fastställda marknaderna som handelspart i bankens 
namn. Vid handeln är kunden skyldig att följa gällande lagstiftning, bankens anvisningar och 
villkor samt börsreglerna.

Banken har rätt att ta bort kundens samtliga gällande uppdrag i samband med service- och 
underhållsåtgärder. Uppdragen returneras inte efter att service- och underhållsåtgärderna har 
slutförts.

7. HANDELSUTRYMME

Kunden får för den elektroniska handeln av banken ett dagsinternt handelsutrymme, inom 
vars gränser kunden får lämna uppdrag. Handelsutrymmets storlek fastställs av banken, som 
vid behov har även rätt att ändra handelsutrymmet eller villkoren för hur det fastställs.

8. BANKENS OCH INFORMATIONSLEVERANTÖRERNAS ANSVAR

Banken eller dess dataleverantörer ansvarar inte för fel eller dröjsmål i den elektroniska han-
delstjänstens program eller tjänster eller den information som har erhållits via tjänsten eller för 
kundens åtgärder som baserar sig på tjänsten eller information som har erhållits via den. Ban-
ken skaffar informationen som lämnas i tjänsten ur källor som den anser tillförlitliga, men ga-
ranterar inte att informationen är fullständig eller korrekt eller att den kontinuerligt är tillgäng-
lig. Banken får också utan förhandsmeddelande ändra sättet att presentera informationen.

Den elektroniska handelstjänsten eller information som har erhållits via denna, skall inte 
betraktas som uppmaning att köpa eller sälja värdepapper. Banken ansvarar inte för kundens 
förluster eller inkomstbortfall som beror på en felaktig, utebliven eller försenad tjänst eller 
information som erhållits via tjänsten.

Banken ansvarar för anskaffning och upprätthållande av den hård- och programvara som 
behövs för den elektroniska handelstjänsten. I övrigt ansvarar banken för sina tjänster och 
genomförandet av uppdragen endast enligt dessa villkor.

Banken ansvarar inte för eventuella hinder i data- och telenät eller överbelastning i näten 
eller motsvarande problem i användningen av tjänsten, om banken inte utan svårighet kan 
påverka att hindret inte längre uppstår eller fortgår. 

Banken ansvarar för egen del för att datasäkerheten i dess datasystem har ordnats på be-
hörigt sätt.

Bankens skadeståndsskyldighet begränsas i sin helhet alltid högst till de förmedlingsprovi-
sioner som den skadedrabbade kunden betalat under en månads tid, beräknat på snittvärdet 
på förmedlingsprovisionen under de sex (6) månader som föregått skadan.

Banken ansvarar inte för störningar i tillhandahållandet eller utförandet av den elektroniska 
handelstjänsten, som beror på tredje part.

9. KUNDENS ANSVAR

Kunden förstår att vid handel via den elektroniska handelstjänsten måste kunden själv beakta 
faktorer som har en väsentlig inverkan på kundens beslut och inhämta ifrågavarande informa-
tion samt uppger härmed att denne känner till reglerna för handeln och för de finansieringsin-
strument som utgör föremål för handeln.

Kunden ansvarar också för att betalningar, uppdrag och meddelanden som har givits via 
den elektroniska handelstjänsten kommer fram till banken.

Kunden ansvarar för skador som beror på felaktiga uppgifter i de uppdrag som lämnats 
till banken.

Kunden ansvarar för alla direkta, tillfälliga och indirekta skador som beror på användningen 
av programvaran för den elektroniska handelstjänsten samt för deras kostnader.

Kunden är skyldig att följa bankens aktuella anvisningar och villkor i användningen av tjäns-
terna.

Förvaring av identifieringsuppgifter samt förlust av dessa behandlas i punkt 3 i dessa sär-
skilda villkor.

Kunden ansvarar för egen del för att datasäkerheten i dennes datasystem har ordnats på 
behörigt sätt.

Med avseende på kundens ansvar gäller därtill det som i övrigt avtalats i avtalet.

10. AVBROTT I TILLHANDAHÅLLANDET AV TJÄNSTEN

Förutom det som konstateras i punkterna 5 och 6 ovan har banken rätt att avbryta tillhanda-
hållandet av den elektroniska handelstjänsten omedelbart eller låta bli att genomföra ett upp-
drag, om kunden inte iakttar villkoren för tjänsten, eller om banken har motiverad anledning 
att misstänka att tjänsten används för olaglig verksamhet eller på ett sätt, som kan förorsaka 
skada eller risk för skada för banken eller för en tredje part. Dessutom har banken vid avtals-
brott eller vid förfarande som strider mot anvisningarna om tillhandahållandet av tjänsten rätt 
att med tekniska medel hindra kunden från att använda den elektroniska handelstjänsten.

Banken har rätt, men ingen skyldighet, att avbryta tillhandahållandet av den elektroniska 
handelstjänsten, om kunden inte uppfyller de villkor som ställs för användningen av tjänsten. 
Ett avbrott i tillhandahållandet av den elektroniska handelstjänsten påverkar inte avtalets gil-
tighet, och den elektroniska handelstjänsten kan öppnas på nytt, när kunden åter uppfyller de 
villkor som ställs på användningen av tjänsten eller på ett kundförhållande till den elektroniska 
handelstjänsten. 

Banken har även rätt att avbryta tillhandahållandet av den elektroniska handelstjänsten på 
grund av nödvändiga service- och reparationsåtgärder. Banken underrättar om möjligt kunden 
om sådana avbrott på förhand.

Kunden accepterar, att det på grund av den elektroniska handelstjänstens natur kan före-
komma tillfälliga dröjsmål eller avbrott i tjänsten, på grund av överbelastad kapacitet.

Kunden förstår att den elektroniska handelstjänst som banken tillhandahåller, inte nödvän-
digtvis under alla tider är tillgänglig för kunden, om hindret för dess tillhandahållande beror 
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på störningar i informationssystem eller telekommunikationen eller överbelastning i telekom-
munikations- och telenätverk eller informationssystem eller ett hinder, som i väsentlig grad 
försvårar bankens verksamhet, och om banken inte utan svårigheter kan påverka att hindret 
uppstår eller fortsätter. 

Banken ansvarar inte för skada eller utebliven vinst som förorsakas kunden på grund av 
att den elektroniska handelstjänsten inte har varit tillgänglig på grund av omständigheter som 
nämns under i punkt.
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