S-Banken

FLYTTA BANKKONTO

Om du vill flytta ditt bankkonto till S-Banken eller fran S-Banken, kan vi géra det for dig avgiftsfritt. Om du vill kan du dven gora flytten sjalv.

Flytta bankkonto till S-Banken

Om du vill flytta ditt bakkonto till S-Banken, vénligen fyll i fullmakten f6r verféring av kontodrenden. Med hjélp av den kan vi skéta flytten av ditt bankkonto och dina uppdrag fran din gamla
bank till S-Banken.

Nar du befullmaktigar oss att flytta bankkontot:
* overfors regelbundna betalningar (till exempel [6n, pension eller andra férméner) pa ditt konto fran din gamla bank till S-Banken,
o overfors dina e-fakturor, direktbetalningar, SEPA-direktdebiteringar och dina aterkommande betalningsuppdrag fran din gamla bank till S-Banken,
o overfors ditt kontosaldo till S-Banken samt
o avslutas ditt gamla konto (om du begért detta i fullmakten).

Du kan sjélv besluta om du vill dverféra alla ovan ndmnda tjanster eller en del av dem

Flytten trader i kraft 13 bankdagar efter dagen foér undertecknande eller pa ett 6nskat datum efter detta. Du kan ocksa sjalv bestimma vilken dag flytten trader i kraft, varvid flytten kan ske
tidigast 14 bankdagar efter dagen for undertecknande

Om du vill skéta flytten av bankkontot sjélv, hittar du hos oss de nédvéndiga blanketterna for att underrétta bland annat formansbetalare och fakturautstallare om ditt bankkonto.

Bankkontot flyttas enligt foljande tidtabell:

Vi begir fran din gamla bank de uppgifter som du angett i fullmakten inom tva bankdagar efter att vi fatt del av fullmakten. Din gamla bank skickar oss de uppgifter som du angett i
fullmakten inom fem dagar efter att ha fatt del av fullmakten.

o Nar vi har tagit emot uppgifterna fran din gamla bank, vidtar vi inom fem dagar féljande atgarder:
e /i gor uppdragen géllande fran och med det datum som anges i fullmakten.
e Vi skickar kontouppgifterna exempelvis till den som betalar I6nen eller annan férman.
e Vi skickar kontouppgifterna till e-fakturerare samt dem som utférdar direktbetalningar och SEPA-direktdebiteringar.
e Vi skickar dig blanketter, pa vilka vi fyllt i bankkontots uppgifter och for vilka vi antecknat dagen for ikrafttrddande, om du vill skicka de ovan nimnda uppgifterna sjalv

Om det inte gar att gora gillande betalningsuppdrag eller dterkommande betalningar utifran uppgifterna fran banken varifran de éverférs, kan du bli ombedd att lamna tillaggsuppgifter.

Nar du flyttar ditt bankkonto till S-Banken ska du komma ihag att se till att du har ndtbankskoder som underlattar anvdndningen av kontot och ett betalkort som passar dina behov.

Flytta bankkonto fran S-Banken

Om du vill flytta ditt bankkonto fran S-Banken till en annan bank, kan du befullméaktiga din nya bank att gora det fér dig. Din nya bank begar S-Banken att skicka de uppgifter som &r nédvén-
diga for 6verforingen till din nya bank, och &ven till dig om du sa vill.

Nar vi far fullmakten fran din nya banki:
o skickar vi inom fem dagar till din nya bank féljande uppgifter som anges i fullmakten:
¢ Regelbundna betalningar (till exempel I6ner och forméaner) som under de senaste 13 manaderna har betalats till ditt konto.
o E-fakturor, direktbetalningar och SEPA-direktdebiteringar som under de senaste 13 manaderna har betalats fran ditt konto.
e Uppgifter om dina befogenheter nar det géller e-fakturor, direktbetalningar och SEPA-direktdebiteringar.
» Uppgifter om dina géllande aterkommande uppdrag.

Vi skickar ovan namnda uppgifter dven till dig, om du anger detta i fullmakten.

o upphor vi att utféra aterkommande uppdrag, e-fakturor, direktbetalningar och SEPA-direktdebiteringar fran ditt konto fran den dag som du anger i fullmakten,
© upphor vi att ta emot regelbundna betalningar (till exempel I6ner och férmaner) fran den dag som du anger i fullmakten,
e avslutar vi ditt konto den dag som du angett i fullmakten (om du begért detta i fullmakten).

Oppna bankkonto i en annan EU-medlemsstat

Om du vill 6ppna ett bankkonto i en annan EU-medlemsstat, hjélper vi dig med att 6ppna bankkontot. Nar du kontaktar véar kundtjénst, skickar vi till dig uppgifter om betalningsuppdrag och
inkommande regelbundna betalningar (till exempel [6ner och férmaner) pa ditt nuvarande konto samt avslutar ditt nuvarande konto och éverfér medlen till ditt nya bankkonto.

Kundradgivning och rattsmedel

Banken

| fragor som géller en tjanst och avtalet om denna ska kunden alltid i forsta hand kontakta bankens kundradgivning, tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underréatta banken om fel i tjans-
ten och sina eventuella krav med anledning av detta

Férsakrings- och finansieringsradgivningen (FINE)
Om det uppstér oenighet om tjansten och det inte gér att finna en I6sning genom forhandlingar mellan banken och kunden, kan konsument- eller smaféretagarkunder ta kontakt med Forsak-

ringsoch finansieringsradgivningen (FINE). FINE kan hjélpa till med att reda ut meningsskiljaktigheter, men kan inte fatta réttsligt bindande beslut i d&rendena. Férsdkrings- och finansieringsrad-
givningen kan nds per telefon, fax eller e-post info@fine.fi. Mer information om Férsakrings- och finansieringsradgivningen och narmare kontaktuppgifter finns pd www.fine fi.

Konsumenttvistendmnden (KRIL)

Konsumenttvistendmnden kan ge allmdnna rekommendationer om avgérande av meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och néringsidkare. Konsumenttvistendmnden ger endast vid
skriftliga klagomal rekommendationer om avgérande. Konsumenttvistendmnden kan kontaktas per telefon, fax eller e-post kril@oikeus.fi. Mer information om Konsumenttvistendmnden och
narmare kontaktuppgifter finns pd www.kuluttajariita.fi. Konsumenttvistendimnden har ingen allméan radgivningsverksamhet, utan allménna rad och anvisningar ges av kommunernas konsu-
mentradgivare.

Finansinspektionen

Kunden kan anmaéla en banks foérfarande till Finansinspektionen. Finansinspektionen har kostnadsfri telefonrddgivning for bank-, placerings- och férsékringskunder, tfn 0800 0 5099. Mer infor-
mation om Finansinspektionen och narmare kontaktuppgifter finns pa www.finansinspektionen.fi.
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