J7 PANKKI

S-LAINAN LUOTTOEHDOT

Tutustu luottoehtoihimme huolellisesti ennen luottosopimuksen allekirjoittamista. Talta sivulta I6ydat tiivistettyina
ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa kiinnittaa erityistd huomiota.

Luottosopimus, S-Lainan luottoehdot sekd Hinnasto ja etdmyynnin ennakkotiedot muodostavat yhdessa S-Lainan
sopimuskokonaisuuden.

HENKILOTIEDOT

Selvitimme luottotietosi lainan mydntamista varten. Tilaamme luottotietorekisteriotteesi positiivisesta luottotieto-
rekisterista seka tarkastamme henkil6luottotietosi Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

Lue henkiltietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.

VOIT MAKSAA LUOTTOSI TAKAISIN ETUAJASSA

Sinulla on oikeus maksaa suurempi kuukausiera kuin sopimuksessa on maaritelty. Maksamasi suurempi kuukausiera
lyhentda luoton pddomaa. Sinun on kuitenkin maksettava jaljella olevat kuukausierat niiden erapaivina. Voit myos
maksaa koko luoton ennenaikaisesti takaisin lisdkuluitta.

PERUUTTAMISOIKEUS

Sinulla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siitd meille kirjallisesti 14 paivan kuluessa siitd, kun olet saa-
nut oman kappaleesi luottosopimuksesta ehtoineen.

MAKSUN LAIMINLYONTI

Jos et maksa lainasi kuukausieraa erdpaivaan mennessa, perimme sinulta viivastyskorkoa. Voimme myds eraénnyt-
taa luoton. Silloin jaljella oleva laina on maksettava ennenaikaisesti takaisin. Vastaat luoton perinnasta aiheutuvista
kustannuksista.

Jos maksusi on viivastynyt vahintaan kuukauden erdpaivastd, voimme eraannyttaa koko jaljella olevan luoton korkoi-
neen ja kuluineen. Sinun tulee maksaa koko lainamaara neljan viikon kuluttua siitd, kun olemme ldhettaneet sinulle
erdantymisilmoituksen. Jos olet jo aikaisemmin saanut huomautuksen maksun viivistymisesta, maaraaika on kaksi
viikkoa.

Meilla on oikeus ilmoittaa luoton maksun laiminlydnti luottotietorekisteriin, jos erddntynyt maksu on viivastynyt yli 60
paivaa alkuperaisesta erapaivasta. Tasta voi seurata merkinta luottotietoihisi.

PANKIN JA ASIAKKAAN VALINEN VIESTINTA

Lahetamme luottosuhteeseesi liittyvat viestit ensisijaisesti digitaalisessa muodossa verkkopankkiisi, jos olet tehnyt
kanssamme sopimuksen verkkopankkitunnuksista.

ASIAKASNEUVONTA

Voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme tédhan sopimukseen liittyvissa kysymyksissa.
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J7 PANKKI

Nama ovat S-Pankin S-Lainan luottoehdot. Sovellamme nditd ehtoja kaikkiin
henkildasiakkaille mydntdmiimme S-Lainoihin.

MAARITELMAT

Annuiteetti on lyhennystapa, jossa takaisinmaksuerd siséltaa sekd koron ettd ly-
hennyksen. Erd muuttuu koron muuttuessa: jos viitekorko nousee, erd nousee ja
jos viitekorko laskee, erd laskee. Laina-aika ei muutu.

Luottokustannuksilla tarkoitetaan pankin tiedossa olevien korkojen, kulujen ja
muiden maksujen yhteismaardd, joka tulee velallisen maksettavaksi. Luottokus-
tannuksiin siséltyvat myos luottosopimukseen mahdollisesti liittyvien vakuutusten
ja lisdpalvelujen kustannukset, jos luoton saaminen markkinoiduin ehdoin edellyt-
t4a sopimusta ndistd lisipalveluista.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton méérélle lyhennykset huomioon ottaen.

Etamyynnilld tarkoitetaan tilannetta, jossa sopimus palvelusta tehddan etévies-
tintd kayttden siten, ettd asiakas ei sopimusta tehtdessa henkilokohtaisesti tapaa
pankin edustajaa. Etdmyynnistd ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhe-
linpankissa liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

Pankilla tarkoitetaan luoton myontdjdd / luotonantajaa S-Pankki Oyj:td tai jos
alkuperdinen luotonantaja S-Pankki Oyj on siirtdnyt luottosopimuksen, tarkoite-
taan pankilla soveltuvin osin kyseistd siirronsaajaa tai timén seuraajaa.

Pankkipaivid ovat viikonpdivdt maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhdpdivat, itsendisyyspdivd, vapunpdivé sekd joulu- ja juhannusaatto.

Luotolla tarkoitetaan S-Lainaa ja luottosopimuksella tarkoitetaan S-Lainaa kos-
kevaa sopimusta ja S-Lainan luottoehtoja, jotka yhdessd kulloinkin voimassa
olevan Hinnaston ja etdmyynnin ennakkotietojen kanssa muodostavat luotto-
sopimuskokonaisuuden sen jdlkeen, kun luottosopimuksen osapuolet ovat hy-
vdksyneet sopimuksen samansisdltdisend. Luottosopimus tulee voimaan siitd,
kun osapuolet ovat hyvaksyneet sen.

Hakijalla tarkoitetaan henkil6d, joka on hakenut S-Lainaa yksin tai yhdessd toi-
sen henkilon kanssa. Velallisella tarkoitetaan henkiléd, jolle pankki on mydntanyt
S-Lainan. Hakemuksessa tai luottosopimuksessa yksikossa olevat termit tarkoit-
tavat viittausta molempiin hakijoihin tai molempiin velallisiin yhdessé silloin, kun
kaksi henkilod on hakenut luottoa yhdessa.

Kansainvilisilld pakotteilla tarkoitetaan pakotteita, taloudellisia sanktioita, vien-
ti- tai tuontikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd. Kansain-
vélisia pakotteita asettavat, hallinnoivat, hyvéksyvat tai toimeenpanevat Suo-
men valtio, Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan unioni, Amerikan yhdysvallat ja
Yhdistynyt kuningaskunta, ndiden toimivaltaiset viranomaiset tai toimielimet.

Yhteisvastuullisuudella tarkoitetaan sitd, ettd vastaatte molemmat velallisina
koko lainamaéréan takaisinmaksusta eli pankki voi vaatia sinua maksamaan koko
lainan, jos toinen osapuoli ei maksa omaa osuuttaan.

1.  S-LAINAN MYONTAMINEN JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

S-Lainan voi hakemuksen perusteella saada yksi tai yhteisesti kaksi 18 vuotta
tayttanyttd Suomessa asuvaa hakijaa, jotka tdyttavat pankin kulloinkin voimassa
olevat luoton myontamistd koskevat edellytykset. Hakijat, joista tulee velallisia,
jos pankki myontaa heille luoton, vastaavat velallisina yhteisvastuullisesti kaikista
luottosopimuksen mukaisista velvollisuuksista pankille.

Tarkastamme luoton hakijoiden henkildluottotiedot Suomen Asiakastieto Oyj:n
luottotietorekisteristd tai muusta luotettavasta rekisteristd. Tarkastamme luo-
ton hakijan tiedot myos positiivisesta luottotietorekisteristd. Luottoa myon-
nettdessd sekd asiakkuuden eri vaiheissa voidaan kdyttdd asiakassuhteen pe-
rusteella kerdttyjd ja tallennettuja asiakastietoja (esim. tilin maksutietoja tai
asiakkaan tuntemiseen liittyvid tietoja). Voimme tarkastaa hakijaa koskevia
tietoja vdestotietojdrjestelmdsta tai muista luotettavista rekistereistd. Voimme
tehdd luottopéddtoksen myods automaattisesti henkildluottotietojen, asiakas-
tietojen ja hakemuksella annettujen tietojen perusteella. Jos pdétosprosessi
on tdysin automaattinen, varmistamme, ettd voit halutessasi pyytdd ihmisen
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tarkastamaan hakemuksen ja tekemddn luottopdatdksen. Saamme kayttaa
tallennettuja tietoja luottosopimuksen péattymisen jalkeenkin lainsdadannon
sallimalla tavalla.

Emme ole velvollisia perustelemaan tekemidmme luottopdatoksia. llmoitam-
me sinulle, jos luottohakemuksen hylkddaminen johtuu luottotietomerkinnéas-
ta tai positiivisen luottotietorekisterin tiedoista.

Maksamme myodnnetyn lainan méérdn hakemuksessa yksildiméllesi Suo-
meen rekister6idyn talletuspankin pankkitilille. Vastaat ilmoittamasi tilinume-
ron oikeellisuudesta.

Meilld on oikeus olla maksamatta myonnettyd luottoa, jos luottoehtojen
erddnnyttamisperuste on olemassa tai kansainvdliset pakotteet, lainsdadanto
tai pankkia velvoittava maardys siihen velvoittaa. llmoitamme sinulle luoton
nostamisen estdmisen syyn, ellei pankkia sitova lainsdddanto tai maardys estd
meitd tekemdstd kyseistd ilmoitusta.

Kasittelemme henkilétietoja voimassa olevan tietosuoja- ja luottolaitoslain-
sddddannon mukaisesti ja muutoinkin huolehdimme yksityisyyden suojan ja
pankkisalaisuuden toteutumisesta kaikessa henkiltietojen kasittelyssa.

Asiakasrekistereitdmme koskevat tietosuojaselosteet ovat saatavilla asiakas-
palvelupisteillimme ja verkkosivuillamme. Selosteista saat tarkempaa tietoa
henkilotietojen kdytostd ja luovutuksesta.

Sinulla on oikeus saada tietdd, mitd tietoja sinusta on tallennettu asiakas-
rekisteriimme ja oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua
sekd rekisterissd olevan kdsittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman tai
vanhentuneen tiedon poistoa.

2. TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Olet velvollinen antamaan meille taloudellista asemaasi koskevia ja muita luotto-
suhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat meille tarpeellisia. Sinun on ilmoitetta-
va vdlittomasti meille yhteystietojen muutoksista (esim. nimi, osoite ja puhelin-
numero). Jos et ilmoita muutoksista ja tieto on valttdmatodn luoton hoitamiseksi,
voimme hankkia muuttuneen tiedon ja veloittaa hinnaston mukaisen palkkion.

3. S-LAINAN MAARA JA LAINA-AIKA

S-Lainan médrd on valintasi mukaisesti vahintdédn 5 000 euroa ja enintdén
pankin hyvdksyma maérd. Laina-aika lainan hakuhetkelld on maksimissaan
144 kuukautta. Lainan maard ja laina-aika ilmenevat luottosopimuksesta.

4. LUOTON TAKAISINMAKSU

Maksat kaytossa olevaa luottoa takaisin sovituissa kuukausierissd. Kuukau-
sierdt sisdltavat lyhennyksen liséksi koron maksamattomalle padomalle, tilin-
hoitomaksun ja muut mahdolliset luottosuhteen hoitamiseen liittyvéat kohdan
8 mukaiset maksut ja palkkiot.

Meilld on oikeus kuitata kuukausierdstd korko sekd mahdolliset palkkiot ja
maksut ennen lyhennysta. Ldhetdmme sinulle kutakin kuukausierdd koske-
van laskun.

Sinun tulee maksaa kuukausierdt luottosopimuksen mukaisesti kuukauden
15. tai viimeinen pdivé. Jos kuukausierdn maksupdivé ei ole pankkipdivd, tu-
lee kuukausierd maksaa seuraavana pankkipdivana.

Sinun on tehtdvd mahdolliset laskua koskevat ilmoitukset tai muistutukset
kohtuullisessa ajassa siitd, kun sinun olisi tullut huomata virhe. Sinun tulee
sopia maksusuunnitelman muutoksesta kirjallisesti kanssamme.

Taman luottosopimuksen kuukausierien madré perustuu oletukseen, ettd mak-
sat lainan sovitun suuruisina kuukausierind erdpdivdaikataulun mukaisesti. Koh-
dan 7 mukainen viitekoron tarkistus tai kohdan 8 mukainen palkkio saattaa
muuttaa kuukausierdn suuruutta. Luoton nostoajankohta saattaa vaikuttaa sii-
hen, ettd luoton ensimmdinen kuukausierd poikkeaa maaraltddn muista luotos-
ta maksettavista kuukausieristd. Sinulla on oikeus saada pyynnosta luoton ta-
kaisinmaksua koskeva lyhennystaulukko veloituksetta sopimussuhteen aikana.



5. OIKEUTESI MAKSAA LUOTTO ENNENAIKAISESTI TAKAISIN

Sinulla on oikeus maksaa suurempi kuukausierd kuin sopimuksessa on méaaritelty.
Maksamasi suurempi kuukausierd lyhentda luoton padomaa. Sinun on kuitenkin
maksettava jéljelld olevat kuukausierat niiden erdpéivind. Voit myoés maksaa koko
luoton ennenaikaisesti takaisin lisdkuluitta

Jos maksat luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jéljelld olevasta pankin saa-
tavasta vahennettdvd se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta
jaavéaan luottoaikaan. Saamme kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopi-
muksessa yksildidyt, luoton perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet kulut.

6. PERUUTTAMISOIKEUS

Sinulla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siitd meille kirjallises-
ti 14 péivéan kuluessa siitd, kun olet saanut pysyvélld tavalla kappaleesi luotto-
sopimuksesta ehtoineen ja etdmyynnisséd liséksi ennakkotiedot. Jos peruutat
luottosopimuksen, perimme korvauksena luoton koron siltd ajalta, jonka luotto
on ollut kdytettavissési. Maksettavan koron maara on ilmoitettu luottosopimuk-
sessa. Sinun on viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivan kuluessa peruuttamisilmoi-
tuksen lahettdmisestd palautettava sopimuksen perusteella saamasi varat korkoi-
neen. Peruuttaminen raukeaa, jos et palauta varoja méaraajassa.

7. LUOTON KORKO

Luoton korko muodostuu sopimuksella sovitusta asiakaskohtaisesta marginaalista
ja viitekorosta. Viitekorkona on 3 kk:n Euribor-korko. Viitekoron arvo tarkiste-
taan kolmen kuukauden valein vastaamaan tammikuun, huhtikuun, heindkuun ja
lokakuun ensimmaisen pankkipéivan 3 kuukauden Euribor-koron noteerausta.
Jos viitekoron arvo on negatiivinen, on luoton korko aina kuitenkin véhintaan
nolla. Luotosta perittdvd vuotuinen korko on enintddn 20 prosenttia.

Kun viitekoron arvo muuttuu, luoton korko muuttuu vastaavasti. Uusi korko-
prosentti otetaan kayttdédn viitekoron noteerauskuukauden ensimmadisesta
pankkipdivéstd lukien. llmoitamme viitekoron arvon muuttumisesta ja sen vaiku-
tuksesta maksuerdén jélkikateen laskulla, tiliotteessa tai muulla sovitulla tavalla.
Viitekoron muuttunut arvo on nahtavilla verkkosivuillamme ja se on saatavissa
toimipaikoissamme.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdan tai viitekoron maéri-
tysperusteissa tapahtuu oleellinen muutos, médéraytyy luottoon sovellettava viite-
korko uudesta viitekorosta annettavan saddoksen taikka viranomaisen paatdksen
tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta tai viranomai-
sen pdatostd tai ohjetta, kdytetddn luottoon sovellettavana viitekoron arvona
edelleen ennen koronmdérdytymisjakson padattymistéd luottoon sovellettua viite-
koron arvoa siihen asti, kunnes pankin maérittelema uusi viitekorko on tullut voi-
maan. Ennen uuden viitekoron médrittelyd pankki tiedottaa uudesta viitekorosta
valvovia viranomaisia ja varaa niille tilaisuuden tulla kuulluksi asiassa. Pankki
iimoittaa velalliselle uuden viitekoron védhintaan kolme (3) kuukautta ennen sen
voimaantuloa.

Koronmaksuvelvollisuutesi alkaa siitd pdivdstd, kun olemme siirtdneet luoton
madran ilmoittamallesi tilille. Korko lasketaan alenevalle pddomalle annuiteetti-
periaatteen mukaisesti kdyttden jakajana 30/360.

8. MUUT S-LAINASUHTEESEEN LITTYVAT MAKSUT

S-Lainaan liittyvat maksut ja palkkiot madritellddn luottosopimuksessa. Sinulla ei
ole velvollisuutta maksaa luottokustannuksia kuluttajansuojalain salliman luotto-
kustannusten enimmdaismaaran ylittavalta osalta. Luottokustannusten enimmais-
mddrdd rajoitetaan kuluttajansuojalain médrittelemalld tavalla. Naiden luotto-
kustannusten ylittdessa laissa tarkoitetun enimmaismaddran, palautamme liikaa
perityt luottokustannukset sinun hakemuksessa yksildiméllesi tilille tai muulle so-
vitulle tilille. Luottokustannusten enimméismaaraa laskettaessa vuosijakso alkaa
luottosopimuksen tekopdivastd ja padttyy vastaavaa pdivdd edeltdvadn pdivaan
seuraavana vuonna. Kuluttajansuojalain mukaiseen luottokustannusten enim-
madismadrdén ei lasketa jaliempéna tdssa kohdassa 8 mainittuja palkkioita.

Olet oikeutettu saamaan veloituksetta yhden korko-/saldotodistuksen vuodessa.
Seuraavista todistuksista veloitamme 10 euroa/kpl. Perimme sinulle suorittamis-
tamme kirjallisista selvityksistd kuluina 20 euroa/alkava 15 minuuttia ja lasku-
ja tositejdljenndksistd 5 euroa/kpl. Jos et ilmoita yhteystietojesi muutoksesta ja
yhteistietojasi tarvitaan tilinhoidossa, voimme hankkia muuttuneen tiedon ja ve-
loittaa tdstd 5 euroa.

Jos sovimme kanssasi maksusuunnitelman muutoksesta siten, ettd maksu-
aika pitenee vdhintddn 14 pdivélld, perimme seuraavassa laskussa normaalin

kuukausieran lisdksi 5 euron kasittelymaksun. Perimme maksusuunnitelmi-
en muutoksista vuodessa korkeintaan 20 euroa. Vuosijakso alkaa luotto-
sopimuksen tekopdivastd ja pdattyy vastaavaa pdivdd edeltdvddn pdivddn
seuraavana vuonna.

Mikéli laiminly6t tdhdn luottosopimukseen perustuvien maksuvelvoitteiden
maksamisen erdpdivand, meilld on oikeus perid késittelymaksuna ldhettdmas-
tdmme maksumuistutuksesta 5 euroa. Olet myds velvollinen korvaamaan
meille maksut ja palkkiot, jotka aiheutuvat luoton, sen korkojen ja muiden
tdhan sopimukseen perustuvien maksuvelvoitteiden perimisestd saatavien
perinndstd koskevan lain mukaisesti.

9. OIKEUS MUUTOKSIIN

Meilld on oikeus muuttaa téssd sopimuksessa sovittuja palkkioita ja maksuja
yleisen hintatason kohoamisen, kustannusten liséédntymisen tai muun perus-
tellun syyn vuoksi. Palkkion tai maksun korotus ei saa olla suurempi kuin
meille aiheutunut tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta maksua
luottosopimuksen mukaan perimme. limoitamme sinulle maksujen muuttu-
misesta. Meilld on oikeus veloittaa korotettu maksu tai palkkio ilmoittamas-
tamme ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden
alusta, joka l&dhinnd alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus
korotetusta maksusta tai palkkiosta ldhetettiin sinulle.

Liséksi meillda on oikeus muuttaa luoton ehtoja iimoittamalla sinulle muutok-
sista kirjallisesti etukateen silloin, kun muutos ei lisda velvollisuuksiasi tai ra-
joita tai vahennd oikeuksiasi, tai kun muutos johtuu uudesta tai muutetusta
laista, asetuksesta tai viranomaispdatoksestd. Sinun katsotaan hyvaksyneen
ehdottamamme muutokset, jollet vastusta niitd ehdotettuun voimaantulo-
padivddn mennessd. Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuu-
kauden alusta, joka ldhinna alkaa kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun
olemme ilmoittaneet muutoksesta sinulle.

10. ERITYISET ERAANNYTTAMISPERUSTEET

10.1. Maksun laiminlyonti

Jos saatavamme sinulta on viivastynyt vahintdan kuukauden ja on edelleen
maksamatta, meilld on oikeus erddnnyttda koko jaljelld oleva luotto korkoi-
neen ja muine maksuineen maksettavaksesi neljan viikon kuluttua erdanty-
misilmoituksen lahettdmisesta.

Jos olemme aiemmin huomauttaneet sinulle takaisinmaksun viivdstykses-
td, meilld on oikeus erddnnyttda jaljelld oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen maksettavaksesi kahden viikon kuluessa erdéntymisilmoituksen
lahettdmisesta.

Emme erddnnytd luottoa, jos maksun viivdstyminen johtuu sairaudesta,
tyottdmyydestd tai muusta niihin verrattavasta esteestd. Voimme kuitenkin
erddnnyttdd luoton, jos tilanne viivastymisen kesto ja muut olosuhteet huo-
mioiden olisi meille ilmeisen kohtuutonta. Sinun tulee iimoittaa meille estees-
ta viivytyksettd.

Erddnnyttdmisen edellytyksend on, ettd viivdstynyt madrd on véhintaan
kymmenen prosenttia tai, jos siihen sisdltyy useampi kuin yksi maksuerd,
vahintdan viisi prosenttia luoton alkuperdisestd madradstd tai koko jaljelld
oleva maksamaton velkamé&ara.

Meilld on kuitenkin aina oikeus erddnnyttdd luotto, jos maksu on viivésty-
nyt vahintddn kuusi kuukautta ja se on olennaisissa maarin edelleen suorit-
tamatta.

10.2. Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi

Meilld on oikeus erddnnyttdd koko jéljelld oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen takaisin maksettavaksi, jos olet antanut pankille harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myéntamiseen tai sen ehtoihin tai
olet syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen.

Sinun tulee suorittaa maksu neljan viikon kuluttua siitd, kun erdantymisilmoi-
tus on lahetetty sinulle, jos et siihen mennessé ole korjannut sopimuksenvas-
taista menettelyd. Jos olemme huomauttaneet sopimusrikkomuksesta sinulle
aikaisemmin, madrdaika on kaksi viikkoa.

Meilld on oikeus eradnnyttdd koko laina korkoineen ja kuluineen heti mak-
settavaksi, jos sind tai toinen velallisista kuolee tai asetetaan konkurssiin, tai
kardjaoikeus on vahvistanut yksityishenkilon velkajarjestelyn tai yrityssanee-
rauksen.



10.3. Oikeutemme vedota erddnnyttamisperusteeseen

Kun meilld on oikeus erddnnyttad luotto, mutta emme ole erddnnyttaneet luottoa
heti perusteesta tiedon saatuamme, emme ole luopuneet oikeudestamme vedo-
ta kyseiseen erddnnyttdmisperusteeseen. Meidan on ilmoitettava sinulle kuuden
kuukauden kuluessa erddnnyttdmisperusteesta tiedon saatuamme, ettd emme
ole luopuneet oikeudestamme vedota kyseiseen erddnnyttdmisperusteeseen.

Jos luotto erddnnytetdén, on jéljelld olevasta saatavastamme vahennettdva se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kdyttdmatta jadvaan luottoaikaan. Saamme
kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksiléidyt, luoton perus-
tamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet kulut.

11. VIIVASTYSKORKO

Jos et maksa maksuerid viimeistdan erdpdivand, sinun pitdd maksaa viivastyneel-
le madrélle vuotuista viivastyskorkoa korkolain mukaisesti erdpdivastd maksu-
paivaan. Viivastyskorko on kuitenkin aina vahintddn yhtd suuri kuin velastasi
kulloinkin perittdva korko.

12. VAROITUS MAKSUN LAIMINLYONNIN SEURAAMUKSISTA

Jos laiminly6t luottosopimuksen mukaisen maksun suorittamisen osittain tai
kokonaan, meilld on mahdollisesti oikeus muun muassa perid viivdstyskorkoa,
erddnnyttdd luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtyd perimistoimenpiteisiin ja
iimoittaa luottosopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden laiminlydnti luottotie-
torekisteriin. Luoton perinndsta voi aiheutua kustannuksia, joista vastaat.

13. MAKSUN LAIMINLYONNIN REKISTEROIMINEN LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Olet tietoinen siitd, ettd tieto mahdollisista maksuhéiridistési iimoitetaan luotto-
tietorekisteriin. Meilld on oikeus ilmoittaa maksuhairiostési luottotietorekisteriin,
jos maksu on viivastynyt yli 60 pdivdd alkuperdisestd erdpdivastd ja sinulle on
véhintddn kolme (3) viikkoa sitten ldhetetty maksukehotus, jossa on mainittu
alkuperdinen maksupdivd ja mahdollisuus ilmoittaa maksuhdiriéstd luottotieto-
rekisteriin. Rekisterinpitdjalld on oikeus tallettaa tieto maksuhéiriésta luottotieto-
rekisteriin ilmoituksemme perusteella tai jos tallentaminen on lainsddadénnén tai
tietosuojaviranomaisen paatdksen nojalla muuten sallittua.

14. OIKEUS LUOVUTTAA TIETOJA

Meilld on oikeus antaa velallista ja luottoa koskevia tietoja luoton kayttdmiseen
liittyvien seikkojen selvittdamiseksi lukuumme toimivalle yhteisélle, jolla on vas-
taava salassapitovelvollisuus kuin meilld. Meilld on oikeus luovuttaa velallista ja
luottoa koskevia tietojen luottosopimuksen siirron yhteydessa siirronsaajalle.

15. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoit-
teen tdyttdmisen on estdnyt sellainen epétavallinen ja ennalta arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut vélttdd. Pankki ei vastaa myodskdan vahingosta, jos tdhdn
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa
sdddettyja pankin velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettd iimoittamaan toiselle sopijapuolelle hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd sekd ylivoimaisen esteen lakkaamisesta. Jos
ylivoimainen este koskee pankkia, voimme ilmoittaa ylivoimaisesta esteesté verk-
kosivuillamme, puhelimitse, asiakaspalvelupisteissimme tai muuten parhaaksi
katsomallamme tavalla.

16. PANKIN JA VELALLISEN VALINEN VIESTINTA

Lahetdmme lainaa koskevat ilmoitukset digitaalisessa muodossa, jos olet tehnyt
kanssamme sopimuksen digitaalisista palveluista. Muussa tapauksessa lahetdm-
me ilmoitukset postiosoitteeseen, jonka olet ilmoittanut meille tai Digi- ja vdestd-
tietovirastolle. Lahettdmamme ilmoituksen katsotaan saapuneen sinulle viimeis-
tddn seitsemdntend (7) pdivana sen ldhettdmisesta.

Voit ottaa meihin yhteytta luottosopimukseen liittyvissa asioissa kirjeitse, viestilla
verkkopankissa tai S-mobiilissa, kdymalld asiakaspalvelupisteessd tai soittamalla
asiakaspalveluun. Sinun tulee tehdd meille esitettdvat vaatimukset ja reklamaa-
tiot kirjeitse tai viestilla verkkopankissa tai S-mobiilissa. Kirjeitse lahetyt ilmoituk-
set, jotka olet ldhettdnyt, katsotaan saapuneen meille viimeistdan seitsemantena
(7) péivana niiden lahettdmisestd. Verkkopankin tai S-mobiilin viestit katsotaan
saapuneen meille Digitaalisten palvelujen ja tunnistusvélineiden yleisten ehtojen
mukaisesti.

17. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Meilld on oikeus siirtdd tdma sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuk-
sineen madrddmallemme taholle edelleen siirto-oikeuksin sinua kuulematta.
Meidan on ilmoitettava siirrosta sinulle. lImoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan
ole, jos me toimimme siirron jalkeen uuden luotonantajan edustajana suh-
teessa sinuun. Et ole oikeutettu siirtdmaédn tdman sopimuksen mukaisia oi-
keuksiasi ja velvollisuuksiasi kolmannelle osapuolelle.

18. ASIAKASNEUVONTA JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Néihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa sinun pitdé ottaa yhteyttd aina ensi-
sijaisesti meihin. Voit saattaa luottoa koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankki-
lautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasitelta-
vaksi.

19. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Velallinen voi nostaa tdstd velkasuhteesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan
kanteen pankkia vastaan siind kérdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla
on kotipaikka tai sen hallintoa pa&asiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan kardjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa velallisella
on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei velallisella ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitellddn kardjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan. Téhén sopi-
mukseen sovelletaan Suomen lakia.

20. PANKISTA RIIPPUMATTOMIEN SYIDEN VAIKUTUS LUOTON
KUSTANNUKSIIN

Jos lainsddddnnén tai viranomaispadtoksen vuoksi pankin tdhdn luottoon
liittyvat kustannukset luottosuhteen voimassaoloaikana kasvavat tai pankin
tastd luotosta saamat tulot vahentyvét, velallisen on korvattava tdhan luot-
toon kohdistuva osuus kustannusten kasvamisesta tai tuottojen vahenemi-
sestd. Korvaus peritddn erillisend maksuna. Pankin oikeus maksuun lakkaa,
kun sen peruste on poistunut. Pankki ilmoittaa luotonsaajalle muutoksesta ja
sen perusteesta kirjallisesti.

21. VASTUU VALILLISESTA VAHINGOSTA

Emme vastaa sinulle aiheutuneista mahdollisista vélillisista vahingoista, ellei
vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella.

22. PANKIN TOIMINTAA VALVOVAT VIRANOMAISET

Kuluttajaluottoja valvovat Finanssivalvonta, kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot.

Valvovien tahojen yhteystiedot l6ytyvéat seuraavilta internet-sivustoilta:
Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi), kuluttaja-asiamies ja Kuluttaja-
virasto (www.kuluttajavirasto.fi) sekd sen piirihallintoviranomaisina aluehal-
lintovirastot (www.avi.fi).
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