J7 BANKEN

KREDITVILLKOR FOR S-LAN

Las vara kreditvillkor noggrantinnan du undertecknar kreditavtalet. Pa den har sidan hittar du en sammanfattning av
de saker som du sarskilt bor lAgga marke till i villkoren.

Kreditavtalet, kreditvillkoren for S-Lan, prislistan och férhandsinformation vid distansférsaljning utgor tillsammans
avtalshelheten for S-Lan.

PERSONUPPGIFTER

Vi kontrollerar dina kreditupplysningar innan Ian beviljas. Vi bestaller ditt kreditupplysningsutdrag fran det posi-
tiva kreditupplysningsregistret och kontrollerar dina personkreditupplysningar i Suomen Asiakastieto Oy:s kredit-
upplysningsregister.

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.

DU KAN ATERBETALA KREDITEN I FORTID

Du har ratt att betala en hogre ménadsrat 4n den som faststallts i avtalet. Den hogre ménadsrat som du betalar mins-
kar lanekapitalet. De aterstdende méanadsraterna ska du dock betala pa deras forfallodagar Du kan dven betala tillbaka
hela krediten i fortid utan extra kostnader.

ANGERRATT

Du har ratt att frantrada kreditavtalet genom att meddela oss om detta skriftligen inom 14 dagar fran det att du har
fatt ditt exemplar av kreditavtalet med villkor.

UNDERLATELSE ATT BETALA

Om du inte betalar den manatliga raten pa ditt [an fram till forfallodagen debiterar vi dréjsmalsrénta av dig. Vi kan
ocksa lata krediten forfalla. D4 ska det aterstdende lanet dterbetalas i fortid. Du ansvarar fér kostnaderna for
indrivning av krediten.

Om din betalning har férsenats med minst en manad fran forfallodagen kan vi lata hela den aterstdende krediten
med réntor och avgifter forfalla till betalning. Du maste betala hela lanebeloppet inom fyra veckor fran att vi skickat
forfalloanmalan till dig. Om du redan tidigare har fatt en pdminnelse om betalningsférdrojning ar tidsfristen tva veckor.

Vi har ratt att anmala en betalningsférsummelse till kreditupplysningsregistret om den forfallna betalningen har
forsenats med mer an 60 dagar fran den ursprungliga forfallodagen. Detta kan resultera i en anmarkning i dina
kreditupplysningar.

KOMMUNIKATION MELLAN BANKEN OCH KUNDEN

Vi skickar meddelanden som géller kreditférhallandet i forsta hand i digital form till din webbank, om du har ingatt
avtal om webbankskoder med oss.

KUNDRADGIVNING

| frdgor om detta avtal kan du kontakta var kundtjénst.
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J7 BANKEN

Detta ar villkoren for S-Bankens S-Lan. Vi tilldmpar dessa villkor pd alla S-Lan som
vi beviljar privatkunder.

DEFINITIONER

Annuitet dr en dterbetalningsmetod dér aterbetalningsraten inkluderar bade ran-
ta och amortering. Raten dndras ndr rdntan dndras: om referensrantan stiger,
Okar raten och om referensréntan sjunker, minskar raten. Lanetiden dndras inte.

Med kreditkostnader avses summan av rdntor, kostnader och andra avgifter som
ar kénda for banken och som géldendren ska betala. | kreditkostnaderna ingar
dven kostnaderna for eventuella forsakringar och tillaggstjanster som kan vara
kopplade till kreditavtalet, om avtal om dessa tjanster krévs for att erhélla kredit
pa de villkor som marknadsfors.

Med effektiv ranta avses den rdntesats som erhdlls genom att kreditkostnaderna,
med beaktande av amorteringarna, raknas som arlig ranta pa kreditbeloppet.

Med distansforséljning avses en situation dar avtalet om tjdnsten ingas med dis-
tanskommunikation sé att kunden vid ingdende av avtalet inte personligen tréffar
en representant for banken. Det dr inte fraga om distansforsaljning nar utrattande
av drenden péd webb- eller mobilbanken hanfor sig till ett redan existerande avtal.

Med bank avses den som beviljat krediten/kreditgivaren S-Banken Ab eller om
den ursprungliga kreditgivaren S-Banken Abp har overfort kreditavtalet, avses
med bank i tillimpliga delar den som har erhéllit dverféringen eller dess efter-
tradare.

Bankdagar &r veckodagar fran mandag till fredag med undantag for helgdagar i
Finland, sjalvstandighetsdagen, forsta maj samt jul- och midsommarafton.

Med kredit avses S-Ldn och med kreditavtal avtalet om S-Lan och villkoren for
S-Lan, vilka tillsammans med den géllande prislistan och férhandsinformationen
vid distansforséljning utgor kreditavtalshelheten, nér parterna i kreditavtalet har
godkant avtalet pd samma villkor. Kreditavtalet trader i kraft ndr det har godkénts
av parterna.

Med soékande avses en person som har ansokt om S-Lan ensam eller tillsammans
med en annan person. Med galdendr avses en person till vilken banken har bevil-
jat ett S-Lan. Om tva personer har ansokt om kredit tillsammans hénvisar termer i
singularis i ansokan eller kreditavtalet till bada sokandena eller bada géldenérerna
tillsammans.

Med internationella sanktioner avses sanktioner, ekonomiska sanktioner, export-
eller importforbud, handelsblockader eller andra begréansande atgarder. Interna-
tionella sanktioner infors, administreras, godkanns eller verkstélls av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Férenade konungariket samt
behoriga myndigheter eller organ i dessa stater.

Med solidariskt ansvar avses att ni bada som galdenérer ansvarar for aterbetal-
ningen av hela lanebeloppet, dvs. banken kan kréva att du betalar hela lanet om
den andra parten inte betalar sin andel.

1. BEVIUANDE AV S-LAN OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

S-Lén kan pa ansokan beviljas till en eller gemensamt till tvd 18 ar fyllda sokande
som bor i Finland och som uppfyller bankens géllande forutsattningar for bevil-
jande av kredit. Sokandena, som blir géldendrer om banken beviljar dem kredit,
ansvarar som géldendrer med solidariskt ansvar for alla skyldigheter enligt kredi-
tavtalet gentemot banken.

Vi kontrollerar lanes6kandenas personkreditupplysningar i Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister eller ett annat tillforlitligt register. Vi kontrollerar
ocksa uppgifterna om s6kanden i det positiva kreditupplysningsregistret. Vid be-
viljande av kredit och i olika skeden av kundrelationen kan kunduppgifter som
samlats in och sparats utifrdn kundrelationen (t.ex. betalningsuppgifter pa kon-
ton eller kundkontrolluppgifter) anvandas. Vi kan kontrollera uppgifter om den
sokande i befolkningsdatasystemet eller andra tillforlitliga register. Vi kan dven
fatta automatiserade kreditbeslut utifran personkreditupplysningar, kunduppgif-
ter och de uppgifter som angetts i ansékan. Om beslutsprocessen ar helt auto-
matiserad sékerstéller vi att du kan be en manniska att granska ansokan och fatta
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ett kreditbeslut. Vi far anvdnda sparade uppgifter dven efter att kreditavtalet
har upphort pa det satt som tillats i lagstiftningen.

Vi ér inte skyldiga att motivera de kreditbeslut vi fattar. Vi informerar dig om
en kreditansokan avslas pa grund av en kreditupplysning eller uppgifter i det
positiva kreditupplysningsregistret.

Vi betalar in det beviljade lanebeloppet pa det i ansokan specificerade bank-
kontot i en inlaningsbank registrerad i Finland. Du ansvarar for att det angiv-
na kontonumret ar korrekt.

Vi har ratt att lata bli att betala ut den beviljade krediten, om en forfallogrund
enligt kreditvillkoren foreligger eller om internationella sanktioner, lagstift-
ningen eller en foreskrift som ar bindande for banken alagger banken detta.
Vi meddelar dig orsaken till att banken forhindrar lyftandet av krediten, sévi-
da inte lagstiftningen eller en foreskrift som ar bindande for banken forhin-
drar oss att meddela detta.

Vi behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd och
kreditinstitut och sorjer aven i 6vrigt for att integritetsskydd och banksekre-
tess iakttas vid all behandling av personuppgifter.

Registerbeskrivningarna 6ver véra kundregister finns att fa pa vara kund-
tjdnststéllen och pa vdr webbplats. | beskrivningarna far du mer detaljerade
uppgifter om anvédndningen och utlimnandet av personuppgifter.

Du har rétt att fa veta vilka uppgifter om dig som finns sparade i vart kund-
register och rétt att krdva rattelse av en oriktig eller bristfallig uppgift och
radering av en uppgift som med hansyn till &andamalet med behandlingen ar
onddig eller foraldrad.

2. INFORMATIONSSKYLDIGHET

Du dr skyldig att tillstalla oss uppgifter om din ekonomiska stéllning samt andra
uppgifter som paverkar kreditférhallandet och som &r nédvandiga for oss. Du
ska omedelbart meddela oss om &ndringar i kontaktuppgifterna (t.ex. namn,
adress och telefonnummer). Om du inte meddelar &ndringar och informationen
arnodvandig for att hantera krediten kan viinhdmta den dndrade informationen
och ta ut en avgift av dig enligt var prislista.

3. S-LANETS BELOPP OCH LANETID

S-Lanets belopp uppgar enligt ditt val till minst 5 000 euro och hogst ett
belopp som godkénns av banken. Lanetiden vid den tidpunkt da ldnet s6ks
ar maximalt 144 manader. Lanebeloppet och lanetiden framgar av kreditav-
talet.

4. ATERBETALNING AV KREDIT

Du betalar tillbaka den utnyttjade krediten enligt avtalade manadsrater. Ma-
nadsraterna inkluderar utéver amortering ranta pa obetalt kapital kontoavgift
och 6vriga eventuella avgifter och arvoden for skétseln av kreditrelationen.

Vi har ratt att kvittera rantan och eventuella avgifter och arvoden fran ma-
nadsraten fore amorteringen. Vi skickar en faktura till dig fér varje manadsrat.

Du ska betala dina manadsrater i enlighet med kreditavtalet den 15:e el-
ler sista dagen i manaden. Om betalningsdagen for manadsraten inte &r en
helgdag, ska manadsraten betalas pa ndsta bankdag.

Eventuella anmérkningar eller paminnelser som géller fakturan ska du gora
inom skdlig tid fran det att du borde ha upptéckt felet. Du ska skriftligen
komma &verens om eventuella dndringar av din betalningsplan med oss.

Beloppen pa manadsraterna enligt detta kreditavtal grundar sig pa antagan-
det att du betalar tillbaka lanet i manadsrater pa éverenskomna forfallodagar.
Justeringen av referensrantan enligt punkt 7 eller ett arvode enligt punkt 8 kan
andra storleken pd méanadsraten. Tidpunkten ndr krediten tas ut kan leda till att
beloppet pa kreditens forsta manadsrat avviker fran de andra manadsraterna
som ska betalas for krediten. Pa begédran har du ratt att utan avgift f en amor-
teringstabell som géller aterbetalning av krediten.



5. DIN RATT TILL FORTIDA ATERBETALNING AV KREDIT

Du har ratt att betala en hogre manadsrat dn den som faststallts i avtalet. Den
hogre manadsrat som du betalar minskar lanekapitalet. De aterstiende manads-
raterna ska du dock betala pa deras forfallodagar Du kan dven betala tillbaka hela
krediten i fortid utan extra kostnader.

Om du betalar krediten eller delar dérav i fortid ska fran bankens kvarvarande
fordran avdras den del av kreditkostnaderna som gdller den outnyttjade kredit-
tiden. Vi far emellertid i sin helhet ta ut de faktiska kostnader for upplédggningen
av krediten som anges i kreditavtalet.

6. ANGERRATT

Du har rétt att frantrdda kreditavtalet genom att meddela oss skriftligen om detta
inom 14 dagar efter att du pa ett varaktigt satt fatt ett exemplar av kreditav-
talet och villkoren och vid distansforséljning dven férhandsinformationen. Om du
frantrader kreditavtalet kommer vi att debitera dig rdnta pa krediten for den tid
som den har varit tillgdnglig for dig. Beloppet pa den rdnta som ska betalas anges
i kreditavtalet. Du ska utan dréjsmal och senast inom 30 dagar efter meddelandet
om frantrddandet returnera tillgdngarna jamte rantan som du erhéllit pa basis av
avtalet. Frantradandet forfaller om du inte aterbetalar medlen inom den utsatta
tiden.

7. KREDITRANTA

Kreditrdntan bestdr av den i avtalet dverenskomna kundspecifika marginalen och
referensrantan. Referensrdntan &r 3 man. Euriborranta. Véardet pa referensrantan
justeras var tredje manad sa att det motsvarar noteringen fér 3 manaders Euribor
den forsta bankdagen i januari, april, juli och oktober. Om vérdet pa referensran-
tan ar negativt, dr kreditrdntan dnda alltid minst noll. Den drliga ranta som tas ut
pa krediten ar hogst 20 procent.

Nar referensrantan dndras, andras kreditrdntan pd motsvarande sitt. Den nya
ranteprocenten borjar gélla den forsta bankdagen i noteringsmdnaden. Vi med-
delar om &ndringen av vérdet pa referensrantan och dess effekt pa delbetalning-
en i efterhand pd fakturan, kontoutdraget eller pd annat &verenskommet satt.
Det dndrade vérdet pa referensrantan finns tillgdngligt pa var webbplats och kan
erhéllas pé véra verksamhetsstallen.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller det sker en vésentlig
forandring i grunderna for faststdllandet av referensrantan, faststélls den refe-
rensrdnta som ska tilldmpas pa krediten i enlighet med den férfattning, det myn-
dighetsbeslut eller den myndighetsanvisning som ges om den nya referensréntan.
Om ingen ny referensranta ges genom en forfattning, ett myndighetsbeslut eller
en myndighetsanvisning, tillimpas det vérde pa referensrantan som anvédndes
innan rantebindningsperioden I6pte ut, tills en ny referensranta som faststéllts av
banken har borjat gélla. Innan en ny referensrénta faststélls informerar banken
tillsynsmyndigheten om den nya referensrantan och ger dem mojlighet att horas
i drendet. Banken underrdttar géldendren om den nya referensrantan minst tre
(3) ménader innan referensrantan trader i kraft.

Din skyldighet att betala rdnta intrader den dag vi 6verfér kreditbeloppet till det
konto som du har angett. Rantan beréknas pa det sjunkande kapitalet enligt
annuitetsprincipen med 30/360 som divisor.

8. OVRIGA AVGIFTER | ANSLUTNING TILL S-LANET

Avgifter och arvoden i anslutning till S-Lanet faststalls i kreditavtalet. Du &r inte
skyldig att betala kreditkostnader som 6verskrider kreditkostnadernas maximibe-
lopp enligt konsumentskyddslagen. Kreditkostnadernas maximibelopp begransas
pa det satt som anges i konsumentskyddslagen. Om kreditkostnaderna 6verskri-
der det maximibelopp som avses i lagen, betalar vi tillbaka den 6verskridande
delen av kreditkostnaderna till det konto som specificeras i din ansokan eller till
ett annat 6verenskommet konto. Nar kreditkostnadernas maximibelopp berdknas
borjar perioden den dag dé kreditavtalet ingds och upphor foregaende dag ett ar
senare. Till kreditkostnadernas maximibelopp enligt konsumentskyddslagen rak-
nas inte de arvoden som ndmns nedan i denna punkt 8.

Du har rétt till ett avgiftsfritt rdnte-/saldointyg om éret. For foljande intyg tar vi
ut 10 euro/st. Avgiften for skriftliga utredningar som vi utfor for dig &r 20 euro/
per begynnande 15 minuter och for faktura- och verifikatkopior 5 euro/st. Om
du inte meddelar oss om en dndring av dina kontaktuppgifter och dina kontakt-
uppgifter behovs for kontohantering, kan vi inhdmta den dndrade informationen
och debitera dig 5 euro for detta.

Om vi avtalar om dndring av betalningsplanen s att betalningstiden for-
langs med minst 14 dagar, tar vi utéver den normala manadsraten ut en
handldggningsavgift pd 5 euro som laggs till foljande faktura. For dndring av
betalningsplanen tar vi hdgst ut 20 euro per ar. Perioden borjar den dag da
kreditavtalet ingds och upphor féregdende dag ett ar senare.

Om du férsummar dina betalningsskyldigheter pa forfallodagen enligt
detta kreditavtal har vi rétt att ta ut en handldggningsavgift pa 5 euro for
betalningspdminnelse. Du dr ocksd skyldig att ersdtta oss for alla avgifter
och arvoden som uppkommer vid indrivning av kredit, rdnta och andra
betalningsskyldigheter enligt detta avtal i enlighet med lagen om indrivning
av fordringar.

9. RATT TILL ANDRINGAR

Vi har rétt att dndra avgifter och arvoden om vilka avtalats i detta avtal pa
grund av att den allmdnna prisnivan har stigit eller kostnaderna okat eller
av nagot annat giltigt skal. En hojning av ett arvode eller en avgift far inte
vara storre dn den verkliga 6kningen av vara kostnader utifran vilka avgiften
tas ut enligt kreditavtalet. Vi meddelar dig om &ndringar av avgifterna. Vi
har rétt att ta ut en forhojd avgift eller ett forhojt arvode fran den tidpunkt
vi meddelar, dock tidigast fran borjan av den kalendermanad som narmast
borjar en (1) manad efter att vi har skickat dig ett meddelande om foérhojd
avgift eller forhojt arvode.

Dessutom har vi rétt att dndra kreditvillkoren genom att pa férhand meddela
dig skriftligt om dndringen, om 4ndringen inte 6kar dina skyldigheter eller
begréansar eller minskar dina réttigheter eller om dndringen beror pa ny eller
andrad lag eller férordning eller nytt eller andrat myndighetsbeslut. Du anses
ha accepterat vara foreslagna dndringar om du inte invander mot dem senast
pé det féreslagna ikrafttradandedatumet. Andringen trader i kraft tidigast i
borjan av den kalendermanad som narmast borjar tvd (2) manader efter det
att vi har meddelat dig om &ndringen.

10. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER

10.1. Underlatelse att betala

Om vér fordran gentemot dig har fordrdjts minst en manad och fortfarande
ar obetald, har vi rétt att lata hela krediten inklusive rdntor och 6vriga avgifter
forfalla till betalning fyra veckor efter att vi skickat anmalan om dréjsmal.

Om vi tidigare har anmarkt for dig att aterbetalningen har fordrojts, har vi
ratt att lata hela krediten inklusive rantor och évriga avgifter forfalla till betal-
ning tva veckor efter att vi skickat meddelandet om dréjsmal.

Vi later inte krediten forfalla till betalning, om den fordrojda betalningen be-
ror pa sjukdom, arbetsldshet eller annat jamférbart hinder. Vi kan dock lata
krediten forfalla till betalning om situationen skulle vara uppenbart oskalig
for oss med avseende pa varaktighet och 6vriga forhallanden. Du ska infor-
mera oss om hinder utan dréjsmal.

En forutsattning for att lata krediten forfalla till betalning &r att det forse-
nade beloppet &r minst tio procent eller, om det i beloppet ingar flera &n en
betalningspost, minst fem procent av kreditens ursprungliga belopp eller
utgor hela det kvarvarande obetalda skuldbeloppet.

Vi har dock alltid ratt att lata krediten forfalla till betalning om betalningen
ar forsenad med minst sex manader och fortfarande ar vasentligen obetald.

10.2. Annan orsak dn férsenad betalning

Vi har ratt att lata hela den kvarvarande krediten jamte rdnta och 6vriga
avgifter forfalla till betalning, om du har ldmnat banken vilseledande infor-
mation som har kunnat paverka beviljandet av krediten eller dess villkor, eller
om du har gjort sig skyldig till nagot annat vésentligt avtalsbrott.

Du ska betala beloppet inom fyra veckor fran den dag da meddelandet om
forfall skickades till dig om du inte har rattat till avtalsbrottet fore det. Om vi
tidigare har meddelat dig om avtalsbrott &r tidsfristen tva veckor.

Vi har rétt att lata hela lanet med réntor och avgifter forfalla till betalning
genast, om du avlider eller forsatts i konkurs eller om tingsréatten har faststéllt
skuldsanering for privatperson eller foretagssanering for dig.

10.3. Var rdtt att aberopa en forfallogrund
Om vi har rétt att lata krediten forfalla, men inte har latit krediten forfalla
omedelbart efter att ha fatt vetskap om forfallogrunden, har vi inte avstétt



frdn ratten att &beropa forfallogrunden i frga. Vi ska inom sex manader efter att
ha fatt vetskap om forfallogrunden meddela dig att vi inte har avstatt fran ratten
att dberopa forfallogrunden i fraga.

Om vi later krediten forfalla ska fran dterstdende fordran avdras den del av kredit-
kostnaderna som hénfor sig till den kredittid som inte kommer att nyttjas. Vi far
emellertid i sin helhet ta ut de faktiska kostnader for upplaggningen av krediten
som anges i kreditavtalet.

11. DROJSMALSRANTA

Om du inte betalar betalningsraterna senast pa forfallodagen, ska du betala en
arlig dréjsmalsranta enligt rantelagen pa det fordrojda beloppet fran forfallo-
dagen till betalningsdagen. Drojsmalsrantan &r dock alltid minst lika stor som den
ranta som uppbars pa din skuld.

12. VARNING FOR FOLIDERNA AV UNDERLATELSE ATT BETALA

Om du férsummar att betala i enlighet med kreditavtalet helt eller delvis, har
vi eventuellt ratt att bland annat uppbéra drojsmalsranta, lata krediten forfalla
till betalning omedelbart, vidta indrivningsétgarder och anmala till kreditupp-
lysningsregistret forsummelse av betalningsskyldigheter som hanfor sig till kredit-
avtalet. Indrivningen av krediten kan orsaka kostnader som du ansvarar for.

13. REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | KREDITUPPLYSNINGS-
REGISTRET

Du &r medveten om att information om dina eventuella betalningsanmarkning-
ar kommer att anmalas till kreditupplysningsregistret. Vi har ratt att anmala din
betalningsforsummelse till kreditupplysningsregistret om betalningen &r forse-
nad med mer 4n 60 dagar frdn den ursprungliga férfallodagen och du har fatt
en betalningsuppmaning for minst tre (3) veckor sedan med uppgift om den
ursprungliga forfallodagen och mojligheten att anméla betalningsférsummelsen
till kreditupplysningsregistret. Den personuppgiftsansvarige har ratt att fora in
uppgifter om betalningsstérningen i kreditupplysningsregistret pa basis av var
anmélan eller om detta annars ér tillatet enligt lag eller dataskyddsmyndighetens
beslut.

14. RATT ATT LAMNA UT UPPGIFTER

Vi har rétt att lamna ut uppgifter om géldendren och krediten for att utreda
omstandigheter som géller anvdndningen av krediten till en organisation som
handlar fér vér rdkning och som har motsvarande tystnadsplikt som vi. Vi har
ratt att lamna ut uppgifter om dig och krediten i samband med en &verforing av
kreditavtalet till den som erhdller 6verféringen.

15. FORCE MAJEURE

Avtalsparten ansvarar inte fér skada om parten kan visa att denne inte har kunnat
fullgora sina skyldigheter pa grund av en sadan exceptionell och oférutsedd han-
delse som parten inte har kunnat péverka och vars konsekvenser denne inte hade
kunnat undvika med iakttagande av all tinkbar omsorgsfullhet. Banken ansvarar
inte heller fér skada om fullgérandet av de skyldigheter som bygger pa detta av-
tal strider mot de skyldigheter som foreskrivs for banken nagon annanstans i lag.

Avtalsparten ar skyldig att omedelbart informera den andra avtalsparten om att
force majeure foreligger eller nar force majeure har upphért. Om force majeure
géller banken, kan vi informera om force majeure pa var webbplats, per telefon,
pa vara kundtjanststéllen eller pd det satt som vi annars anser lampligast.

16. KOMMUNIKATION MELLAN BANKEN OCH GALDENAREN

Vi skickar meddelanden om lanet digitalt, om du har tecknat ett avtal om digitala
tjdnster med oss. | annat fall skickar vi meddelandet till den postadress som du
har uppgett for oss eller Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Ett
meddelande som vi skickar till dig anses ha kommit dig tillhanda senast sju (7)
dagar efter att vi skickat det.

Du kan kontakta oss i d&renden som galler kreditavtalet per brev, genom ett med-
delande pa webbanken eller S-mobil, genom att besoka ett kundtjanststélle eller
genom att ringa kundtjansten. Du ska framféra krav och klagomal till oss per
brev eller meddelande via webbanken eller S-mobil. Ett meddelande som du har
skickat per brev anses ha anlant till oss senast den sjunde (7) dagen efter sandan-
det. Meddelanden via webbanken eller S-mobil anses ha kommit oss tillhanda i
enlighet med Allménna villkor for digitala tjanster och identifieringsverktyg.

17. OVERFORING AV AVTALET

Vi har ratt att 6verfora detta avtal inklusive alla rattigheter och skyldigheter
till en part som vi utser utan att hora dig. Vi ska meddela dig om 6verforing-
en. Ingen anmdlningsskyldighet féreligger dock om vi agerar som den nya
borgenédrens ombud i forhallande till dig efter verforingen. Du har inte rétt
att dverfora dina réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal till tredje part.

18. KUNDRADGIVNING OCH AVGORANDE AV TVISTER

| frdgor som avser dessa villkor ska du alltid i férsta hand vanda dig till oss.
Du kan hénskjuta meningsskiljaktigheter som géller krediten till Forsak-
rings- och finansrddgivningen (Fine, www.fine.fi/sv) eller den dartill hérande
Bankndmnden eller konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi/sv) for
behandling.

19. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Galdendren kan vécka talan mot banken om tvister som baserar sig pa detta
kreditforhdllande i den tingsratt inom vars domkrets banken har sin hem-
ort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen utférs eller i den tingsratt i
Finland inom vars domkrets galdendren har sin hemort eller stadigvarande
boningsort. Om galdendren inte dr bosatt i Finland, ska tvisterna behandlas i
den tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemort eller dess forvaltning
huvudsakligen skoéts. P& detta avtal tilldmpas finsk lag.

20. INVERKAN PA KOSTNADERNA FOR KREDITEN AV ORSAKER SOM
INTE BEROR PA BANKEN

Om bankens kostnader for krediten okar eller intdkter av krediten minskar
under kreditférhallandets giltighetstid pa grund av lagstiftning eller myndig-
hetsbeslut ska géldendren ersdtta den andel av de 6kade kostnaderna eller
minskade intdkterna som hanfor sig till krediten. Ersattningen tas ut i form av
en separat avgift. Bankens ratt till avgiften upphor da grunden for avgiften
inte langre foreligger. Banken underréttar kredittagaren om andringen och
grunden for andringen skriftligen.

21. ANSVAR FOR INDIREKT SKADA

Vi ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats dig savida inte
skadan orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

22. MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR BANKENS VERKSAMHET

Konsumentkrediter 6vervakas av Finansinspektionen, konsumentombuds-
mannen, Konkurrens- och konsumentverket samt regionforvaltningsverken
sasom myndigheter understéllda Konkurrens- och konsumentverket.

De 6vervakande aktérernas kontaktuppgifter finns pa foéljande webbplatser:
Finansinspektionen (www.finansinspektionen.fi), konsumentombudsman-
nen och Konkurrens- och konsumentverket (www.kkv.fi/sv) samt regionfor-
valtningsverken (www.avi.fi/sv) som dess distriktsforvaltningsmyndigheter.
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