J7 PANKKI

1. SOVELTAMISALA

Nama ovat S-Pankin yrityksille ja yhteisoille tarjoamien digitaalisten palvelujen,
Yritystunnusten ja Yrityskdyttdjan tunnusten yleiset ehdot.

2. MAARITELMAT

Asiakas on tdman sopimuksen osapuolena oleva Suomeen rekisteroity oikeus-
henkil®.

Pankki on tdmén sopimuksen toisena osapuolena oleva S-Pankki Oyj

Digitaalisia palveluita ovat verkkopankki ja puhelinpalvelu. Digitaalisten palve-
luiden kautta kdytetdan asiointipalveluita.

Asiointipalvelut perustuvat erillisiin sopimuksiin. Asiointipalveluita ovat muun
muassa maksujen valitys sekd rahoitus- ja sijoituspalvelut.

Asiointipalvelun voi tarjota my6s muu S-Pankki-konserniin kuuluva yhtio tai kol-
mas osapuoli omien ehtojensa mukaisesti. Jos asiointipalvelun ehdot ovat ristirii-
dassa ndiden ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti asiointipalvelua koskevia
erillisia ehtoja, ellei myéhemmin ole toisin sovittu. Pankilla ja muilla asiointipalve-
luja tarjoavilla on oikeus tehdd muutoksia palveluvalikoimaansa sekd asiointipal-
velun toimintaan ja sisaltoon.

S-Pankki-konserniin kuuluvat S-Pankki Oyj ja sen tytdryhtiét. Tytdryhtisitd ovat
muun muassa S-Pankki Rahastoyhtié Oy ja S-Pankki Pddomarahastot Oy.

Kayttdja on luonnollinen henkild, jolla on oikeus asiakkaan nimissd ja puolesta
tunnuksia kédyttden ldhettdd viestejd ja antaa tahdonilmaisuja digitaalisissa pal-
veluissa.

Tunnuksilla tarkoitetaan Yritystunnuksia ja Yrityskdyttdjan tunnuksia

e Yritystunnukset ovat asiakkaalle luovutetut tunnukset, jotka koostuvat pan-
kin antamasta kayttdjatunnuksesta, asiakkaan valitsemasta salasanasta ja
tunnusluvusta, joka ilmenee tunnuslukutaulukosta.

o Yrityskdyttdjan tunnukset ovat kdyttdjan henkilokohtaiset tunnukset, jotka
koostuvat pankin antamasta kayttdjatunnuksesta, kdyttdjan valitsemasta hen-
kilokohtaisesta salasanasta ja kdyttdjan puhelimeen lahetetysta kertakayttoi-
sestd vahvistuskoodista.

Yritystunnukset ja Yrityskdyttdjan tunnukset eivét ole vahvasta sdhkoisestd tun-
nistamisesta ja sahkdisistd luottamuspalvelusta annetun lain mukaisia vahvoja
sahkaisid tunnistusvélineita.

Kansainvdliset pakotteet ovat pakotteita, taloudellisia sanktioita, vienti- tai tuon-
tikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd. Kansainvélisia pa-
kotteita asettavat, hallinnoivat, hyvaksyvat tai toimeenpanevat Suomen valtio,
Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan unioni, Amerikan yhdysvallat ja Yhdistyneet
kuningaskunnat, ndiden toimivaltaiset viranomaiset tai toimielimet.

Sopimus on kokonaisuus, joka muodostuu Digitaaliset palvelut -sopimuksesta,
ndistd ehdoista ja palveluhinnastostamme.

3. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO, MUUTTAMINEN JA PAATTYMINEN

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat hyvéksyneet sen. Sopi-
mus on voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen, ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Voimme muuttaa titd sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa yhteiselld sopimuk-
sella.

Pankki voi liséksi muuttaa sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa ilmoittamalla asi-
akkaalle muutoksesta verkkopankkiin lahetetylld viestilld. Muutos tulee voimaan
iimoitetusta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei asiakas kirjallisesti vastusta muutosta
sen voimaantulopdivddn mennessa. Jos Asiakas ei hyvéaksy muutosta, asiakkaalla
ja pankilla on oikeus irtisanoa sopimus padttymaén heti.
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Sopimuksen paattyminen

Asiakkaalla on oikeus omalta osaltaan irtisanoa sopimus heti paattyvéksi il-
moittamalla siitd pankille kohdan 5.3. mukaisesti. Pankki varaa kohtuullisen
ajan palvelun sulkemista varten.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus pdattymaan yhden (1) kuukauden ku-
luttua irtisanomisilmoituksen ldhettdmisestd. Pankki ldhettdd irtisanomisil-
moituksen kirjallisesti viimeksi Pankille tai rekisteriviranomaiselle ilmoitettuun
postiosoitteeseen tai sovittuun sahkdpostiosoitteeseen.

Mikéli jompikumpi sopijapuolista laiminlyé tdhdn sopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan, toisella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus. Pankki
|dhettdd purkuilmoituksen kirjallisesti viimeksi pankille tai rekisteriviranomai-
selle ilmoitettuun postiosoitteeseen tai sovittuun sahképostiosoitteeseen.

Asiakkaalle sopimus pédttyy ilman irtisanomista, jos asiakas ei ole kdyttanyt
digitaalisia palveluita kahteen (2) edelliseen vuoteen.

Sopimuksen paattymisen vaikutukset

Asiakas vastaa ennen sopimuksen padttymista digitaalisissa palveluissa teke-
mistddn toimista ja antamistaan toimeksiannoista sopimuksen paéttymisen
jalkeen. Pankilla on oikeus suorittaa loppuun ennen sopimuksen paattymista
annetut toimeksiannot, ellei niitd ole erikseen asiointipalvelua koskevien eh-
tojen mukaisesti peruttu tai muuta sovittu.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa palveluun liittyvét
maksut ja palkkiot erddntyvat maksettavaksi heti, kun sopimuksen irtisano-
misaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan.

Sopimuksen siirtiminen
Pankilla on oikeus siirtdd tdhan sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvolli-
suudet madraamalleen taholle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta toiselle.

4. PALVELUJEN KAYTTOON LITTYVAT MAKSUT JA PALKKIOT

Pankilla on oikeus veloittaa kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mu-
kaiset maksut ja palkkiot.

Maksut ja palkkiot veloitetaan sopimuksessa mainitulta tai muulta asiakkaan
pankissa olevalta tililta.

5. PANKIN JA ASIAKKAAN VALINEN VIESTINTA

5.1.Asiakkaan tiedonantovelvollisuus

Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille toiminimensd, Y-tunnuksensa, osoitteensa,
puhelinnumeronsa ja ndiden muutokset seka kulloinkin pyytdimamme asiak-
kaan tuntemiseen liittyvat tiedot.

Asiakkaan on toimitettava pankille rekisteriote, jos julkiseen rekisteriin merki-
tyissd asioissa tapahtuu muutoksia.

Yhteystietojen muutoksista pitdd ilmoittaa, jotta yhteydenottomme tavoitta-
vat asiakkaan ja voimme tarvittaessa ldhettdd pyynnén varmistaa kdytetyn
palvelun, toimeksiannon tai lahetetyn viestin oikeellisuuden.

Asiakkaan tulee lisdksi iimoittaa pankille digitaalisten palveluiden kayttoon

oikeutetun kayttédjan

o tdydellinen nimi,

e henkilétunnus ja

e puhelinnumero, johon Yrityskdyttdjan tunnusten kertakdyttéinen vahvis-
tuskoodi ldhetetddn

5.2. Pankin ilmoitukset
Maksupalvelulain toisen luvun sddnnoksid pankin tiedonantovelvollisuudesta
ei sovelleta, ellei ndissd ehdoissa ole toisin sovittu.

Petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvistd uhkista pankki ilmoittaa
verkkosivuillaan osoitteessa www.s-pankki.fi.



Tahan sopimukseen ja asiointipalveluun liittyvat tai niiden ehtojen mukaiset il-
moitukset sekd muut pankkisalaisuuden alaiset viestit pankki ldhettdd verkko-
pankin viestind.

Taman sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta pankki ilmoittaa kuitenkin
kirjallisesti asiakkaan pankille tai rekisteriviranomaiselle ilmoittamaan posti- tai
sdhkopostiosoitteeseen.

Asiakkaan pitdd seurata verkkopankkiin ldhetettyja viesteja.

5.3. Asiakkaan yhteydenotot ja ilmoitukset
Asiakas voi ottaa yhteyttd tdhadn sopimukseen tai asiointipalveluun liittyvissd asi-
oissa verkkopankin viestilld, sdhkopostilla asiakkaan kanssa sovittuun osoittee-
seen tai soittamalla Yritysten asiakaspalvelunumeroon, lukuun ottamatta seuraa-
via poikkeuksia:
e Kaikki palvelua koskevat vaatimukset ja reklamaatiot tulee ldhettaa kirjeitse
tai verkkopankin viestina
e Tunnusten katoamisilmoitus tulee tehdd pankin Yritysten asiakaspalveluun
sen aukioloaikana tai 24 tuntia vuorokaudessa avoinna olevaan sulkupalve-
luun: Suomesta soittaessasi numeroon 09 6964 6820 (pvm/mpm), ulkomailta
soittaessasi numeroon 09 6964 6820 (pvm/mpm).

Pyytdessddn pankilta tietoja tai toimenpiteitd sahkdpostilla, Asiakas antaa samalla
luvan pankkisalaisuuden alaisten tietojen kasittelyyn saéhkopostitse. Pankki ei voi
taata sahkdpostijarjestelman turvallisuutta eikd siten viestinndn luotettavuutta, ja
pankista riippumattomasta syystd sdhkopostin tiedot saattavat joutua ulkopuo-
lisen tietoon, viestin sisdltd saattaa muuttua, ohjautua vadrdan osoitteeseen tai
jaada kokonaan toimittamatta.

5.4.Tiedoksisaantipdiva
Sopijapuolen katsotaan vastaanottaneet toisen sopijapuolen lahettdman verkko-
pankin viestin tai sahkopostin ldhetyspdivana.

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen pankin postitse ldhettdman kirjeen seitse-
mantend (7) pdivana sen ldhettdmisesta.

5.5. Asiointikieli
Sopimus tehdddn suomeksi tai ruotsiksi ja digitaaliset palvelut tarjotaan suomeksi
tai ruotsiksi.

6. DIGITAALISET PALVELUT JA NIIDEN KAYTTO

Pankin digitaalisten palvelujen kdyttd edellyttaa

o tietokonetta, puhelinta tai muuta laitetta, joka soveltuu digitaalisten palvelui-
den kayttoon ja

e S-Pankissa olevaa maksutilid.

Eri paatelaitteista riippuen digitaalisten palveluiden sisdltd ja toiminnallisuudet
voivat erota toisistaan.

Pankki pidattaa itselleen oikeuden muuttaa ja kehittdd ohjelmistoaan, digitaalista
palvelujaan ja niiden sisaltoa.

6.1. Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Digitaalisten palveluiden kdyton tekniset vdhimmaisvaatimukset on kerrottu pan-
kin internetsivuilla osoitteessa www.s-pankki.fi. Asiakkaan tulee hankkia omalla
kustannuksellaan palvelujen kdyton edellyttdmat laitteet, ohjelmat ja tietoliiken-
neyhteydet.

Asiakas vastaa itse mainittujen laitteiden ja ohjelmistojen kunnossapidosta, kay-
tostd ja suojaamisesta sekd tietoliikenteestd aiheutuvista kustannuksista. Pankki
ja asiakas vastaavat kumpikin omien tietoliikennejérjestelmiensd tietoturvan riit-
tavyydestd ja tarkoituksenmukaisuudesta.

6.2. Oikeustoimet digitaalisissa palveluissa
Digitaalisissa palveluissa voit antaa toimeksiantoja, lahettdd hakemuksia ja vieste-
ja sekd hyvéksyd pankin esittdmia tarjouksia.

Tunnusten kdyttdminen vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki tunnuksilla hyvak-
sytyt tarjoukset, toimeksiannot, maksut ja muut tahdonilmaisut sitovat asiakasta.

6.3. Asiakkaan mahdollisuus rajoittaa maksamista digitaalisissa palveluissa
Sopimuksella sovittu tilikohtainen vuorokautinen verkkomaksuraja koskee tilin
kayttod verkkopankissa. Verkkomaksuraja voidaan muuttaa erilliselld sopimuk-
sella.

6.4. Pankin oikeus keskeyttad tai rajoittaa digitaalisten palveluiden kayttoad
Pankilla on oikeus keskeyttda tai rajoittaa digitaalisten palveluiden tai yksit-
tdisen asiointipalvelun kayttoa

e huolto- ja korjaustéiden ajaksi. Pankki ei takaa, etta digitaaliset palvelut
ovat kdytdssd keskeytyksittd eikd vastaa katkosten aiheuttamista vahin-
goista.

e jos asiakkaan kdyttamat laitteet, ohjelmat tai tietolikenneyhteydet vaa-
rantavat palvelun turvallisuuden,

e tietoturvallisuuden varmistaminen vaatii palveluiden rajoittamista,

e jos pankilla on perusteltu syy epdilld, ettd palvelua kdytetddn lainvastai
seen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille, asi-
akkaalle tai kolmannelle osapuolelle;

e jos asiakas tai kdyttdja joutuvat kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

7. TUNNUKSET

Pankki luovuttaa Yritystunnukset asiakkaalle ja Yrityskdyttdjan tunnukset asi-
akkaan nimedmélle kayttajalle.

Tunnukset mahdollistavat kirjautumisen S-Pankin digitaalisiin palveluihin
sekd toimeksiantojen hyvaksymisen sekd hakemusten ja viestien ldhettami-
sen digitaalisissa palveluissa. Eritysesti on huomioitava, ettd tunnusten avulla
kayttdja saa vapaan kdyttéoikeuden asiakkaan Digitaaliset palvelu -sopimuk-
sella tai muutoin maarattyihin tileihin.

7.1. Asiakkaan tunnuksia koskevat vastuut ja velvollisuudet

Asiakas vastaa siitd, ettd se nimeda kayttajaksi vain sellaisen henkilén, joka on
oikeutettu kdyttdmadn pankin palveluja sekd siitd, ettd pankilla on ajantasaiset
tiedot kayttdjistd ja Yrityskdyttdjien tunnuksiin liittyvista puhelinnumeroista.

Asiakas sitoutuu

o sdilyttdmaadn Yritystunnuksia huolellisesti ja vastaa siitd, ettd ne ovat vain
nimettyjen kayttdjien tiedossa.

e muuttamaan Yritystunnusten salasanan aina kdyttdjien vaihtuessa

e ilmoittamaan pankille kayttédjien ja kayttdjien puhelinnumeroiden muu-
tokset

e tekemdan kohdan 7.2. mukaisen katoamisilmoituksen, jos Yritystunnuk-
set, Yrityskdyttdjan tunnukset tai niiden osa on kadonnut, taikka on syyta
epéilld ulkopuolisen saattaneen saada ne haltuunsa tai tietoonsa.

Asiakas vastaa kaikista tunnuksilla tehdyistd viesteistd, toimeksiannoista ja
oikeustoimista siihen asti, kunnes pankille on ilmoitettu tunnusten katoami-
sesta tai joutumisesta ulkopuolisen haltuun.

Samoin asiakas vastaa kaikesta vahingoista, joita tunnusten luvaton kaytto
mahdollisesti aiheuttaa pankille, asiakkaalle tai sivulliselle siihen asti, kunnes
pankille on ilmoitettu tunnusten katoamisesta tai oikeudettomasta kaytosta.

7.2. Yrityskdyttdjan tunnuksia koskevat velvollisuudet

Yrityskdyttdjan tunnukset ovat henkilokohtaisia. Niitd ei saa osittainkaan
luovuttaa tai antaa tiedoksi toiselle henkildlle, vaikka kyseessd olisi saman
yrityksen tyontekija tai toinen kayttdja.

Kayttdja sitoutuu sdilyttdmadn Yrityskayttdjan tunnusten osia erilladn toisis-
taan ja huolellisesti siten, etteivét ne joudu ulkopuolisen haltuun tai tietoon.
Kéyttdja on velvollinen valittémasti iimoittamaan pankille, jos Yritystunnuk-
set, Yrityskdyttdjan tunnukset tai niiden osa on kadonnut, taikka on syyta
epdilld niiden joutuneen ulkopuolisen haltuun tai tietoon.

lImoitus voidaan tehdd puhelimitse pankin Yritysten asiakaspalveluun sen
aukioloaikana tai vuorokauden ympaéri pankin sulkupalveluun:

* Suomesta soitettaessa numeroon (09) 6964 6820

¢ Ulkomailta soitettaessa +358 9 6964 6820

Kayttdja ei saa kirjautua tunnuksilla verkkopankkiin tai hyvaksyd maksuja,
jos kayttdja on luovuttanut laitteen etdyhteydelld toisen hallintaan. Digitaa-
lisia palveluita ei saa kayttda laitteella, jossa on havaittu tai epdillddn olevan
haittaohjelma.

Tunnuksia tai tekstiviestilld ldhetettyd vahvistuskoodia ei saa kertoa suullisesti
soittajalle puhelussa tai séhkdpostissa / muussa viestissa niitd kysyvélle.

Tunnuksia ei saa kadyttdd verkkopankkiin kirjautumiseen tai pankkiasiointiin
verkkopankissa, jos linkki kirjautumissivulle on ldhetetty kayttéjalle séhkopos-
tilla tai muulla sahkoiselld tavalla.



Tunnuksilla voi kuitenkin tunnistautua maksupalvelulain mukaisiin ulkopuolisen
palveluntarjoajan maksutoimeksiantopalveluihin tai tilitietopalveluihin.

7.3. Pankin oikeus estda tunnusten kaytto

Pankilla on oikeus sulkea tunnukset tai rajoittaa niiden kayttéd jos:

1) tunnusten kayton turvallisuus on vaarantunut

2) on syytd epdilld, ettd ulkopuolinen henkilé kayttda tunnuksia;

3)on syytd epdilld, ettd tunnuksia kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti
taikka digitaalista palvelua kdytetddn lain tai timan sopimuksen vastaisesti;

4) kayttdja menehtyy tai joutuu kansainvdlisten pakotteiden kohteeksi;

5) tunnuksiin liittyy ilmeinen virheellisyys;

6) asiakas ei pyynnostdmme huolimatta anna lainsddddnnossa vaadittuja asiak
kaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja

7) tunnuksia kdytetddn maksuvalineend ja epdilemme, ettd maksunsaaja on vil
pillinen taho

8) tunnistusvdlineet maksuvélineend mahdollistavat luoton kayton ja riski siitd,
ettd asiakas ei kykene tdyttdmaan maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti ko-
honnut taikka asiakas haetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen.

9) asiakkaan tai kdyttdjan tieto- tai teleliikennelaitteisto tai ohjelmisto vaaranta-
vat digitaalisen palvelun turvallisuutta.

Pankki ilmoittaa tunnusten sulkemisesta tai kdyton rajoittamisesta ja sen syista
asiakkaalle naiden ehtojen 5.2. mukaisesti etukéteen. lImoitus voidaan kuitenkin
tehda vdlittomasti tunnusten sulkemisen jalkeen, jos tdméa on vahinkojen estdami-
seksi tai rajoittamiseksi perusteltua. lImoitusta ei tehdd, jos ilmoituksen tekeminen
vaarantaisi esim. maksujdrjestelmien luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen
tekeminen on muualla laissa kielletty.

Tunnistusvalineiden kdyttomahdollisuuden palauttaminen
Asiakas voi pankin sulkemien tunnusten kdyttémahdollisuuden palauttamista
verkkoviestilld tai soittamalla pankin yritysasiakaspalveluun.

Pankki palauttaa tunnusten kdyttémahdollisuuden tai antaa uudet tunnukset,
kun niiden sulkemiselle ei ole enda perusteita.

8. VAHINGONKORVAUSVASTUU

8.1. Pankin vastuu ja sen rajoitukset
Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd palvelu ei ole ollut kdytdssa
teknisen hairién tai huolto- tai péivityskatkon vuoksi.

Pankki on velvollinen korvaamaan asiakkaalle vain sen vélittdmén vahingon, joka
on aiheutunut Pankin virheestd tai laiminlyonnistd. Tallaisia vélittdmid vahinkoja
ovat maksutapahtumasta aiheutunut korkotappio, tapahtumasta perityt kulut ja
asiakkaalle vir- heen selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattomat selvittelykustan-
nukset.

Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen Pankin virheeseen tai laiminlydntiin.

Pankki ei vastaa mistddn vélillisestd vahingosta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei hdn ilmoita virheestd
pankille kohtuullisessa, enintddn kolmen (3) kuukauden ajassa siitd, kun han ha-
vaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

8.2. Asiakkaan velvollisuus rajoittaa vahinkoa

Asiakkaan on vahinkotapahtumassa ryhdyttavé kohtuullisiin toimenpiteisiin va-
hingon rajoittamiseksi. Jos asiakas laiminlyd tdman, vastaa hén itse vahingoista
taltd osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella Pankille suoritettavaksi tu-
levaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomi-
oon rikkomuksen syy, asiakkaan mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, Pankin
mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

8.3. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoit-
teen tdyttdmisen on estényt sellainen epéatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut vélttdd. Pankki ei vastaa myodskdan vahingosta, jos tdhdn
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin laissa saddettyja
velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.

Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd verkkosivuillaan, puhelimitse tai muu-
ten parhaalla katsomallamme tavalla.

9. ASIAKAS-JA ASIOINTITIEDOT

Pankki kasittelee ja arkistoi sahkdisesti tiedot asiakkaan tekemistd sopimuk-
sista, toimeksiannoista, tunnusten kdyttamisestd, asiakkaan ldhettamista
viesteistd sekd asiakkaan muusta asioinnista lain sallimissa rajoissa.

Pankki késittelee tietoja sdhkoisesti tehdyistd sopimuksista ja verkossa asioin-
nista asiakaspalvelua, asiakassuhteen hoitamista, markkinointia ja riskienhal-
lintaa varten sekd tietoturvallisuuden varmistamiseksi ja digitaalisten palvelui-
den laadun ja muun liiketoiminnan kehittamiseksi.

Asiakasrekistereitimme koskevat tietosuojaselosteet ovat saatavilla ja pankin
verkkosivuilla osoitteessa www.s-pankki.fi ja niistd asiakas ja kayttdja saa tar-
kempaa tietoa henkilétietojen kaytostd ja luovutuksesta.

Kayttajalla on oikeus saada tietdd, mitd tietoja hdnestd on tallennettu asia-
kasrekisteriin ja oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua
sekd rekisterissd olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman tai
vanhentuneen tiedon poistoa. Jos kdyttdjd haluaa tarkastaa omat tietonsa,
hédnen tulee tehda t4td koskeva pyynto sédhkoisesti tunnistautuneena pankin
palvelukanavissa tai muuten kirjallisesti niin, ettd henkildllisyys voidaan asi-
anmukaisesti todentaa.

Pankki todentaa toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoajan seka
muun asioinnin yllapitdmastaan tietojarjestelméstd ja/tai nauhoittamasta pu-
helinkeskustelusta. Tietoja kdytetddn riskienhallintaan, ja liséksi pankilla, asi-
akkaalla ja kayttdjalla on mahdollisuus kdyttad niitd todisteena mahdollisten
riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta ja kadyttdjaa koskevia tietoja kulloin-
kin voimassa olevan lainsdddannoén ja viranomaisten antamien mdardysten
mukaisesti.

10.TEKIJANOIKEUS JA TAVARAMERKIT

Digitaalisiin palveluihin seka tarjoamiimme sovelluksiin ja ohjelmistoihin kuu-
luvat tekijanoikeudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
pankille tai S-Pankki konserniin kuuluvalle yhticlle.

Asiakas ei saa ilman tekijanoikeuden omistajan kirjallista lupaa kopioida, jul-
kaista tai levittad digitaalisten palveluiden siséltdmad informaatiota.
Aineiston kopioiminen, levittdminen, muuttaminen ja kaikenlainen kaupal-
linen hyédyntdminen on kielletty ilman pankin etukdteen antamaa erillista
lupaa.

11. ASIAKASVALITUSTEN KASITTELY

Ndihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissd asiakkaan tulee ottaa yhteyttd aina
ensisijaisesti pankkiin.

Digitaalisten palveluiden virhe- tai ongelmatilanteesta huolimatta asiakkaalla
on kdytdssadn muut pankin palvelukanavat.

Digitaalisia palveluita koskevat huomautukset ja vaatimukset tulee tehda
pankille kirjallisesti ja riittavasti yksiloityna heti virheen tai vahingon toteami-
sen jalkeen, kuitenkin viimeistadn kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Jos huomautusta tai vaatimusta ei tehdd mainitussa maardajassa, pankilla ei
ole vastuuta tapahtuneesta eikd asiakkaalla ole oikeutta vaatia vahingonkor-
vausta asiassa.

Pankki vastaa mahdolliseen valitukseen verkkopankin viestilld tai kirjeelld.
Annamme vastauksen 15 pankkipéivan kuluessa valituksen vastaanottami-
sesta. Jos vastausta ei voida antaa pankista riippumattomasta syystd maara-
ajassa, annamme vdliaikaisen vastauksen, jossa ilmoitamme vastauksen vii-
vastymisen syyn ja mddrdajan, johon mennessa lopullinen vastaus annetaan.
Lopullinen vastaus annetaan 35 pankkipdivan kuluessa valituksen vastaan-
ottamisesta.

12. ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

Digitaaliset palvelut on tarkoitettu kaytettavéksi Suomen markkinoilla ja
palveluun sovelletaan Suomen lakia riijppumatta siitd, mistd maasta palvelua
kaytetdan.

Tastd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellddn Helsingin kardjaoikeu-
dessa.



Pienyritys voi saattaa naitd ehtoja koskevan erimielisyyden myds Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) kasiteltdvaksi.

PANKIN YHTEYSTIEDOT

S-Pankki Oyj

Fleminginkatu 34, 00510 Helsinki

PL 77

00088 S-RYHMA

Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus: 2557308-3

Fax: 010 76 82095

Yritysten asiakaspalvelu puh. 010 765 8703 (0,0835 €/puhelu + 0,1209 €/min,
aukioloajat: www.s-pankki.fi/yhtiot)

S-Pankki Oyj on rekisterdity Patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitdimaan kaup-
parekisteriin.

PANKIN TOIMINTAA VALVOVAT VIRANOMAISET

Finanssivalvonta valvoo S-Pankki Oyj:n toimintaa.

Finanssivalvonnan yhteystiedot:
Finanssivalvonta,

Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
(www.fiva.fi).

4/2022 S-Pankki
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