J7 BANKEN

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Detta &r S-Bankens allmanna villkor for digitala tjanster till féretag och organisa-
tioner, Foretagskoder och Foretagsanvandarens koder.

2. DEFINITIONER
Kunden &r en sddan juridisk person registrerad i Finland som &r part i detta avtal.
Banken dr S-Banken Abp som &r den andra parten i detta avtal.

Digitala tjanster & webbanken och telefontjansten. De digitala tjansterna behovs
for att anvdnda drendehanteringstjanster.

Arendehanteringstjinster bygger pa separata avtal. Arendehanteringstjanster &r
bland annat férmedling av betalningar samt finansierings- och investeringstjanster.
En drendehanteringstjanst kan ocksa tillhandahallas av ett annat bolag som hér till
S-Banken-koncernen eller av en tredje part enligt deras egna villkor. Om villkoren
for en drendehanteringstjénst star i strid med dessa villkor, tillimpas i férsta hand
de sarskilda villkor som géller tjansten, om inte ndgot annat har avtalats senare.
Banken och andra som tillhandahéller &rendehanteringstjanster har ratt att goéra
andringar i utbudet av tjdnster samt i tjdnsternas funktion och innehall.

Koncernen S-Banken omfattar S-Banken Abp och dess dotterbolag. Dotterbolag
ar bland annat S-Banken Fondbolag Ab och S-Banken Kapitalfonder Ab.

Anvéndaren &r en fysisk person som har ratt att i kundens namn och pa kundens
védgnar anvanda koder for att skicka meddelanden och ge viljeyttringar i de digi-
tala tjansterna.

Med koder avses Foretagskoder och Foretagsanvdndarens koder.

o Foretagskoder dr koder som 6verlatits till kunden och som bestar av bankens
anvandarkod, ett [6senord som kunden sjdlv valt och koder som framgar av
en kodtabell.

¢ Foretagsanvdndarens koder &r anvdndarens personliga koder som bestér av
bankens anvandarkod, ett personligt I6senord som anvédndaren sjélv valt och
en engangsbekraftelsekod som skickas till anvdndarens mobiltelefon.

Foretagskoderna och Foretagsanvdndarens koder ar inte identifieringsverktyg for
stark autentisering enligt lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska
tjdnster.

Internationella sanktioner &r sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller
importforbud, handelsblockader eller motsvarande begrdnsande atgarder. Inter-
nationella sanktioner faststélls, administreras, godkénns eller verkstalls av finska
staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Storbritannien, beh-
riga myndigheter eller organ i dessa.

Avtalet &r en helhet som utgodrs av avtalet om digitala tjanster, dessa villkor och
var servicetariff.

3. IKRAFTTRADANDE, ANDRING OCH UPPHORANDE AV AVTAL
Avtalet trader i kraft ndr bada parterna har godként det. Avtalet géller tills vidare.

Andring av avtalet, villkoren och servicetariffen
Vikan dndra detta avtal, dess villkor och servicetariffen genom ett gemensamt avtal.

Dessutom kan banken &dndra avtalet, dess villkor och servicetariffen genom att
meddela kunden om &ndringen med ett meddelande p& webbanken. Andringen
trader i kraft fran och med den angivna tidpunkten, dock tidigast en (1) manad
efter att vi har meddelat om dndringen.

Avtalet fortsdtter enligt det dndrade innehallet, savida inte kunden skriftligen mot-
satter sig dndringen senast den dag da det trader i kraft. Om kunden inte godkénner
andringen, har kunden och banken rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan.

Avtalets upphérande

Kunden har rétt att sdga upp avtalet fér egen del med omedelbar verkan genom
att meddela banken om detta i enlighet med punkt 5.3. Banken reserverar en
skalig tid for stangning av tjansten.
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Banken har rétt att sdga upp avtalet s& att det upphoér en (1) mdnad efter att
banken meddelat om uppsédgning. Banken skickar meddelande om uppsdgning
skriftligen till den postadress som senast meddelats banken eller registermyndig-
heten eller till en 6verenskommen e-postadress.

Om den ena avtalsparten féorsummar sina skyldigheter enligt detta avtal, har den
andra avtalsparten rétt att hdva avtalet. Banken skickar meddelande om hévning
skriftligen till den postadress som senast meddelats banken eller registermyndig-
heten eller till en 6verenskommen e-postadress.

Kundens avtal upphér utan uppsagning, om kunden inte har anvéant digitala tjans-
ter under de tva (2) féregaende aren.

Konsekvenser av att avtalet upphor
Kunden ansvarar for tgérder som kunden vidtagit och order som kunden ldmnat
i de digitala tjansterna innan avtalet upphor dven efter att avtalet har upphort.
Banken har rétt att slutféra order som kunden ldmnat innan avtalet upphérde,
savida de inte har annullerats separat enligt villkoren for &rendehanteringstjansten
eller sdvida inget annat har avtalats.

| samband med uppségningen eller hdvningen av avtalet ska avgifterna och arvo-
dena relaterade till tjansten betalas omedelbart da uppsagningstiden for avtalet
har 6pt ut eller hdvningen har tratt i kraft.

Overféring av avtalet
Banken har ratt att dverfora rattigheterna och skyldigheterna enligt detta avtal till
en part som banken anger.

Kunden saknar ratt att dverfora detta avtal till en annan part.
4. AVGIFTER OCH ARVODEN | ANKNYTNING TILL TJANSTERNA

Banken har ratt att ta ut avgifter och arvoden enligt géllande servicetariff.
Avgifterna och arvodena tas ut fran det konto som ndamns i avtalet eller fran ett
annat av kundens konton i banken.

5. KOMMUNIKATION MELLAN BANKEN OCH KUNDEN

5.1. Kundens informationsskyldighet

Kunden ska meddela banken sitt firmanamn, sitt FO-nummer, sin adress, sitt tele-
fonnummer och dndringar i dessa samt de uppgifter fér kundkontroll som banken
begér vid respektive tidpunkt.

Kunden ska ldmna ett registerutdrag till banken, om det sker d@ndringar i sddant
som angetts i ett offentligt register.

Kunden bér meddela om dndringar i kontaktuppgifterna, for att vara kontakter ska
na kunden och vi vid behov kan skicka en begdran om att kunden ska verifiera en
tjdnst som kunden anvénder, ett uppdrag eller ett meddelande som kunden skickat.

Dessutom ska kunden meddela banken féljande uppgifter om en anvandare som
har ratt att anvdnda de digitala tjansterna:
e fullstdndigt namn,
e personbeteckning och
o telefonnummer, till vilket engangsbekraftelsekoder som géller Féretagsanvan-
darens koder skickas.

5.2. Bankens meddelanden
Bestdmmelserna om bankens informationsskyldighet i 2 kap. i betaltjdnstlagen
tillampas inte, sdvida inget annat avtalats i dessa villkor.

Banken meddelar om hot som hénfor sig till bedraglig verksamhet eller om séker-
hetshot pa sin webbplats pd www.s-banken fi.

Meddelanden i anknytning till detta avtal, d&rendehanteringstjansten eller villkoren
for dessa samt andra meddelanden som omfattas av banksekretessen skickar ban-
ken som ett meddelande pa webbanken.

Banken meddelar emellertid om uppsédgning eller hdvning av detta avtal skriftligen
till den post- eller e-postadress som kunden meddelat banken eller registermyn-
digheten.



Kunden ska kontrollera meddelanden som skickats till webbanken.

5.3. Kundens kontakt med banken och meddelanden
Kunden kan ta kontakt i fraigor som géller detta avtal eller &rendehanteringstjéns-
ten genom ett meddelande pd webbanken, per e-post till en adress som &éver-
enskommits med kunden eller genom att ringa till kundtjénsten for foretag, med
foljande undantag:
e Alla yrkanden och reklamationer som géller tjdnsten ska skickas per brev eller
som ett meddelande pa webbanken
e Anmélan om att koder férkommit ska goras till bankens kundtjanst for foretag
under dess 6ppettider eller till sparrtjansten som &r 6ppen 24 h per dygn: nar
du ringer fran Finland, ring numret 09 6964 6820 (Ina/msa), nér du ringer
fran utlandet, ring numret +358 9 6964 6820 (Ina/msa).

Dd kunden begdr uppgifter eller dtgarder av banken per e-post, ger kunden sam-
tidigt banken lov att behandla uppgifter som omfattas av banksekretessen per
e-post. Banken kan inte garantera att e-postsystemet ar sakert och ddrmed inte
heller att kommunikationen &r tillforlitlig, och av skél som &r oberoende av banken
kan uppgifter i e-postmeddelanden komma till utomstédendes kdnnedom, innehdll i
meddelanden &ndras och meddelanden styras till fel adress eller inte levereras alls.

5.4. Delgivningsdag
En avtalspart anses ha mottagit ett meddelande som den andra avtalsparten skick-
at pa webbanken eller per e-post pa sdéndningsdagen.

Kunden anses ha mottagit ett brev som banken skickat per post den sjunde (7)
dagen efter utskicket.

5.5. Kontaktsprak
Avtalet ingds pa finska eller svenska och digitala tjanster tillhandahalls pé finska
eller svenska.

6. DIGITALA TJANSTER OCH ANVANDNING AV DEM

Anvandning av bankens digitala tjanster forutsatter
e dator, telefon eller annan enhet som lampar sig for anvdndning av digitala
tjdnster och
e betalkonto i S-Banken.

Beroende pa olika enheter kan innehall och funktioner i de digitala tjansterna vara
olika.

Banken forbehaller sig rdtten att dndra och utveckla sina program och digitala
tjanster samt deras innehall.

6.1. Hardvara, program och dataférbindelser

De tekniska minimikraven foér anvdndning av digitala tjdnster finns pd bankens
webbplats pd www.s-banken.fi. Kunden ska pa egen bekostnad skaffa den hard-
vara, de program och de dataférbindelser som behévs for att anvéanda tjansterna.
Kunden ansvarar sjalv for kostnaderna for underhall, anvandning och skydd av
den hérdvara och de program som ndmns ovan samt fér kostnaderna for datafor-
bindelserna. Bade banken och kunden ansvarar for att informationssakerheten i
deras egna datasystem dr tillracklig och d&ndamdlsenlig.

6.2. Rittshandlingar i de digitala tjansterna
| de digitala tjansterna kan kunden ldmna uppdrag, skicka ansékningar och med-
delanden och godkdnna bankens erbjudanden.

Né&r kunden anvander sina koder motsvarar detta kundens underskrift. Alla er-
bjudanden, uppdrag, betalningar och andra viljeyttringar som har godkénts med
koderna ar bindande for kunden.

6.3. Kundens mdjlighet att begransa betalningar i digitala tjanster

Kontots internetkdpgrans per dag som dverenskommits i avtalet géller anvénd-
ningen av kontot pd webbanken. Internetképgransen kan dndras genom ett se-
parat avtal.

6.4. Bankens ratt att avbryta eller begransa anvandningen av digitala tjanster
Banken har ratt att avbryta eller begransa anvandningen av digitala tjanster eller
en enskild drendehanteringstjanst

e under underhalls- och reparationsarbeten. Banken garanterar inte att de di-
gitala tjdnsterna ar tillgangliga utan avbrott och ansvarar inte heller for skador
orsakade av avbrott,

e om kundens hardvara, program eller dataférbindelser dventyrar tjanstens sa-
kerhet,

e om det dr nddvéandigt att begransa tjansterna for att sakerstélla informations
siakerheten,

e om banken har grundad anledning att misstdnka att tjansten anvands for lag-
stridig verksamhet eller pa ett satt som kan fororsaka skador fér banken, kun-
den eller tredje part,

e om kunden eller anvandaren blir foremal for internationella sanktioner.

7. KODER

Banken overlater Foretagskoder till kunden och Foretagsanvandarens koder till en
anvédndare som kunden namngett.

Med hjélp av koderna kan man logga in i S-Bankens digitala tjanster, godkdnna
uppdrag samt skicka ansékningar och meddelanden i de digitala tjdnsterna. Det
bor sarskilt observeras att anvandaren med hjélp av koderna far fri dispositionsrétt
till de konton som anges i kundens avtal om digitala tjanster eller som anges pa
annat satt.

7.1. Ansvar och skyldigheter som géller kundens koder

Kunden ansvarar for att utse bara en sadan person till anvédndare som har ratt
att anvanda bankens tjanster och dessutom ansvarar kunden for att banken har
aktuell information om anvandarna och telefonnummer i anknytning till Foretags-
anvandarens koder.

Kunden forbinder sig att

e omsorgsfullt férvara Foretagskoderna och ansvarar for att bara namngivna an
véndare kanner till dem

e dndra |6senordet som hér till Féretagskoderna alltid ndr anvandarna byts ut

¢ meddela banken om byte av anvandare eller &ndringar i anvdndarnas telefon
nummer

e gbra en anmdlan enligt punkt 7.2., om Foretagskoderna, Féretagsanvanda-
rens koder eller en del av dessa har forkommit eller om det finns skl att
misstdnka att en utomstaende har fatt tillgang till eller kinnedom om dem.

Kunden ansvarar for alla meddelanden, uppdrag och réattshandlingar som ldmnats
eller vidtagits med koderna tills banken har fatt meddelande om att koderna har
forkommit eller hamnat i fel hander.

Likasa ansvarar kunden for alla skador som olovlig anvandning av koderna even-
tuellt orsakar banken, kunden eller utomstaende tills banken har fatt meddelande
om att koderna har férkommit eller anvants ordattmatigt.

7.2. Skyldigheter angaende Féretagsanvandarens koder

Foretagsanvandarens koder dr personliga. De far inte ens till en del dverlatas eller
delges till en annan person, inte heller till en anstélld eller en annan anvéandare vid
samma foretag.

Anvéndaren forbinder sig att férvara delar av Féretagsanvandarens koder separat
fran varandra och omsorgsfullt, sa att utomstaende inte far tillgang till eller kén-
nedom om dem.

Anvéndaren &r skyldig att omedelbart anmala till banken om Fértagskoderna, Fo-
retagsanvandarens koder eller en del av dem har forkommit eller om det finns skél
att misstinka att en utomstdende har fatt tillgang till eller kinnedom om dem.

Anmalan kan goras per telefon till bankens kundtjanst for foretag under dess 6p-
pettider eller dygnet runt till bankens sparrtjanst:

e fran Finland 09 6964 6820

e fran utlandet +358 9 6964 6820

Anvéndaren far inte logga in med koderna pa webbanken eller godkénna betal-
ningar om anvédndaren har gett en annan person fjarrtilltrade till enheten. Anvén-
daren far inte anvdnda de digitala tjansterna pa en enhet dar man har observerat
eller misstankt att det finns ett sabotageprogram.

Koder eller en bekraftelsekod som har skickats per sms far inte avslojas muntligen
genom telefonsamtal eller per e-postmeddelanden eller andra meddelanden till
personer som fragar efter dem.

Koder far inte anvandas for att logga in pa webbanken eller skota andra banka-
renden pd webbanken, om lanken till inloggningssidan har skickats till anvéandaren
per e-post eller pa nagot annat elektroniskt satt.

Koderna kan emellertid anvandas for identifiering i sddana betalningsinitierings-
eller kontoinformationstjanster som tillhandahdlls av en utomstdende tjénsteleve-
rantdr och som avses i betaltjanstlagen.



7.3. Bankens ritt att férhindra anvdandning av koderna

Banken har rétt att spérra eller begransa anvandningen av koderna om

1) sdkerheten vid anvandningen av koderna har dventyrats

2) det finns skl att misstdnka att en utomstaende person anvander koderna

3) det finns skél att misstdnka att koderna anvands orattmatigt eller bedragligt
eller att de digitala tjansterna anvands i strid med lag eller detta avtal

4) anvandaren avlider eller blir foremal for internationella sanktioner

5) koderna &r uppenbart felaktiga

6) kunden trots var begdran inte lamnar de uppgifter som kravs fér kundkontroll
enligt lagstiftningen

7) koderna anvands som betalningsmedel och vi misstanker att betalningsmot-
tagaren dr en bedréglig part

8) identifieringsverktygen som betalningsmedel méjliggér anvandning av kredit
och risken for att kunden inte kan fullgéra sina ekonomiska ataganden har
Okat avsevart eller kunden har forsatts i konkurs eller foretagssanering

9) den data- eller telekommunikationsutrustning eller programvara som kunden
eller anvandaren anvédnder dventyrar sékerheten i den digitala tjansten.

Banken informerar kunden i enlighet med punkt 5.2 i dessa villkor pa férhand
om att koderna sparras eller anvdndningen begrénsas och om orsakerna till detta.
Banken kan dock informera kunden omedelbart efter att koderna har spérrats, om
detta ar motiverat i syfte att forebygga eller begréansa skadorna. Banken informe-
rar inte kunden om spdrrningen, om detta skulle dventyra exempelvis betalnings-
systemens palitlighet eller sékerhet eller om det ar forbjudet enligt lag.

Aterstillning av mojligheten att anvinda identifieringsverktyg

Kunden kan begéra att fa tillgdng till koderna som banken sparrat for att kunna
anvdnda dem genom ett webbmeddelande eller genom att ringa bankens kund-
tjanst for foretag.

Banken aterstéller mojligheten att anvdnda koderna eller ger kunden nya koder,
ndr det inte langre finns ndgra grunder for att sparra dem.

8. SKADESTANDSANSVAR

8.1. Bankens ansvar och ansvarsbegransningar

Banken ansvarar inte for skador som beror pa att kunden inte har haft tiligéng till
tjansten pa grund av en teknisk storning eller ett underhalls- eller uppdaterings-
avbrott.

Banken &r skyldig att ersatta kunden endast for en direkt skada som har orsakats
till foljd av fel eller férsummelse som beror pa banken. Sadana direkta skador &ar
ranteforluster pa grund av en betalningstransaktion, kostnader for en transaktion
och nddvandiga kostnader som kunden har orsakats till foljd av utredning av felet.
Banken dterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfor sig till
det fel eller den forsummelse som har orsakat skadan och som beror pa banken.
Banken ansvarar inte for indirekta skador.

Kunden har inte rdtt att fa ersattning av banken om kunden inte har informerat
banken om felet inom en skdlig tid pa hogst tre (3) manader efter att kunden har
upptdckt eller borde ha upptackt felet.

8.2. Kundens skyldighet att begransa skada

Vid en skadeincident ska kunden vidta skéliga atgéarder for att begransa skadan.
Om kunden férsummar att géra detta bar kunden sjélv ansvaret for skadan till
denna del.

Ett skadestand som banken ska betala pa grund av lag- eller avtalsstridigt forfa-
rande kan jamkas, om det &r oskaligt med beaktande av orsaken till dvertradelsen,
kundens eventuella medverkan till skadan, bankens mojligheter att forutse och
forhindra uppkomsten av skadan samt 6vriga omstandigheter.

8.3. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan visa att denne inte har kunnat
fullgora sina skyldigheter pa grund av en sddan exceptionell och oférutsedd hén-
delse som parten inte har kunnat paverka och vars konsekvenser denne inte hade
kunnat undvika med iakttagande av all tinkbar omsorgsfullhet. Banken ansvarar
inte heller for skada om fullgérandet av skyldigheterna enligt detta avtal strider
mot lagstadgade skyldigheter. En avtalspart &r skyldig att sa fort som mgjligt infor-
mera den andra avtalsparten om att force majeure foreligger.

Banken kan informera om force majeure pa sin webbplats, per telefon eller pa det
sdtt som banken anser lampligast.

9. UPPGIFTER OM KUNDEN OCH ARENDEHANTERINGEN

Banken behandlar och arkiverar elektroniskt uppgifter om avtal som kunden in-
gétt, uppdrag, anvandning av koder, meddelanden som kunden skickat samt kun-
dens dvriga drendehantering inom lagens granser.

Banken behandlar elektroniskt uppgifter om ingdngna avtal och drendehantering
pa webben for kundtjanst, skotsel av kundrelationen, marknadsféring och risk-
hantering samt for att sakerstalla informationssakerheten och utveckla kvaliteten
pa de digitala tjansterna och andra affarsaktiviteter.

Integritetspolicyer for vara kundregister finns pa bankens webbplats pd www.s-
banken.fi och i dem kan kunden och anvadndaren ldsa mer om anvdndningen och
utlimnandet av personuppgifter.

Anvéandaren har rétt att fa veta vilka uppgifter om anvéndaren som finns sparade
i kundregistret och ratt att krdva rattelse av en oriktig eller bristfallig uppgift och
radering av en uppgift som med hansyn till isndamalet med behandlingen &r ono-
dig eller féréldrad. Om anvéandaren vill kontrollera sina uppgifter ska anvandaren
begéra detta inloggad pa elektronisk vég i bankens servicekanaler eller i dvrigt
skriftligen sd att identiteten kan bestyrkas pa dndamélsenligt satt.

Banken faststéller tidpunkten for ett uppdrag, en ansdkan och tecknande av avtal
samt ovriga utforda drenden med hjélp av det datasystem banken uppratthaller
och/eller ett inspelat telefonsamtal. Uppgifterna anvédnds fér riskhantering och
dessutom har banken, kunden och anvdndaren méjlighet att anvdnda dessa som
bevismaterial vid avgtrande av eventuella tvister.

Banken har ratt att limna ut uppgifter om kunden och anvédndaren enligt géllande
lagstiftning och myndighetsbestaimmelser.

10. UPPHOVSRATT OCH VARUMARKEN

Upphovsrdtt, varumarken och andra immateriella rattigheter i anknytning till de
digitala tjansterna samt de applikationer och programvaror som vi tillhandahaller
tillhér banken eller ett bolag som hér till S-Banken-koncernen.

Kunden far inte kopiera, offentliggora eller sprida information som ingér i de digi-
tala tjdnsterna utan att upphovsrattsagaren har gett sitt skriftliga tillstand.

Det ar forbjudet att kopiera, sprida, dndra och kommersiellt utnyttja materialet
utan separat tillstand av banken péa forhand.

11. BEHANDLING AV KUNDKLAGOMAL

| fragor som géller dessa villkor ska kunden alltid i férsta hand vénda sig till ban-
ken.

Trots fel eller problem i anknytning till de digitala tjansterna har kunden tillgang till
bankens 6vriga servicekanaler.

Anmadrkningar och yrkanden i anknytning till de digitala tjansterna boér goras
skriftligen till banken och tillrackligt specificerat genast efter att ett fel eller en
skada har konstaterats, dock senast inom tre (3) manader.

Om anmaérkningen eller yrkandet inte gérs inom ndmnda tidsfrist, ansvarar inte
banken for det intraffade och kunden har inte ratt att krdva skadestdnd i drendet.

Banken svarar pa eventuella klagomal per meddelande pa webbanken eller per
brev. Vi skickar svar inom 15 bankdagar fran att vi har mottagit klagomélet. Om
vi inte kan svara inom tidsfristen pa grund av en orsak som inte beror pa banken,
ger vi ett tillfalligt svar dar vi uppger orsaken till att svaret drojer och en tidsfrist
inom vilken vi kommer att ge det slutliga svaret. Det slutliga svaret ges inom 35
bankdagar fran att vi har mottagit klagomalet.

12. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

De digitala tjansterna &r avsedda att anvéndas pa den finlandska marknaden och
pa tjdnsterna tillimpas Finlands lag, oberoende av i vilket land tjansterna anvands.

Tvister om detta avtal behandlas i Helsingfors tingsratt.

Smaforetag kan ocksd hédnskjuta tvister om dessa villkor till Férsakrings- och fi-
nansradgivningen (FINE, www.fine.fi) fér behandling.



BANKENS KONTAKTUPPGIFTER:

S-Banken Abp

Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

Fax: 010 76 82095

Kundtjanst for foretag tfn 010 765 8703 (0,0835 €/samtal + 0,1209 €/minut,
Oppettider: www.s-banken.fi/bolag)

S-Banken Abp 4r registrerad i Patent- och registerstyrelsens handelsregister.
MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR BANKENS VERKSAMHET
Finansinspektionen dvervakar S-Banken Abp:s verksamhet.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00101 Helsingfors (www.fiva.fi).
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