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EETTISET TOIMINTA-
PERIAATTEET
YHTEISET TOIMINTA-
TAVAT KAIKILLE
S-PANKKILAISILLE

Eettiset toimintaperiaatteet
vahvistavat s-pankkilaisuutta
jaluottamusta

S-Pankissa me kaikki luomme ja ylla-
piddmme yhdessa kulttuuria, jossa
jokainen voi olla ylpea tekemastaan
tyosta. Menestyksemme perustuu
vahvaan luottamukseen, jota raken-
namme paivittain toisiamme, asiak-
kaitamme, kumppaneitamme ja koko
yhteiskuntaa kohtaan. Luottamus
syntyy siita, ettd noudatamme aina
lakeja, saddoksia ja S-Pankin arvoja

- ei vain silloin, kun meidan suun-
taamme katsotaan, vaan joka hetki,
kaikissa paatoksissdimme ja teois-
samme.

Eettiset toimintaperiaatteet, code of

conduct, auttavat meita toimimaan oikein myos haastavimmissa tilanteissa.
Nama periaatteet ohjaavat meita pohtimaan, onko toimintamme lain silmissa
kestdvaa, oikeudenmukaista, vastuullista ja linjassa niiden arvojen kanssa, joita
edustamme. Periaatteet antavat meille tyokalut ja selkeat suuntaviivat, joiden
avulla voimme kohdata erilaiset tilanteet luottavaisin mielin ja tehda paatoksia,
jotka tukevat menestystamme pitkalla aikavalilla.

Kun sitoudumme noudattamaan yhteisia periaatteitamme, meista tulee vah-
vempia ja pystymme luomaan yhteison, jossa avoimuus, rehellisyys ja vastuulli-
suus ovat arkipaivaa.

Yhdessa voimme varmistaa, etta jatkamme ty6ta, joka on linjassa arvojem-

me kanssa. Samalla kun mahdollistamme rahakkaampaa huomista jokaiselle
asiakasomistajalle, rakennamme S-Pankkia, joka kestaa aikaa ja on esimerkkina
muille.

Riikka Laine-Tolonen, toimitusjohtaja
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S-PANKIN .
KULTTUURITEKIJAT

S-Pankki on kasvava tayden palvelun pankki, jonka
toiminnan keskitssa ovat asiakasomistajat. Noudatta-
malla kulttuurimme kulmakivia mahdollistamme vahvan
ja kestavan kasvun.

YHTEISTYO-
INNOVATIIVINEN KYKYINEN VOITTAVA

ASIAKAS- NOPEA JA TIETOON
KESKEINEN KETTERA POHJAUTUVA

ARVOMAAILMA ASIAKASTA VARTEN TYGNTEKIJOITA VARTEN OSANA YHTEISKUNTAA
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OLEMME
ASIAKKAITAMME
VARTEN

Toimintamme keskitssa on S-ryhman asiakasomistajien
etu. Haluamme olla asiakkaillemme reilu kumppani, jon-
ka kanssa raha-asioiden hoito on helppoa ja mutkatonta.

Kehitdmme toimintaamme asiakasta kuunnellen. Kannamme vastuumme
asiakkaillemmme tarjoamistamme tuotteista ja palveluista ja autamme asiakkai-
tamme ratkaisemaan niista mahdollisesti syntyvan ongelman.

Toimimme avoimesti ja rehellisesti hyvaa pankkitapaa noudattaen ja pidam-
me toisillemme, asiakkaillemme ja sidosryhmillemme antamamme lupaukset.
Kaymme avointa vuoropuhelua niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmiemme
kanssa. Kerromme toiminnastamme lapindkyvasti ja avoimesti.

Finanssialalla on méaaritelty hyva pankkitapa, jonka tarkoituksena on
edistaa luottamusta ja avoimuutta pankkitoiminnassa. Hyvan pankki-
tavan periaatteet sisaltavat erilaisia asiakkaan ja pankin véliseen
toimintaan liittyvia toimintatapoja.

ARVOMAAILMA

ASIAKASTA VARTEN

TUNNEMME
ASIAKKAAMME

Tunnemme asiakkaamme, jotta voimme rakentaa
molemminpuoliseen luottamukseen perustuvia asia-
kassuhteita, tarjota asiakkaalle juuri hanelle sopivat
palvelut ja varmistaa turvallisen asioinnin.

Asiakkaan tunteminen on S-Pankin lakisaateinen velvollisuus ja edellytys pan-
kin palveluiden tarjoamiselle, sopimusten avaamiselle ja jatkamiselle. Lisaksi
voimme asiakkaan luvalla tai muulla lain sallimalla tavalla kdyttaa asiakkaita
koskevia tietoja esimerkiksi siihen, etta tarjoamme asiakkaille juuri heille sopivia
palveluita.

Lakisaateiselld asiakkaan tuntemisella tarkoitetaan kaikkia niita toimia
ja tietoja, joilla varmistutaan asiakkaan oikeasta henkilollisyydesta, ja
joiden perusteella tunnetaan riittavasti asiakkaan toimintaa ja taustaa.

TYGNTEKIJOITA VARTEN OSANA YHTEISKUNTAA
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PIDAMME HUOLTA
HENKILOSTOSTAMME

Meilla S-Pankissa tyéntekijan hyvinvointi ja turvallisuus
ovat ehdottoman tarkeita asioita. Tyontekijoiden hyvin-
vointi on edellytys S-Pankin tavoitteiden saavuttami-
selle.

Emme salli mink&anlaista hairintaa, kiusaamista tai syrjintda. Tyonteosta ei saa
aiheutua haittaa tyontekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle.

Ty6hyvinvointi koostuu muun muassa sujuvasta arjesta, toimivasta tavasta
tehda toit4, riittavasta osaamisesta, hyvasta johtamisesta seka toimivasta
yhteistydsta tiimin ja tyokavereiden kesken. Tavoitteena on, etta jokaisella on
hyva olla osana tyoyhteisoa.

Kehitdmme kaytantéjamme pitkdjanteisesti ja maaratietoisesti henkilostomme
tasa-arvoisen kohtelun ja hyvinvoinnin varmistamiseksi. Tuemme henkilds-
téamme monin eri tavoin tydssa viihtymisessa ja jaksamisessa.

Kiinnitdmme jatkuvasti huomiota henkiléstémme tydhyvinvointiin liittyviin
asioihin. Osaavat esihenkil6t ja esihenkilotyd ovat myos avainasemassa tyohy-
vinvoinnin johtamisessa ja henkilést6-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
mien toteuttamisessa.
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ARVOMAAILMA ASIAKASTA VARTEN

KUNNIOITAMME
TOISIAMME JA
TASA-ARVOA

S-Pankille on tarkeaa pystya tarjoamaan tyontekijoil-
leen yhdenvertainen tydymparisto, jossa kaikki voivat
tuntea tulevansa kohdelluiksi samanarvoisesti. Osoituk-
sena tasta S-Pankki on saanut tunnustusta tasa-arvon
eteen tehdysta tyosta.

S-Pankissa seurataan henkiléston kokemuksia tasa-arvon toteutumisesta
muun muassa tydyhteisotutkimuksen tasa-arvoa seka tyontekijoiden yhden-
vertaista kohtelua mittaavilla kysymyksilla.

Yllapitddksemme yhdenvertaista tydymparistdd noudatamme jokapaivaisessa
tydssdmme seuraavia periaatteita.

e Arvostamme ja kunnioitamme toisiamme.

e Toimimme tasa-arvoisesti.

o Kayttdydymme asiallisesti ja reilusti toisiamme kohtaan.
e Arvostamme toistemme tyota.

¢ Kunnioitamme toistemme yksil6llisyytta ja tydyhteisomme
monimuotoisuutta.

o Palkatessamme uusia tyontekijoita tarkeintd on aina henkilon
patevyys ja tehtavaan soveltuvuus, eivdt muut seikat.

13
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NOUDATAMME
SISAISIA OHJEITA

S-Pankissa jokainen meista on itse vastuussa sisaisten
ohjeiden tuntemisesta ja noudattamisesta seka oman

osaamisensa yllapitdmisesta esihenkildéiden tukemana.

Sisdiset politiikat, periaatteet ja ohjeet maarittavat S-Pankin toimintatavat ja RI KK M K I I A
johdon asettamat tavoitteet. Ohjeet luovat raamit koko pankin toiminnalle ja

kuvaavat ne toimintamallit, joiden avulla toteutetaan strategiaa ja saavutetaan
tavoitteet ulkoisen sdantelyn asettamassa viitekehyksessa.

Tarjoamme henkilostéllemme, asiamiehillemme ja

SRANTELY muille sidosryhmalaisillemme luottamuksellisen ilmoi-
Fo s o s oo mmo oo 1 tuskanavan (nk. whistleblowing-kanava) vaarinkaytos-
I KONSERNIN STRATEGIA, I epailyjen ilmoittamiseksi.
| TAVOITTEET JA BUDJETTI |
: : Kanavan kautta voi ilmoittaa havaitun tai epaillyn rikkomuksen, joka voi koh-
| | distua ohjeiden tai sdantelyn vastaiseen toimintaan, sopimusrikkomukseen,
| . . | vaarinkaytokseen tai muuten finanssialalle sopimattomaan tai epaeettiseen
| JOHTAMISJARJESTELMA [ tolmintaan
| JA OHJEKEHIKKO | '
| |
| |
| |
| |
(3 E

Koulutamme jatkuvasti henkildkuntaamme ja johtoa sdantelyn vaatimuksista
seka sisdisista toimintatavoista. Varmistamme kaikessa tekemisessdmme
sadntelyn ja sisdisten ohjeiden noudattamisen.

Jokaiselta tyontekijalta edellytetdan tehtdvankuvansa mukaista ammatillista
osaamista. Esihenkilot varmistavat, etta uudet seka vanhat tyontekijat tuntevat
oman roolinsa vaatimukset ja niihin liittyvan ohjeistuksen. Liséksi he vastaavat
siita, ettd osaaminen on asianmukaista ja sita myos yllapidetaan.

ARVOMAAILMA ASIAKASTA VARTEN TYONTEKIJOITA VARTEN OSANA YHTEISKUNTAA
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TORJUMME
TALOUS-
RIKOLLISUUTTA

Talousrikollisuudesta aiheutuu yhteiskunnalle merkit-
tavia haittoja seka kustannuksia ja siksi teemme tiivista
yhteisty6ta viranomaisten kanssa talousrikollisuuden
torjumiseksi.

Tehtdvandmme on varmistaa, ettd S-Pankkia ei kayteta valineena rahan-
pesussa, terrorismin rahoittamisessa, kansainvalisten pakotteiden rikkomises-
sa, petoksissa, veronkierrossa, lahjonnassa, korruptiossa tai muussa vilpillisessa
toiminnassa.

S-Pankki ei ota vastaan rikollista alkuperaa olevia varoja ja estaa sellaisten
varojen kayton, joiden kayttotarkoitus on laiton.

RAHANPESUSSA laittoman varallisuuden alkuperaa yritetaan haivyttaa
ja saada varat nayttamaan laillisilta.

TERRORISMIN RAHOITTAMISESSA varoja kanavoidaan terroristiseen
toimintaan tai terroristijarjestoille. Varojen alkupera voi olla peraisin
laillisesta tai laittomasta lahteesta.

KANSAINVALISET PAKOTTEET ovat osa valtioiden ja kansainvalisten
jarjestdjen asettamia kieltoja ja rajoituksia, jotka kohdistetaan sellai-
sen valtion tai ihmisryhman politiikkaan tai toimintaan, jonka katso-
taan uhkaavan kansainvélista rauhaa ja turvallisuutta. Pakotekeinoina
voidaan muun muassa jaadyttaa pakotteiden kohteena olevan henkildn
varat ja estda maksuliikenne.
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HUOLEHDIMME
TIETOTURVASTA
JA TIETOSUQJASTA

Erilaisten tietojen kasittely on keskeinen osa jokapai-
vaista toimintaamme S-Pankissa. Keraadmme, tallen-
namme, kdytamme, sdilytamme ja kasittelemme

merkittavia maaria erilaista luottamuksellista tietoa.

Tietoturvavaatimusten, tietosuojavaatimusten ja henkilotietojen suojan toteu-
tuminen kaikessa toiminnassamme onkin ensiarvoisen tarkeaa, jotta varmis-
tamme tietojen sdilymisen luottamuksellisina ja yllapiddmme luottamusta
meita kohtaan.

Pyrimme aina turvaamaan asiakkaiden, henkil6stén ja muihin sidosryhmiin kuu-
luvien henkilotietojen turvallisuuden.

PANKKISALAISUUS kasittaa kaikki tiedot, jotka pankin tyontekijat

saavat tydssaan tietoonsa asiakkaasta. Naita tietoja ovat esimerkiksi
henkilotiedot, kaytetyt palvelut, taloudellinen asema tai perhesuhteet.
Pankkisalaisuus suojaa paitsi yksityishenkil6ita myos yrityksia ja muita
yhteis6ja. Pankkisalaisuuden nojalla olemme oikeutettuja kasittelemaan
asiakastietoja ainoastaan tyotehtdviemme edellyttdmassa laajuudessa.

TIETOSUOJASAANTELY koskee henkildasiakkaiden, yritysasiakkaiden
edustajien ja S-Pankin tyontekijdiden henkilotietojen kasittelya.

Hallussamme olevat asiakasta koskevat tiedot ovat lakiin perustuen
pankkisalaisuuden alaisia. Taman liséksi niita suojataan saéntelyssa
edellytetylla tavalla tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteidemme mukaisesti.

ARVOMAAILMA ASIAKASTA VARTEN

ESTAMME

VAARINKAYTOKSIA

Markkinoiden vaarinkayton estamisen keskeisena
tavoitteena on turvata rahoitusmarkkinoiden luotetta-
vuus ja parantaa sijoittajansuojaa.

Jokainen meisté on velvoitettu ilmoittamaan, jos havaitsee merkkeja markki-
noiden vaarinkaytosta.

S-pankkilaiset ovat salassapitovelvollisia tehtdvassaan tai muuten saamastaan
sisdpiiritiedosta ja luottamuksellisesta tiedosta. Tietoa ei saa kertoa toiselle,
ellei se ole valttamatonta tydn tavanomaiseksi suorittamiseksi.

SISAPIIRITIETO on rahoitusvalineeseen tai yhtioon liittyvas tasmallis-
ta ja julkistamatonta tietoa, jolla julkistettaessa voi olla huomattava
vaikutus rahoitusvélineen, kuten osakkeen, hintaan.

LUOTTAMUKSELLISELLA TIEDOLLA tarkoitetaan muun muassa asiakkai-
den tai heidan lukuunsa toteutettuja tai toteutusta odottavia toimek-
siantoja koskevaa tietoa.

TYGNTEKIJOITA VARTEN
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EHKAISEMME
ETURISTIRIITA-
. TILANTEIDEN
? SYNTYA

. Eturistiriitatilanteita syntyy osana liiketoimintaa,
- minka vuoksi niiden ehkaiseminen ja hallinta on erityi-
sen tarkeaa.

Pyrimme aina ensisijaisesti valttdmaan eturistiriitatilanteet. Jos tdma ei ole
mahdollista, etsimme tehokkaat keinot eturistiriitatilanteiden hallitsemiseksi.

Kohtelemme asiakkaita aina tasapuolisesti seka hyvan tavan ja asiakkaan edun
mukaisesti. Kerromme syntyneesta eturistiriidasta myos asiakkaalle.

ETURISTIRIITA on tilanne, jossa yhden osapuolen etu saattaa aiheuttaa
toiselle osapuolelle haittaa. S-Pankin henkildsto valvoo ensisijaisesti
aina asiakkaan etuja, toissijaisena S-Pankin etuja ja vasta sen jalkeen
omia etujaan.

Epdonnistunut eturistiriitatilanteiden tunnistaminen ja hallinta voivat
vaarantaa paatoksenteon objektiivisuuden.

- ———

ARVOMAAILMA ASIAKASTA VARTEN TYGNTEKIJOITA VARTEN OSANA YHTEISKUNTAA




OLEMME
LAHJOMATTOMIA

Olemme lahjomattomia. Emme ota vastaan lahjuksia
emmeka myoéskaan anna niita.

S-Pankki osallistuu lahjonnan ja korruption torjumiseen yllapitamalla ja nou-
dattamalla siséista lahjonnan ja korruption estamisen politiikkaa. Sen mukai-
sesti meillda on nollatoleranssi lahjontaa ja korruptiota kohtaan. Edellytdmme
tyontekijoidemme ja yhteistydkumppaniemme toimivan aina rehellisesti ja
lapinakyvasti.

KORRUPTIOTA on esimerkiksi oman aseman tai vaikutusvallan vaarin-
kaytto asiattoman edun tavoittelemiseksi.

LAHJONNAKSI katsotaan minka tahansa hyodyn tarjoaminen tai vas-
taanottaminen, jos tarkoituksena on kannustaa epérehelliseen, laitto-
maan tai luottamuksen rikkovaan tekoon.

22
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TOIMIMME
VASTUULLISESTI

Teemme tdita sen eteen, etta jokaisella olisi mahdolli-
suus vahan rahakkaampaan huomiseen. Tarjopamme yli
kolmelle miljoonalle asiakkaallemme mahdollisuuden
tehda vastuullisia valintoja ja pidamme hyvaa huolta
myo6s henkildstostamme.

Asiakasomistajat ja heiddn perheenjasenensa saavat S-Pankista maksutta
paivittaiset pankkipalvelut, eli tilin, kortin ja verkkopankkitunnukset. Palvelum-
me ovat hyvin saavutettavissa: digitaalisten kanavien ja puhelinpalvelun liséksi
raha-asioita voi hoitaa kauppareissun yhteydessa S-ryhméan toimipaikoissa.

Vastuullisuus on keskeinen osa sijoituspaatéksidmme ja noudatamme vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteita. Sijoitusten tuoton liséksi pyrimme myoés luomaan
yhteiskunnallista hydtya vastuullisessa sijoittamisessa. Periaatteemme ovat
julkiset ja kerromme toiminnastamme avoimesti.

S-ryhman kunnianhimoiset ilmastotavoitteet koskevat kaikkia liiketoiminta-
alueita, myos S-Pankkia.

TYGNTEKIJOITA VARTEN OSANA YHTEISKUNTAA
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