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1. S-PANKIN LAHESTYMISTAPA JA IHMISOIKEUSASIOIDEN JOHTAMINEN

S-Pankki on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Edistamme
ihmisoikeuksien toteutumista omassa toiminnassamme ja odotamme sitd myods yhteistydkumppaneiltamme.
Valtdmme aiheuttamasta tai omalta osaltamme vaikuttamasta kielteisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn
toimimalla asianmukaista huolellisuutta noudattaen YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden mukaisesti.

S-Pankki noudattaa toiminnassaan kansainvalisid sekd toimintamaiden kulloinkin voimassa olevia kansallisia
lakeja ja saadoksid. S-Pankin toimintaa ohjaavat my6s kansainvaliset sopimukset ja suositukset, kuten YK:n
ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n perussopimus tydelaman perusoikeuk-
sista, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, sekd YK:n yrityksié ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet.

Ihmisoikeusvaikutusten johtaminen S-Pankissa on osa vastuullisuuden johtamista, josta vastaa Asiakkuudet ja
brandi -yksikkd. Konsernin johtoryhmasséa vastuullisuus kuuluu asiakkuuksista, digimyynnistd, viestinndsta,
markkinoinnista ja vastuullisuudesta vastaavan johtajan alaisuuteen. Asiakkuudet ja brandi -yksikkod vastaa
ihmisoikeusperiaatteista ja niiden kehittdmisesta ja toimeenpanon ohjauksesta. Asiakkuudet ja brandi -yksikko
vastaa myos ihmisoikeuksiin liittyvasta sisdisesta ja ulkoisesta viestinndsta.

Ihmisoikeusriskit on muiden kestdvyysriskien tavoin tunnistettu osaksi S-Pankin kokonaisriskitaksonomiaa.
Riskit ja Compliance -yksikkd vastaa kestavyysriskien hallinnan valvonnasta ja tukee liiketoimintoja kestavyys-
riskien tunnistamisessa ja niiden hallinnan toteutuksessa sekad raportoi sdanndllisesti kestavyysriskeista
S-Pankin johdolle. S-Pankki-konsernin hallitus hyvaksyy ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet ja sitoumukset.

S-Pankin yksikot ja tytaryhtiot arvioivat keskeiset liiketoiminta-aluekohtaiset riskit ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet. Yksikdt vastaavat myds ihmisoikeuksiin keskeisesti liittyvien ennaltaehkaisevien ja korjaavien
toimenpiteiden toimeenpanosta.

Nama ihmisoikeusperiaatteet tdydentavat S-Pankin Eettisid toimintaperiaatteita ja tarkentavat S-Pankin
lahestymistavan ihmisoikeuksiin.

2. IHMISOIKEUSRISKIEN ARVIOINTI

S-Pankki on arvioinut eri toimintojen kuten liiketoiminta-alueiden ja tukitoimintojen osalta olennaiset ihmis-
oikeusvaikutukset, vaikutusten kohteet sekd kaytossa olevat keinot negatiivisten ihmisoikeusvaikutusten
pienentamiseksi.

S-Pankin keskeisimpien ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa on hyddynnetty S-Pankin asiantuntijoita eri
liiketoiminta-alueilta, henkildstohallinnosta sekd hankintoihin osallistuvista toiminnoista. Ihmisoikeusvaiku-
tusten arviointi on prosessi, jota jatkuvasti kehitetdan. Ihmisoikeusriskien toteutumista arvioidaan ja seurataan
S-Pankissa osana yhteiskunta- ja hallintatapariskien operatiivista riskienhallintaa.

3. KESKEISET HAITALLISET IHMISOIKEUSVAIKUTUKSET

S-Pankilla on seka suoria ettd epasuoria vaikutuksia eri ryhmien ihmisoikeuksiin. Suorat vaikutukset liittyvat
S-Pankin henkilokuntaan ja asiakkaisiin, epasuorat lilkketoimintasuhteiden kautta hankintaketjuihin ja ymparoi-
vaan yhteiskuntaan.
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Seuraavassa on kuvattu keskeisimmat suorat ja epdsuorat ihmisoikeusvaikutukset. Ne eivat ole kaikenkattava
lista, vaan otanta keskeisimmista vaikutuksista ja vakavimmista ihmisoikeusriskeista, joiden pienentdmiseen
S-Pankki kiinnittaa erityistd huomiota. My6s muut ihmisoikeudet ovat yhtaladisen tarkeita ja jatkamme tyota sen
varmistamiseksi, ettd emme aiheuta haittaa niiden toteutumiselle.

3.1 SUORAT VAIKUTUKSET

S-Pankin toiminnalla on sekd myonteisia ettd mahdollisia kielteisia vaikutuksia eri ihmisryhmiin. Myodnteiset
vaikutukset syntyvat ennen muuta tydnantajasuhteesta tyontekijoihin ja palvelusuhteesta asiakkaisiin. Tyon-
tekijoiden osalta tdma tarkoittaa mahdollisuutta ansaita toimeentulo seka kehittya ja toteutua ammatillisesti.
Asiakaskunnalle mydnteiset vaikutukset syntyvat muun muassa taloudellista turvallisuutta ja hyvinvointia lisaa-
vien laadukkaiden pankkipalveluiden kautta, joita S-Pankki tarjoaa.

Asiakkaidemme ja henkilokuntamme syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus ovat tarkea osa suoria ihmisoikeusvai-
kutuksiamme. Syrjimattomyys tarkoittaa muun muassa asiakkaiden ja henkilokunnan tasapuolista kohtelua.
Kunnioitamme myds tyontekijdidemme oikeutta ammatilliseen jarjestaytymiseen, emmeka hyvaksy minkaan-
laista syrjintdd tai hairintda. Henkilostotydssd laadimme muun muassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmat ja koulutamme henkilokuntaamme tasa-arvoisen ja syrjimattoman tydyhteisdn varmistamiseksi.

S-Pankin vakavimmat suorat ihmisoikeusriskit liittyvat asiakkaidemme ja henkildkunnan turvallisuuteen ja ter-
veyteen. Toimipaikkojen fyysisen turvallisuuden varmistaminen seké tyon henkisen kuormituksen seuranta ovat
jatkuvaa tyota, jolla varmistamme, ettei kenenkaan turvallisuus vaarannu tydsséa tai asioidessa S-Pankissa.

S-Pankki kdsittelee osana tarjottuja palveluita suurta maaraa asiakkaiden taloudellisia tietoja. Asiakastietojen
kasittelylla voi olla vaikutuksia asiakkaiden ihmisoikeuksien toteutumiseen. HenkilGtietojen kasittelyn laimin-
lyonti voi aiheuttaa riskeja asiakkaiden yksityisyyden ja omaisuudensuojan kannalta. S-Pankin luotettavat ja
tietoturvalliset palvelut ovat yleisemminkin edellytys asiakkaiden omaisuudensuojan ja taloudellisen vapauden
toteutumiselle.

Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevia riskeja valvotaan useammalla organisaatiotasolla, ja henkilotietojen kasitte-
lyn asianmukaisuutta arvioidaan palveluiden elinkaaren kaikissa vaiheissa palveluiden kehityksesta ja suunnit-
telusta palveluiden operatiiviseen toteutukseen. Toimintatavoilla pyritddn tunnistamaan, torjumaan ja rajoitta-
maan kaikkia tietosuojaa ja -turvaa koskevia riskeja.

S-Pankki on osa kansallista ja kansainvalistd pankkijarjestelmaa, joka palvelee koko yhteiskuntaa. S-Pankki
astaa omalta osaltaan pankkijarjestelman luotettavuudesta toimintatavoilla, joilla torjutaan tehokkaasti rahan-
pesua, terrorismin rahoitusta, korruptiota ja muuta pankkijarjestelman vaarinkayttoa.

3.2 EPASUORAT VAIKUTUKSET

S-Pankilla voi olla epasuorasti vaikutusta tuotteiden ja palveluiden hankintaketjuissa tydskentelevien
ihmisten ihmisoikeuksiin. Hankintaketjuja koskevat ihmisoikeusriskit on huomioitu S-Pankin ulkoistamista ja
hankintoja koskevissa politiikoissa ja periaatteissa seka hankintaa koskevissa kdytannoissa.

Vakavimpia hankintaketjuihin liittyvid ihmisoikeusvaikutuksia ovat riskit liittyen pakkotydhon, syrjintdan
ja jarjestaytymisoikeuden loukkauksiin, lapsityévoiman hyvaksikdyttéon, eldmiseen riittdmattomaan
palkkaan, ylipitkiin ty6aikoihin, tyéterveyden- ja turvallisuuden vaarantamiseen seka jarjestaytymisoikeuden ja
kollektiivisen neuvotteluoikeuden puutteeseen.
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Suurimmat ihmisoikeusriskit liittyvat hankintaketjuissa maihin, joissa lainsdddantd, sen toimeenpano
javalvonta ovat puutteellista taijotka eivat ole ratifioineet kansainvalisia ty6- ja ihmisoikeussopimuksia; maihin,
joissa tydskentelee paljon maan sisaisia tai ulkomailta tulleita siirtotydlaisia; tuotteisiin ja raaka-aineisiin, joita
tuotetaan korkean riskin maissa, ja jotka kayttavat paljon matalasti koulutettua tyévoimaa; tavarantoimittajiin,
jotka eivat ole sitoutuneet vastuullisuusaloitteisiin ja kehittaneet toimintatapoja vastuullisen hankinnan var-
mistamiseksi seka pitkiin, huonosti valvottuihin toimitusketjuihin.

S-Pankin hankinta suuntautuu padasaantoisesti IT-sektorilla toimiviin korkean osaamisen palveluyrityksiin, jot-
ka toimivat alhaisen riskin maissa. Alhaisen riskin maissa ihmisoikeudet nauttivat lainsdddannon suojaa, ihmis-
oikeuksien toteutumista valvotaan asianmukaisesti ja lain noudattamisen kulttuuria ja sosiaalista kontrollia
voidaan pitda vahvoina.

3.3 LITYNTA IHMISOIKEUSVAIKUTUKSIIN

Suorien ja epasuorien vaikutusten lisdksi S-Pankilla voi sijoitustoiminnan osalta olla liitynta ihmisoikeusriskei-
hin sijoituskohteiden toiminnan kautta. S-Pankin sijoitustoimintaa ohjaa vastuullisen sijoittamisen periaatteet,
joissa hyddynnetdan kansainvalisia viitekehyksia, jotka sisaltdvat muun muassa ihmisoikeuksiin, tydvoimaan,
ymparistdoon seka korruption kitkentaan liittyvia periaatteita. Normien toteutumista sijoituskohteissa seura-
taan kayttdmalla kattavaa ulkopuolista analyysia ja luokituksia.

4. HAITALLISTEN IHMISOIKEUSVAIKUTUSTEN EHKAISEMINEN JA PIENENTAMINEN

S-Pankin ihmisoikeustydn perusta on huolellisessa riskienarvioinnissa ja toimenpiteiden kohdentamisesta sin-
ne, missa riskit ovat korkeimmat. YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti toimenpiteiden priorisoinnissa on huomioitu vaikutuksen vakavuus ja peruuttamattomuus,
todennakoisyys, sekd se, onko vaikutus S-Pankin suoraan aiheuttama vai epdsuorasti esimerkiksi liike-
toimintasuhteen kautta.

Odotamme kaikilta tuote- ja palvelutoimittajiltamme ihmisoikeuksien kunnioittamista. Toimittajia sitovat vaa-
timukset on kirjattu S-Pankin toimitusketjua koskeviin vastuullisuusperiaatteisiin (Supplier Code of Conduct),
joiden toteutumista seurataan koko sopimussuhteen keston ajan. Toimittajien osalta suoritetaan myés ihmisoi-
keusriskeja koskevaa arviointia ennen lilkesuhteen hyvaksymista ja sen aikana. Toimittajan kanssa voidaan tar-
peen mukaan maaritelld yksilolliset toimenpiteet, joilla varmistetaan ihmisoikeuksien asianmukainen toteutu-
minen.

5. KORJAAVAT TOIMENPITEET

Mikali S-Pankin omassa toiminnassa tulee esiin suoria ihmisoikeuksien loukkauksia, kdynnistamme valittomas-
ti asiaa koskevan selvityksen asianosaisen liiketoiminta- tai muun yksikon ja sidosryhmien kanssa. Korjaavilla
toimenpiteilla pyrimme ehkaisemaan laajemmat vaikutukset seka tilanteen mukaan korjaamaan jo syntyneet
vahingot. Tarkastelemme my6s omia toimintatapojamme, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.

Mikali S-Pankin hankinnoissa tulee ilmi ihmisoikeuksiin liittyvid epakohtia, kdynnistdmme selvityksen asiasta.
Korjaavista toimenpiteista sovitaan asianosaisen yhteistyokumppanin kanssa ja toimenpiteiden suorittamista
seurataan - tarvittaessa auditointien avulla.

Tilanteessa, jossa havaitut puutteet ovat toistuvia tai yhteistydkumppani ei osoita halua ja sitoutumista korjata tai
kehittda havaittuja puutteita, voidaan yhteistyo lopettaa. Yhteistyd voidaan lopettaa myo6s, mikali yhteistydkump-
pani ei suostu kolmannen osapuolen riippumattomaan auditointiin. Ennen yhteistydsuhteesta irtautumista
S-Pankki arvioi irtautumisen mahdolliset seuraukset vahingonkarsijoille seka kartoittaa toimintavaihtoehdot.
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Erityisesti pitkissd ja moniportaisissa hankintaketjuissa S-Pankilla ei aina ole suoraa mahdollisuutta
vaikuttaa puutteiden korjaamiseen. Talldin vaikutusvallan kasvattaminen yhteistydlld toisten yritysten ja
vastuullisuusaloitteiden ja muiden verkostojen kanssa on tarkeaa.

6. VIESTINTA JA VAPAAN KANSALAISYHTEISKUNNAN TUKEMINEN

Toimimme avoimesti ja |apindkyvasti vuoropuhelussa kansalaisyhteiskunnan kanssa. Teemme yhteistyota kan-
salaisjarjestojen, kansalaisyhteiskunnan toimijoiden ja ihmisoikeuspuolustajien kanssa. Kansalaisjarjestot ja
ihmisoikeuspuolustajat tekevat arvokasta tyotd ihmisoikeusloukkauksien paljastamiseksi. S-Pankki auttaa tas-
sa tydssa antamalla avoimesti tietoa kdytannoistdan sekd hankintaketjuistaan kansalaisyhteiskunnan toimi-
joille ja viranomaisille lainsdadanndn puitteissa.

Vapaa kansalaisyhteiskunta on yritysten etu. Toimiva kansalaisyhteiskunta luo pohjan vastuullisesti ja
ennakoitavasti toimivalle hallinnolle, mikd on myos kestavan ja kannattavan liiketoiminnan edellytys. Vapaa
kansalaisyhteiskunta tuottaa myo6s arvokasta tietoa mahdollisista ihmisoikeusloukkauksista. Tieto on olennai-
nen osa ihmisoikeusvastuun huolellisuusperiaatteen toteuttamista ja tukee ongelmien esiin nostamista ja
kasittelyd omien yhteistydkumppaneidemme kanssa.

S-Pankki tukee omilla toimillaan kansalaisyhteiskunnan toimintaa ihmisoikeuksien toteutumiseksi hankinta-
ketjuissa.

Emme puutu tai hairitse ihmisoikeuspuolustajien tai kansalaisyhteiskunnan toimintaa, mukaan lukien S-Pank-
kiin liittyvéda kampanjointia. Ihmisoikeuspuolustajilla tarkoitetaan henkil6a tai ryhmaa, jotka edistavat ihmis-
oikeuksien toteutumista paikallisesti, kansallisesti tai kansainvalisesti. Tyypillisesti myds kansalaisjarjestot,
ammattiyhdistysliikkeen edustajat tai tydpaikan tybolosuhteiden epakohtia esiin nostavat tyéntekijat voivatolla
ihmisoikeuspuolustajia.

Odotamme vastaavasti yhteisty6kumppaneiltamme vapaan kansalaisyhteiskunnan ja ihmisoikeuspuolustajien
tyon kunnioittamista, emmeka hyvaksy minkaanlaista hairintaa yhteistydkumppaniemme taholta. Tilanteissa,
joissa on selvaa nayttod, ettd yhteistydokumppanimme hairitsee tai estda kansalaisyhteiskunnan tai ihmisoike-
uspuolustajien tyotd, pyrimme oman vaikutusvaltamme puitteissa vaikuttamaan yhteistyokumppaniimme
hairinnan lopettamiseksi.

7. ILMOITUSKANAVA

Epailytvaarinkaytoksista tai ndiden ihmisoikeusperiaatteiden tai S-Pankin Eettisten toimintaperiaatteiden vas-
taisesta toiminnasta voi ilmoittaa S-Pankin ilmoituskanavalle, jolloin epéaily tutkitaan. Emme milldan keinoin
pyri estdmaan minkaan sidosryhman vapautta ilmoittaa lain tai S-Pankin ihmisoikeusperiaatteiden ja Eettisten
toimintaperiaatteiden tai voimassa olevan sopimuksen ehtojen vastaisesta toiminnasta.

Helsingissd 10.6.2024
S-Pankin hallitus
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