Péivitetty 10.6.2024

J7 PANKKI

S-PANKIN
IHMISOIKEUSPERIAATTEET

1.S-Pankin lahestymistapa ja ihmisoikeusasioiden johtaminen

S-Pankki on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.
Edistdmme ihmisoikeuksien toteutumista omassa toiminnassamme ja odotamme sitd myods yhteis-
tyokumppaneiltamme. Valtdmme aiheuttamasta tai omalta osaltamme vaikuttamasta kielteisten
ihmisoikeusvaikutusten syntyyn toimimalla asianmukaista huolellisuutta noudattaen YK:n yrityksia
jaihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden mukaisesti.

S-Pankki noudattaa toiminnassaan kansainvalisia seka toimintamaiden kulloinkin voimassa olevia
kansallisia lakeja ja sdadoksia. S-Pankin toimintaa ohjaavat myds kansainvaliset sopimukset ja suosi-
tukset, kuten YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n perussopi-
mus tydeldman perusoikeuksista, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, seka YK:n yrityk-
sid ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.

Ihmisoikeusvaikutusten johtaminen S-Pankissa on osa vastuullisuuden johtamista, josta vastaa
Asiakkuudet ja brandi -yksikkd. Konsernin johtoryhmassa vastuullisuus kuuluu asiakkuuksista, digi-
myynnist3, viestinnasta, markkinoinnista ja vastuullisuudesta vastaavan johtajan alaisuuteen. Asiak-
kuudet ja brandi -yksikkd vastaa ihmisoikeusperiaatteista ja niiden kehittdmisesta ja toimeenpanon
ohjauksesta. Asiakkuudet ja brandi -yksikkd vastaa myds ihmisoikeuksiin liittyvasta sisaisesta ja
ulkoisesta viestinnasta.

Ihmisoikeusriskit on muiden kestavyysriskien tavoin tunnistettu osaksi S-Pankin kokonaisriskitakso-
nomiaa. Riskit ja Compliance -yksikkd vastaa kestavyysriskien hallinnan valvonnasta ja tukee liiketoi-
mintoja kestavyysriskien tunnistamisessa ja niiden hallinnan toteutuksessa seka raportoi sdannoélli-
sesti kestavyysriskeistad S-Pankin johdolle. S-Pankki-konsernin hallitus hyvaksyy ihmisoikeuksiin
liittyvat periaatteet ja sitoumukset.

S-Pankin yksikot ja tytaryhtiot arvioivat keskeiset lilkketoiminta-aluekohtaiset riskit ja ennaltaehkaise-
vat toimenpiteet. Yksikdt vastaavat myds ihmisoikeuksiin keskeisesti liittyvien ennaltaehkaisevien ja
korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Nama ihmisoikeusperiaatteet tdydentavat S-Pankin Eettisia toimintaperiaatteita ja tarkentavat
S-Pankin lahestymistavan ihmisoikeuksiin.
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2.Ihmisoikeusriskien arviointi

S-Pankki on arvioinut eri toimintojen kuten lilketoiminta-alueiden ja tukitoimintojen osalta olennaiset
ihmisoikeusvaikutukset, vaikutusten kohteet seka kdytossa olevat keinot negatiivisten ihmisoikeus-
vaikutusten pienentamiseksi.

S-Pankin keskeisimpien ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa on hyddynnetty S-Pankin asiantuntijoita
eri lilketoiminta-alueilta, henkildstohallinnosta sekd hankintoihin osallistuvista toiminnoista. lhmis-
oikeusvaikutusten arviointi on prosessi, jota jatkuvasti kehitetdan. Ihmisoikeusriskien toteutumista
arvioidaan ja seurataan S-Pankissa osana yhteiskunta- ja hallintatapariskien operatiivista riskien-
hallintaa.

3.Keskeiset haitalliset ihmisoikeusvaikutukset

S-Pankilla on seka suoria etta epasuoria vaikutuksia eri ryhmien ihmisoikeuksiin. Suorat vaikutukset
liittyvat S-Pankin henkilokuntaan ja asiakkaisiin, epasuorat liiketoimintasuhteiden kautta hankinta-
ketjuihin ja ymparoivaan yhteiskuntaan.

Seuraavassa on kuvattu keskeisimmat suorat ja epasuorat ihmisoikeusvaikutukset. Ne eivat ole kai-
kenkattava lista, vaan otanta keskeisimmista vaikutuksista ja vakavimmista ihmisoikeusriskeist3,
joiden pienentdmiseen S-Pankki kiinnittaa erityistd huomiota. Myés muut ihmisoikeudet ovat yhtalai-
sen tarkeita ja jatkamme tyota sen varmistamiseksi, ettd emme aiheuta haittaa niiden toteutumiselle.

3.1 Suorat vaikutukset

S-Pankin toiminnalla on sekd myonteisia etta mahdollisia kielteisia vaikutuksia eri ihmisryhmiin.
Myonteiset vaikutukset syntyvat ennen muuta tyénantajasuhteesta tyontekijoihin ja palvelusuhteesta
asiakkaisiin. Tyontekijoiden osalta tama tarkoittaa mahdollisuutta ansaita toimeentulo seka kehittya
ja toteutua ammatillisesti. Asiakaskunnalle mydnteiset vaikutukset syntyvat muun muassa taloudel-
lista turvallisuutta ja hyvinvointia lisdavien laadukkaiden pankkipalveluiden kautta, joita S-Pankki
tarjoaa.

Asiakkaidemme ja henkilokuntamme syrjimattéomyys ja yhdenvertaisuus ovat tarkea osa suoria ihmis-
oikeusvaikutuksiamme. Syrjimattomyys tarkoittaa muun muassa asiakkaiden ja henkilékunnan tasa-
puolista kohtelua. Kunnioitamme myds tyontekijoidemme oikeutta ammatilliseen jarjestaytymiseen,
emmeka hyvaksy minkaanlaista syrjintaa tai hairintaa. Henkilostotyossa laadimme muun muassa
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat ja koulutamme henkilokuntaamme tasa-arvoisen ja syriji-
mattoman tyoyhteisdn varmistamiseksi.

S-Pankin vakavimmat suorat ihmisoikeusriskit liittyvat asiakkaidemme ja henkilékunnan turvallisuu-
teen ja terveyteen. Toimipaikkojen fyysisen turvallisuuden varmistaminen seka tyén henkisen kuormi-
tuksen seuranta ovat jatkuvaa ty6t3, jolla varmistamme, ettei kenenkdan turvallisuus vaarannu tyésséa
tai asioidessa S-Pankissa.
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S-Pankki kasittelee osana tarjottuja palveluita suurta maaraa asiakkaiden taloudellisia tietoja.
Asiakastietojen kasittelylla voi olla vaikutuksia asiakkaiden ihmisoikeuksien toteutumiseen. Henkil6-
tietojen kasittelyn laiminlydnti voi aiheuttaa riskeja asiakkaiden yksityisyyden ja omaisuudensuojan
kannalta. S-Pankin luotettavat ja tietoturvalliset palvelut ovat yleisemminkin edellytys asiakkaiden
omaisuudensuojan ja taloudellisen vapauden toteutumiselle.

Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevia riskeja valvotaan useammalla organisaatiotasolla, ja henkilotieto-
jen kasittelyn asianmukaisuutta arvioidaan palveluiden elinkaaren kaikissa vaiheissa palveluiden kehi-
tyksesta ja suunnittelusta palveluiden operatiiviseen toteutukseen. Toimintatavoilla pyritdan tunnis-
tamaan, torjumaan ja rajoittamaan kaikkia tietosuojaa ja -turvaa koskevia riskeja.

S-Pankki on osa kansallista ja kansainvalista pankkijarjestelmaé, joka palvelee koko yhteiskuntaa.
S-Pankki vastaa omalta osaltaan pankkijarjestelman luotettavuudesta toimintatavoilla, joilla torjutaan
tehokkaasti rahanpesua, terrorismin rahoitusta, korruptiota ja muuta pankkijarjestelman vaarinkayttoa.

3.2 Epasuorat vaikutukset

S-Pankilla voi olla epasuorasti vaikutusta tuotteiden ja palveluiden hankintaketjuissa tyoskentelevien
ihmisten ihmisoikeuksiin. Hankintaketjuja koskevat ihmisoikeusriskit on huomioitu S-Pankin ulkoista-
mista ja hankintoja koskevissa politiikoissa ja periaatteissa sekd hankintaa koskevissa kaytannoissa.

Vakavimpia hankintaketjuihin liittyvia ihmisoikeusvaikutuksia ovat riskit liittyen pakkoty6hon, syrjin-
taan jajarjestaytymisoikeuden loukkauksiin, lapsityévoiman hyvaksikayttoon, elamiseen riittamatto-
maan palkkaan, ylipitkiin ty6aikoihin, tyoterveyden- ja turvallisuuden vaarantamiseen seka jarjestay-
tymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden puutteeseen.

Suurimmat ihmisoikeusriskit liittyvat hankintaketjuissa maihin, joissa lainsaadanto, sen toimeenpano
javalvonta ovat puutteellista tai jotka eivat ole ratifioineet kansainvalisia tyo- ja ihmisoikeussopimuk-
sia; maihin, joissa tydskentelee paljon maan sisdisia tai ulkomailta tulleita siirtoty6laisia; tuotteisiin ja
raaka-aineisiin, joita tuotetaan korkean riskin maissa, ja jotka kayttavat paljon matalasti koulutettua
tyovoimaa; tavarantoimittajiin, jotka eivat ole sitoutuneet vastuullisuusaloitteisiin ja kehittaneet
toimintatapoja vastuullisen hankinnan varmistamiseksi seka pitkiin, huonosti valvottuihin toimitus-
ketjuihin.

S-Pankin hankinta suuntautuu paasaantoisesti IT-sektorilla toimiviin korkean osaamisen palvelu-
yrityksiin, jotka toimivat alhaisen riskin maissa. Alhaisen riskin maissa ihmisoikeudet nauttivat lain-
sdadannon suojaa, ihmisoikeuksien toteutumista valvotaan asianmukaisesti ja lain noudattamisen
kulttuuria ja sosiaalista kontrollia voidaan pitda vahvoina.

3.3 Liitynté ihmisoikeusvaikutuksiin

Suorien ja epasuorien vaikutusten lisdksi S-Pankilla voi sijoitustoiminnan osalta olla liitynta ihmis-
oikeusriskeihin sijoituskohteiden toiminnan kautta. S-Pankin sijoitustoimintaa ohjaa vastuullisen
sijoittamisen periaatteet, joissa hyodynnetaan kansainvalisia viitekehyksia, jotka sisaltavat muun
muassa ihmisoikeuksiin, tydovoimaan, ymparistoon seka korruption kitkentaan liittyvia periaatteita.
Normien toteutumista sijoituskohteissa seurataan kadyttamalla kattavaa ulkopuolista analyysia ja
luokituksia.
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4 Haitallisten ihmisoikeusvaikutusten ehkdiseminen ja pienentaminen

S-Pankin ihmisoikeustydn perusta on huolellisessa riskienarvioinnissa ja toimenpiteiden kohdenta-
misessa sinne, missa riskit ovat korkeimmat. YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden mukaisesti toimenpiteiden priorisoinnissa on huomioitu vaikutuksen vakavuus ja
peruuttamattomuus, todennakoisyys, seka se, onko vaikutus S-Pankin suoraan aiheuttama vai
epasuorasti esimerkiksi liiketoimintasuhteen kautta.

Odotamme kaikilta tuote- ja palvelutoimittajiltamme ihmisoikeuksien kunnioittamista. Toimittajia
sitovat vaatimukset on kirjattu S-Pankin toimitusketjua koskeviin vastuullisuusperiaatteisiin (Supplier
Code of Conduct), joiden toteutumista seurataan koko sopimussuhteen keston ajan. Toimittajien osal-
ta suoritetaan myos ihmisoikeusriskeja koskevaa arviointia ennen liikesuhteen hyvaksymista ja sen
aikana. Toimittajan kanssa voidaan tarpeen mukaan maaritella yksil6lliset toimenpiteet, joilla varmis-
tetaan ihmisoikeuksien asianmukainen toteutuminen.

5.Korjaavat toimenpiteet

Mikali S-Pankin omassa toiminnassa tulee esiin suoria ihmisoikeuksien loukkauksia, kdynnistamme
valittomasti asiaa koskevan selvityksen asianosaisen liiketoiminta- tai muun yksikon ja sidosryhmien
kanssa. Korjaavilla toimenpiteillda pyrimme ehkdisemaan laajemmat vaikutukset seka tilanteen mu-
kaan korjaamaan jo syntyneet vahingot. Tarkastelemme myds omia toimintatapojamme, jotta vastaa-
vaa ei tapahtuisi uudestaan.

Mikali S-Pankin hankinnoissa tulee ilmi ihmisoikeuksiin liittyvia epadkohtia, kdynnistdmme selvityksen
asiasta. Korjaavista toimenpiteista sovitaan asianosaisen yhteistydkumppanin kanssa ja toimenpitei-
den suorittamista seurataan - tarvittaessa auditointien avulla.

Tilanteessa, jossa havaitut puutteet ovat toistuvia tai yhteistydbkumppani ei osoita halua ja sitoutu-
mista korjata tai kehittda havaittuja puutteita, voidaan yhteistyo lopettaa. Yhteistyo voidaan lopettaa
myds, mikali yhteistyokumppani ei suostu kolmannen osapuolen riippumattomaan auditointiin. Ennen
yhteistyosuhteesta irtautumista S-Pankki arvioi irtautumisen mahdolliset seuraukset vahingonkarsi-
joille seka kartoittaa toimintavaihtoehdot.

Erityisesti pitkissd ja moniportaisissa hankintaketjuissa S-Pankilla ei aina ole suoraa mahdollisuutta
vaikuttaa puutteiden korjaamiseen. Talloin vaikutusvallan kasvattaminen yhteisty6lla toisten yritysten
javastuullisuusaloitteiden ja muiden verkostojen kanssa on tarkeaa.

6.Viestinta ja vapaan kansalaisyhteiskunnan tukeminen

Toimimme avoimesti ja lapinakyvasti vuoropuhelussa kansalaisyhteiskunnan kanssa. Teemme yhteis-
tyota kansalaisjarjestojen, kansalaisyhteiskunnan toimijoiden ja ihmisoikeuspuolustajien kanssa.
Kansalaisjarjestot ja ihmisoikeuspuolustajat tekevat arvokasta tyota ihmisoikeusloukkauksien paljas-
tamiseksi. S-Pankki auttaa tassa tydssa antamalla avoimesti tietoa kdytanndistdan sekd hankinta-
ketjuistaan kansalaisyhteiskunnan toimijoille ja viranomaisille lainsdaddannon puitteissa.

Vapaa kansalaisyhteiskunta on yritysten etu. Toimiva kansalaisyhteiskunta luo pohjan vastuullisesti ja
ennakoitavasti toimivalle hallinnolle, mika on myds kestavan ja kannattavan liiketoiminnan edellytys.
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Vapaa kansalaisyhteiskunta tuottaa myds arvokasta tietoa mahdollisista ihmisoikeusloukkauksista.
Tieto on olennainen osa ihmisoikeusvastuun huolellisuusperiaatteen toteuttamista ja tukee ongel-
mien esiin nostamista ja kasittelya omien yhteistydkumppaneidemme kanssa.

S-Pankki tukee omilla toimillaan kansalaisyhteiskunnan toimintaa ihmisoikeuksien toteutumiseksi
hankintaketjuissa.

Emme puutu tai hairitse ihmisoikeuspuolustajien tai kansalaisyhteiskunnan toimintaa, mukaan lukien
S-Pankkiin liittyvdaa kampanjointia. lhmisoikeuspuolustajilla tarkoitetaan henkilda tai ryhmaa, jotka
edistavat ihmisoikeuksien toteutumista paikallisesti, kansallisesti tai kansainvélisesti. Tyypillisesti
my06s kansalaisjarjestot, ammattiyhdistysliikkeen edustajat tai tyopaikan tyéolosuhteiden epdkohtia
esiin nostavat tyontekijat voivat olla ihmisoikeuspuolustajia.

Odotamme vastaavasti yhteistyokumppaneiltamme vapaan kansalaisyhteiskunnan ja ihmisoikeus-
puolustajien tyon kunnioittamista, emmeka hyvaksy minkaanlaista hairintaa yhteistyokumppaniem-
me taholta. Tilanteissa, joissa on selvaa ndyttoa, etta yhteistydkumppanimme haéiritsee tai estaa
kansalaisyhteiskunnan tai ihmisoikeuspuolustajien tyota, pyrimme oman vaikutusvaltamme puitteis-
sa vaikuttamaan yhteistyokumppaniimme hairinnan lopettamiseksi.

7.llmoituskanava

Epailyt vaarinkaytoksista tai ndiden ihmisoikeusperiaatteiden tai S-Pankin Eettisten toimintaperiaat-
teiden vastaisesta toiminnasta voi ilmoittaa S-Pankin iimoituskanavalle, jolloin epaily tutkitaan.
Emme millaan keinoin pyri estdmaan minkaan sidosryhman vapautta ilmoittaa lain tai S-Pankin
ihmisoikeusperiaatteiden ja Eettisten toimintaperiaatteiden tai voimassa olevan sopimuksen ehtojen
vastaisesta toiminnasta.

Helsingissd 10.6.2024

S-Pankin hallitus
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