Publicerad 20.12.2024

J7 BANKEN

S-BANKENS PRINCIPER
FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

1.S-Bankens syn pa och ledning i manniskorattsfragor

S-Banken har forbundit sig att respektera alla internationellt erkdnda manskliga rattigheter. Vi framjar
genomfdrandet av ménskliga rattigheter i var egen verksamhet och férvantar oss detsamma av vara
samarbetspartner. Vi undviker att férorsaka eller bidra till uppkomsten av negativa konsekvenser for
manskliga rattigheter genom att iaktta tillborlig aktsamhet i var verksamhet i enlighet med FN:s vag-
ledande principer for foretag och manskliga rattigheter.

I sin verksamhet féljer S-Banken internationella lagar och bestammelser samt gallande nationella
lagar och bestammelser i verksamhetslanderna. S-Bankens verksamhet styrs dven av internationella
konventioner och rekommendationer, som FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna och
konvention om barnets rattigheter, ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheteri
arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och FN:s vagledande principer fér foretag och
manskliga rattigheter.

Ledningen av konsekvenser fér manskliga rattigheter pa S-Banken &r en del av hallbarhetsledningen,
som enheten Kundrelationer och varuméarke ansvarar for. | koncernens ledningsgrupp ligger ansvaret
for hallbarhet pa den direktér som ansvarar for kundrelationer, digital forsaljning, kommunikation,
marknadsforing och hallbarhet. Enheten Kundrelationer och varumarke ansvarar for principerna for
manskliga rattigheter samt for utveckling avdem och styrning av verkstéallandet avdem. Enheten
Kundrelationer och varumarke ansvarar ocksa for den interna och externa kommunikationen om
manskliga rattigheter.

Manniskorattsrisker har, liksom andra héllbarhetsrisker, identifierats som en del av S-Bankens 6ver-
gripande risktaxonomi. Enheten Risker och Compliance ansvarar for tillsynen av hanteringen av hall-
barhetsrisker och stédjer affarsverksamheterna i att identifiera hallbarhetsrisker och genomféra
hanteringen avdem och rapporterar regelbundet om hallbarhetsrisker till S-Bankens ledning.
S-Banken-koncernens styrelse godkanner principerna och dtagandena som géller manskliga
rattigheter.

S-Bankens enheter och dotterbolag bedémer de centrala riskerna inom respektive affarsomrade och
de férebyggande atgarderna. Enheterna ansvarar ockséa for genomférandet av férebyggande och korri-
gerande atgérder som &r centrala for de manskliga rattigheterna.

Dessa principer for manskliga rattigheter kompletterar S-Bankens etiska verksamhetsprinciper och
preciserar S-Bankens syn pa ménskliga rattigheter.
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2.Bedomning av manniskorattsrisker

S-Banken har bedomt de vasentliga konsekvenserna for manskliga rattigheter inom olika funktioner,
till exempel affairsomraden och stédfunktioner, de parter som berérs samt de tillgdngliga metoderna
for att minska de negativa konsekvenserna fér manskliga rattigheter.

Vid bedéomningen av S-Bankens mest centrala konsekvenser for manskliga rattigheter har S-Bankens
experter fran olika affarsomraden, personaladministrationen och de funktioner som deltar i upphand-
lingar anvants. Bedomningen av konsekvenserna fér manskliga rattigheter ar en process som standigt
utvecklas. Huruvida manniskorattsrisker realiseras bedéms och féljs upp pé S-Banken som en del av
den operativa riskhanteringen av samhalls- och forvaltningsrisker.

3.Vasentliga negativa konsekvenser for manskliga rattigheter

S-Banken har bade direkta och indirekta konsekvenser for olika gruppers manskliga rattigheter.
De direkta konsekvenserna anknyter till S-Bankens personal och kunder, de indirekta via affars-
relationer till upphandlingskedjorna och det omgivande samhallet.

Nedan féljer en beskrivning av de mest centrala direkta och indirekta konsekvenserna for manskliga
rattigheter. Det &r inte en uttommande forteckning, utan ett urval avde mest centrala och allvarliga
konsekvenserna for manskliga rattigheter, vars minskning S-Banken faster sarskild uppmarksamhet
vid. Aven andra ménskliga rattigheter ar lika viktiga och vi fortsétter vart arbete for att sdkerstélla att
vi inte undergraver genomférandet avdem.

3.1 Direkta konsekvenser

S-Bankens verksamhet har bade positiva och eventuella negativa konsekvenser for olika grupper

av manniskor. De positiva effekterna uppstar framst fran arbetsgivarrelationen till de anstéllda och
servicerelationen till kunderna. Nar det galler de anstallda innebar detta majlighet att forsorja sig
samt att utvecklas och forverkliga sig professionellt. Fér kunderna skapas de positiva konsekvenserna
bland annat genom S-Bankens hégkvalitativa banktjanster som 6kar den ekonomiska tryggheten och
valfarden.

Icke-diskriminering och likabehandling av vara kunder och anstéllda &r en viktig del av vara direkta
konsekvenser for de manskliga rattigheterna. Icke-diskriminering innebar bland annat att kunder
och anstallda behandlas jamlikt. Vi respekterar ocksa vara anstélldas ratt att organisera sig fackligt
och accepterar inte ndgon form av diskriminering eller trakasserier. Inom personalarbetet upprattar
vi bland annat planer for jamstalldhet och likabehandling och utbildar var personal for att sakerstélla
en jAmstalld och icke-diskriminerande arbetsgemenskap.

S-Bankens allvarligaste direkta manniskorattsrisker galler vara kunders och anstalldas sédkerhet och
hélsa. Att sakerstélla den fysiska sdkerheten pa verksamhetsstéllena och att f6lja upp den psykiska
belastningeni arbetet &r ett kontinuerligt arbete, dar vi sdkerstéller att ingen méanniskas sakerhet
aventyrasiarbetet eller vid arendehantering pad S-Banken.
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S-Banken behandlar stora mangder ekonomiska uppgifter om kunderna som en del av de tjanster
som erbjuds. Behandlingen av kunduppgifter kan ha konsekvenser fér genomférandet av kundernas
manskliga rattigheter. Underlatenhet att behandla personuppgifter kan innebéra risker fér kunders
integritet och egendomsskydd. S-Bankens tillforlitliga och datasakra tjanster ar dven i vidare bemar-
kelse en forutsattning for att kundernas egendomsskydd och ekonomiska frihet ska kunna forverkli-
gas.

Risker som galler dataskydd och datasakerhet 6vervakas pa flera organisationsnivaer, och andamals-
enligheten i behandlingen av personuppgifter bedéms i alla skeden av tjdnsternas livscykel, fran
utveckling och planering av tjdnsterna till deras operativa genomférande. Genom metoderna stravar
man efter att identifiera, motverka och begrénsa alla risker som rér dataskydd och datasakerhet.

S-Banken dr en del av det nationella och internationella banksystemet som betjanar hela samhallet.
S-Banken tar sitt ansvar for tillférlitligheten i banksystemet genom metoder som effektivt motverkar
penningtvatt, finansiering av terrorism, korruption och annat missbruk av banksystemet.

3.2 Indirekta konsekvenser

S-Banken kan indirekt ha konsekvenser for de manskliga rattigheterna for personer som arbetari upp-
handlingskedjorna for produkter och tjanster. Manniskorattsriskerna i upphandlingskedjorna har beak-
tats i S-Bankens policyer och principer for outsourcing och upphandling samt i upphandlingspraxis.

De allvarligaste indirekta konsekvenserna for manskliga rattigheter i anknytning till upphandlingsked-

jorna &r tvangsarbete, diskriminering och krénkningar av féreningsfriheten, utnyttjande av barnarbets-
kraft, otillrdcklig levnadslén, alltfor I1dnga arbetstider, dventyrande av sdkerhet och hélsai arbetet samt
avsaknad av foreningsfrihet och kollektiv férhandlingsratt.

De storsta manniskorattsriskerna i upphandlingskedjorna anknyter till Iander vars lagstiftning, verk-
stallande av och tillsyn 6ver lagstiftningen &r bristfalliga eller som inte har ratificerat internationella
arbets- och manniskorattsavtal; [ander dar det finns mycket migrerande arbetstagare antingen inom
landet eller fran utlandet; produkter och ravaror som produceras i hogriskldnder och som i stor omfatt-
ning utnyttjar lagutbildad arbetskraft; varuleverantérer som inte har férbundit sig till hallbarhetsinitia-
tiv eller utvecklat metoder for att sdkerstalla hallbar upphandling; samt langa, daligt 6vervakade leve-
ranskedjor.

S-Bankens upphandling riktar sig huvudsakligen till hégkompetenta serviceféretag inom IT-sektorn
som &rverksamma i lagrisklander. | lagrisklander ar de manskliga rattigheterna skyddade enligt lag,
efterlevnaden av ménskliga rattigheter 6vervakas pa andamalsenligt satt och en kultur av laglydnad
och social kontroll kan anses vara stark.

3.3 Koppling till konsekvenser for manskliga rattigheter

Férutom direkta och indirekta konsekvenser kan S-Banken i frdga om investeringsverksamheten dven
ha kopplingar till manniskorattsrisker genom investeringsobjektens verksamhet. S-Bankens investe-
ringsverksamhet styrs av principerna fér ansvarsfulla investeringar, dar internationella referensramar
tillampas som inkluderar bland annat principer kopplade till manskliga rattigheter, arbetskraft, miljo
samt bekdmpning av korruption. Efterlevnaden av normerna i investeringsobjekten foljs upp genom
att tilldAmpa en omfattande extern analys och klassificeringar.
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4.Forehyggande och minskande av skadliga konsekvenser for manskliga
rittigheter

Grunden till S-Bankens manniskorattsarbete &r omsorgsfull riskbedémning och riktande av atgarder
mot de stallen dar riskerna ar storst. | enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och manskli-
ga rattigheter har man i prioriteringen av dtgarder beaktat konsekvensens allvarlighet, oaterkallelighet
och sannolikhet samt huruvida konsekvensen direkt eller indirekt orsakas av S-Banken, till exempel via
en affarsrelation.

Vi férvantar oss att alla vara produkt- och tjansteleverantorer respekterar de manskliga rattigheterna.
Leverantorerna &r bundna av krav som har dokumenterats i S-Bankens héllbarhetsprinciper for leve-
ranskedjan (Supplier Code of Conduct), vars efterlevnad foljs upp under hela avtalets giltighetstid.

Nar det géller leverantorer genomfors dven en bedomning av manniskorattsrisker innan en affarsrela-
tion godkanns samt under affarsrelationen. Med leverantérer kan vi vid behov faststalla individuella
atgarder for att sdkerstalla att de manskliga rattigheterna genomférs pa ett korrekt satt.

b.Korrigerande atgérder

Ifall det framkommer direkta krankningar av manskliga rattigheter i S-Bankens egen verksamhet,
inleder viomedelbart en utredning i arendet tillsammans med den berérda affarsenheten eller annan
enhet och intressenterna. Med hjalp av korrigerande atgarder stravar vi efter att férebygga mer omfat-
tande konsekvenser samt enligt situationen korrigera de skador som redan har uppkommit. Vi
granskar dven vara egna verksamhetssatt for att undvika att det skedda upprepas.

Ifall det framkommer oegentligheter i anknytning till manskliga rattigheter i S-Bankens upphandlingar,
inleder vi omedelbart en utredning i arendet. Vi kommer éverens om korrigerande atgarder med den
berdrda samarbetspartnern, och genomfdrandet av dtgarderna féljs upp bland annat med hjalp av
kvalitetsrevisioner.

| en situation dar de uppdagade bristerna upprepas eller samarbetspartnern inte visar vilja eller
atagande att korrigera eller utveckla de uppdagade bristerna, kan samarbetet avslutas. Samarbetet
kan ocksé avslutas om en samarbetspartner inte gar med pa en oberoende kvalitetsrevision som
genomfors av en tredje part. Innan ett samarbetsavtal sdgs upp bedomer S-Banken de méjliga konse-
kvenserna av uppsagningen for skadelidande samt kartlagger handlingsalternativ.

Sarskilt i langa och komplexa upphandlingskedjor har S-Banken inte alltid direkt mojlighet att paverka
korrigeringen av brister. D& ar det viktigt att 6ka inflytandet genom samarbete med andra foretag,
héallbarhetsinitiativ och natverk.

6.Kommunikation och stod for ett fritt civilsamhalle

Viagerar 6ppet och transparent i dialog med civilsamhallet. Vi samarbetar med civilsamhallesorgani-
sationer, aktoreri civilsamhallet och manniskorattsférsvarare. Civilsamhallesorganisationer och
manniskorattsforsvarare gor ett vardefullt arbete med att avsl6ja krankningar av de manskliga rattig-
heterna. S-Banken hjalper i detta arbete genom att 6ppet ge information om sin praxis och sina upp-
handlingskedjor till aktorer i civilsamhéllet och myndigheterinom ramen for lagstiftningen.
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Ett fritt civilsamhalle ar till fordel for foretagen. Ett fungerande civilsamhélle skapar grunden for en
forvaltning som fungerar hallbart och férutseende, vilket ocksé &r en forutsattning for en hallbar och
I6nsam affarsverksamhet. Ett fritt civilsamhalle producerar dven vardefull information om eventuella
manniskorattskrankningar. Information ar en vasentlig del av genomférandet av principen om tillborlig
aktsamhet nar det galler ansvar for manskliga rattigheter och stéder att problem tas upp och behand-
las med vara samarbetspartner.

Genom egna atgarder stoder S-Banken civilsamhallets arbete for att stdda de manskliga rattigheterna
i upphandlingskedjorna.

Viingriperintei eller stor manniskorattsférsvarares eller civilsamhéllets verksamhet, inklusive kam-
panjer som anknyter till S-Banken. Med manniskorattsforsvarare avses en person eller grupp som
framjar genomférandet av manskliga rattigheter lokalt, nationellt eller internationellt. Typiskt sett kan
aven civilsamhallesorganisationer, representanter for fackféreningsrorelser eller arbetstagare som
lyfter fram brister i arbetsforhallandena pa arbetsplatsen vara ménniskorattsférsvarare.

Av vara samarbetspartner forvantar vi oss p4 motsvarande satt respekt for det fria civilsamhallet och
manniskorattsforsvarares arbete och godkénneringen form av trakasserier fran vara samarbetspart-
ner. | situationer dar det finns tydliga bevis for att var samarbetspartner stér eller forhindrar civilsam-
héllets eller manniskorattsforsvarares arbete, stravar viinom ramen for vart inflytande att paverka
varsamarbetspartner for att fa ett slut pa trakasserierna.

7.Rapporteringskanal

Misstankar om oegentligheter eller verksamhet som stéar i strid med dessa principer fér ménskliga
rattigheter eller S-Bankens etiska verksamhetsprinciper kan anmalas via S-Bankens rapporterings-
kanal, vilket leder till att misstanken utreds. Vi forsdker inte pa nadgot satt forhindra ndgon intressents
frihet att anmala verksamhet som strider mot lag eller S-Bankens principer for manskliga rattigheter
och etiska verksamhetsprinciper eller gallande avtalsvillkor.

Helsingfors 10 juni 2024

S-Bankens styrelse
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