J7 BANKEN

S-BANKENS KORTVILLKOR

Lasvaraallmannakortvillkor noggrantinnan du tar kortetibruk. P4 den harsidan hittar duensammanfattning
av de saker som du sarskilt bér uppmarksammai i villkoren.

OKA SAKERHETEN | KORTANVANDNINGEN MED SAKERHETSGRANSER

Du kan ange dygnsspecifika granser for inkop, uttag och internetbetalningar samt en geografisk omrades
begransning. Du kan enkelt ange sédkerhetsgranserna pad webbanken, i S-mobil och pa vara kundtjanststallen.

Las meride allménna kortvillkoren pa punkt 12.1.

FORVARA DITT PERSONLIGA KORT OCH TILLHORANDE PIN-KOD MED OMSORG

Ditt kort och tillhérande PIN-kod &r personliga och de far inte éverlamnas till ndgon annan - inte ens en
familjemedlem.

Forvara ditt kort omsorgsfullt och forsakra dig sarskilt pa allmanna platser regelbundet om att du fortfaran
de har kortet pa dig. Om du har sparat kortets betalningsuppgifter i en betalningsapp ska du forvara din
mobila enhet lika omsorgsfullt som ditt kort.

Hall kortets PIN-kod hemlig: knappa in PIN-koden s& att andra inte far kdinnedom om den. Anvand helst
kontaktlés betalning for sméa betalningar, eftersom du da inte behéver anvanda PIN-koden. Kom ihag att
bankerna eller myndigheterna aldrig fragar efter dina kortuppgifter eller din PIN-kod per telefon eller pa
webben. Om nagon fragar efter din PIN-kod till exempel per telefon rér det sig om brottslig verksamhet.

Nar du férvarar kortet och PIN-koden omsorgsfullt halls du inte ansvarig ens i det fall att kortet eller PIN-
koden anvands av utomstaende.

Lés meride allménna kortvillkoren pa punkterna 13.1och 14.1.

FOLJ DINA KORTTRANSAKTIONER

Kontrollera dina korttransaktioner regelbundet. Om du marker obehdriga eller felaktiga transaktioner ska du
snabbt gora en ansdkan om ersattning. Om ansokan fordréjs kan du forlora din ratt till ersattning.

Lés meride allménna kortvillkoren pa punkterna13.3 och 14.2.

MEDDELA GENAST OM KORTET ELLER DESS UPPGIFTER FORKOMMER ELLER
MISSBRUKAS

Om du marker att ndgon har anvant ditt kort utan lov, att ditt kort eller dess PIN-kod forkommit eller kortet
blirinne i en automat ska du omedelbart meddela sparrtjansten:

* Fran Finland: 020 333 (24 h/d) (Ina/msa)
* Frdn utlandet: +358 20 333 eller +358 800 12400 (Ina/msa)

Lés meride allménna kortvillkoren pa punkt 13.2.

VI KAN BYTA OUTNYTTJADE KORT MED KREDIT TILL BANKKORT

I anslutning till bestallning av nya kort i stallet for gamla kontrollerar vi alltid att det nya kortets egenska per
fortfarande tillgodoser dina behov. Om du inte har anvant kortets kreditegenskap medan kortet gallt, kan vi
byta ditt kort med kredit till ett bankkort.

Lés meride allménna kortvillkoren pd punkterna13.3 och 14.2..

PERSONUPPGIFTER

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.

S-Banken Abp, PB77,00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, Hemort Helsingfors, s-banken.fi



J7 BANKEN

ALLMANNA VILLKOR
1. ALLMANT

Dessa ar S-Bankens allmanna villkor for debit- och credit-kort. Vi tillampar dessa
villkor pa alla kort som vi beviljar privatkunder.

Korten har en eller flera funktioner, till exempel foljande:

e debit-funktion

e credit-funktion

e  kontaktlos betalningsfunktion
e S-Formanskortsfunktion

Du kan ansluta de ovan ndmnda funktionerna till kortet enligt de alternativ vi
erbjuder. Med hjalp av funktionerna kan du anvinda tjanster som erbjuds av
oss och andra foretag pa det sitt som avtalas i avtalet om anvéndningen av
tjdnsterna samt dess villkor.

2. DEFINITIONER

Digitalt format betyder att vi skickar ett meddelande till din webbank samt en
paminnelse om att du har ett meddelande som véntar pa att ldsas pa webbanken.
Du kan ocksa ldasa meddelanden som vi skickat till webbanken i S-mobil.

Digitala tjanster 4r webbanken och S-mobil.

Debit-kort &r ett betalnings- och kontantuttagskort, vars transaktioner debiteras
frdn det konto som kortet har anslutits till.

Intressebevakare dr kontoinnehavarens lagstadgade foretradare. Rollen som
intressebevakare bygger antingen pa lag (minderariga) eller pa domstolens
eller formyndarmyndighetens férordnande (vuxna som en intressebevakare har
férordnats for).

Tackningsreservering ar en reservering som gors for korttransaktioner for
kommande debitering eller kreditering. Tackningsreserveringen gors pd det
belopp som finns tillgangligt pa det konto som anslutits till kortet eller pa
kreditkontot. En gjord tdckningsreservering minskar eller 6kar det tillgdngliga
beloppet pa kontot. Tackningsreserveringen forsvinner ndr motsvarande
belopp debiteras eller krediteras kontot eller senast inom sju (7) dagar fran
reserveringens datum.

Internationella sanktioner &r sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller
importférbud, handelsblockader eller motsvarande begrdnsande Aatgarder.
Internationella sanktioner faststalls, administreras, godkanns eller verkstélls av
finska staten, Férenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Storbritannien,
behdriga myndigheter eller organ i dessa.

Tredje part &r nagon annan &n du som kortinnehavare eller vi som kortutfardare.

Kortinnehavare dr den person som har godkédnt dessa villkor genom sin
kortansokan som i samband med att ansokan godkédnns dndras till ett kortavtal.
Vi overlater ett personligt kort till kortinnehavaren.

Kortinnehavarens konto ar det konto som kortet har anslutits till. Ett kort med
debit-funktion ar anslutet till ett bankkonto. Ett kort med credit-funktion ar
anslutet till ett kreditkonto. Om kortet har bade debit- och credit-funktion ar
kortet anslutet till ett bank- och kreditkonto.

Kort &r i dessa villkor ett fysiskt kort (till exempel ett plastkort eller ett
betalningsklistermarke) eller kortuppgifter som sparats i en enhet (till exempel
betalningsappen i en mobil enhet).

Kortuppgifter dr kortets nummer, giltighetstid och den tresiffriga sékerhetskoden
pa kortets baksida.

Korttransaktion ar en betalning eller ett uttag av medel, dér kortet &r konkret
ndrvarande eller dar du anger kortuppgifterna for att godkdnna transaktionen.
Om du endast anvander kortuppgifterna for identifiering ror det sig inte om en
korttransaktion.
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Galler fr.o.m. 28.3.2024.

Mottagningstidpunkt foér en korttransaktion &r det tillfalle nédr vi av
forsaljarens tjdnsteleverantor har fatt tillrdckliga uppgifter for att genomféra
transaktionen.

Kontaktlos betalningsfunktion 4r en funktion som ansluts till kortet
och som gor att en betalningstransaktion kan godkdnnas genom att
man for kortet i ndrheten av betalterminalen. Du behd&ver inte ange
PIN-koden nir betalningstransaktionen godkdnns med den kontaktlosa
betalningsfunktionen. Den kontaktldsa betalningsfunktionen anges pa
kortet med symbolen for kontaktlds betalning. Det hégsta beloppet for en
kontaktl6s betalningstransaktion har begrénsats.

Forsaljare dr en butiksinnehavare eller annan tjansteleverantdr som tar emot
korttransaktioner.

Betalterminal 4r en enhet som forsdljaren har for att avldsa och kontrollera
kortuppgifter.

Bankdag ar en dag da vi har 6ppet for att for var del kunna genomféra
en betalningstransaktion. | Finland 4r veckodagarna mandag till
fredag bankdagar. Till bankdagar rdknas inte finldndska helgdagar,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj eller jul- och midsommarafton.

Huvudkortsinnehavare &r kreditkontots gdldendar som i kort- och
kreditavtalet har angetts som huvudkortsinnehavare. Kreditfakturan skickas
endast till huvudkortsinnehavaren.

S-Formanskort Debit ar ett kort som kan anvéndas som betalningsmedel
enbart pd kundtjanststdllen hos féretag som ingdr i S-gruppen.

S-Formanskortsfunktion &r en kortfunktion som berattigar en medlem i ett
dgarkundshushall i ett handelslag till medlemsférmanerna. S-Férmanskortet
kan bevilias en dgarkund och en person i ett dgarkundshushall i ett
handelslag som ingar i S-gruppen. S-Banken Abp svarar for att producera
de betalningsfunktioner som har anslutits till S-Férmanskortet.

S-mobil &r en mobilapp som ar avsedd for S-gruppens dgarkunder och dem
som hor till dgarkundshushall. S-mobil innehdller ocksa S-Banken-koncernens
banktjanster for dgarkunder och personer som hor till dgarkundshushall.

Elektroniska meddelanden é&r till exempel e-post, sms eller meddelanden
pa webbanken.

Kontoinnehavare &r den person till vars konto kortet har anslutits.

Kontoinformationstjanst avser en annan tjdnst 4n en tjanst som
S-Banken tillhandahaller. Kontoinformationstjansten ger pa begdran av
kunden information om S-Bankens betalkonton eller andra kontobankers
betalkonton, som samlats in via ett datanét.

PIN-kod &r en kortinnehavares hemliga, personliga nummerserie fér kortet.
Med PIN-koden godkdnner kortinnehavaren debiteringar frdn det konto
som dr anslutet till kortet.

Sakerhetskod ar den tresiffriga nummerserie som finns pa kortets baksida
och som anvands for att verifiera kortet vid kop pd internet.

Sakerhetsgrdns dr en kontantuttagsgrans, inkopsgrans, internetképsgrans
eller ett geografiskt anvandningsomrade som anges for kortet.

Stark autentisering dr elektronisk identifiering av en kortinnehavare dér
identifikationsuppgiftens sekretess skyddas. Vid stark autentisering anvands
en metod som grundar sig pd minst tva av de tre féljande av varandra obe-
roende alternativen:

a) nagonting som endast kortinnehavaren vet
b) ndgonting som endast kortinnehavaren har tillgéng till
¢) en egenskap som specificerar kortinnehavaren

Visa Secure-identifieringstjanst dr en tjanst som i samband med ett
internetkop identifierar sdval kortinnehavaren som forsaljaren.



Visa avser Visa Inc och bolag som ingar i samma koncern.

Visa Credit &r ett internationellt betalkort som vi beviljat vara kunder och som
ingdr i Visa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras fran det
kreditkonto som har anslutits till kortet.

Visa Debit ar ett internationellt betalkort som vi beviljat vara kunder och som
ingdr i Visa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras fran det
bankkonto som har anslutits till kortet.

Visa Debit/Credit ar ett internationellt betalkort vi beviljat vara kunder och som
ingdr i Visa-systemet. Korttransaktioner som goérs med kortet debiteras enligt
ditt val antingen frén det bank- eller det kreditkonto som har anslutits till kortet.
Pa Credit/Debit-kortet finns kortnumren for bade credit- och debit-funktionen.

Parallellkortsinnehavare ar en gdldenar med solidariskt ansvar och som svarar
for att folja villkoren for kortkrediten samt for att betala tillbaka krediten
tillsammans med huvudkortsinnehavaren.

3. IKRAFTTRADANDE, ANDRING OCH UPPHORANDE AV KORTAVTAL

3.1. Avtala om kort

Vi avtalar om kortanvandningen med dig genom ett avtal. Avtalet trader i kraft
nér vi godkénner din kortansokan. Efter att ha godkédnt ansokan levererar vi ett
avtalsenligt kort till dig enligt gallande verksamhetsprinciper som vi beslutat om.

Avtalet utgors av kortavtalet, dessa villkor och var servicetariff. Dessutom ska
du iaktta vara sakerhetsinstruktioner och villkoren for 6vriga tjanster som du har
anslutit till kortet. P& gireringar dar medel 6verférs fran ett kreditkonto till ett
bankkonto tillimpas dessutom Allmanna villkor for formedling av eurobetalningar
inom eurobetalningsomradet (Allménna villkor fér betalningsférmedling).

Genom att underteckna kortansékan ger du oss tillstind att ansoka om
och fa uppgifter om dig for beviljande och overvakning av kortet fran
kreditupplysningsregistret hos samfund som idkar kreditupplysningsverksamhet
(till exempel Suomen Asiakastieto Oy).

3.2. Kortinnehavare med intressebevakare och intressebevakningsfullmakt

En person med intressebevakare kan teckna ett kortavtal med oss fér attanvanda
kontomedel som personen har fri dispositionsratt till med stod av lagen om
formyndarverksamhet. Genom sin underskrift bekraftar intressebevakaren att
huvudmannen kan forvara och anvénda det kort som vi beviljat enligt villkoren,
och ger sitt samtycke till att ett kortavtal far ingas och till att PIN-koden for
kortet far dverlamnas till huvudmannen.

En kortinnehavare med intressebevakare kan ensam underteckna kortavtalet
och motta kortet och tillhérande PIN-kod, om det ror sig om tillimpningen av
bestimmelsen om en omyndig kontoinnehavare och anvdndning av bankkonto
enligt kreditinstitutslagen.

En intressebevakningsfullmaktig kan avtala med oss om anvandning av kortet
med stdd av en intressebevakningsfullmakt som bestyrkts av magistraten.

3.3. Avtalets giltighet
Avtalet géller tills vidare. Avtalet upphor dock vid slutet av kortets giltighetstid
om vi inte har kunnat skicka dig ett nytt kort.

Om du tillfalligt sparrar kortet, upphor avtalet om kortet att gélla efter tre (3)
ménader.

3.4. Andring av kortavtal, kortvillkor och servicetariff

Vi kan édndra kortavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett separat
avtal. Dessutom kan vi dndra kortavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom
att meddela dig om dndringen av avtalet, villkoren eller servicetariffen i enlighet
med punkt 6.3 i dessa villkor. Andringen trader i kraft frdn och med den tidpunkt
vi uppger. Andringen kan trdda i kraft tidigast efter tvd (2) manader frén att
meddelandet har skickats.

Avtalet fortsatter med dndrat innehall om du inte skriftligen meddelar att du
motsdtter dig fordndringen innan den dag da den skulle trada i kraft. Du har ratt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan dnda till den dag dd dndringarna
skulle trada i kraft. Om du motséatter dig dndringarna har du och vi rétt att séga
upp detta avtal enligt punkt 3.5.1 i dessa allmanna villkor.

3.5. Avtalets upphorande

3.5.1. Uppségning

Som kortinnehavare har du rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
genom att informera oss om detta och férstéra kortet. Efter uppsagningen
ar det forbjudet att anvanda kortet.

Vi har rétt att séga upp avtalet efter tva (2) manader fran och med anmalan
om uppsagningen. Vi skickar dig anmélan om uppsédgningen enligt punkt
6.3 i dessa villkor. Samtidigt sédger vi upp alla kortfunktioner, om vi inte
avtalar om annat med dig eller separat meddelar dig om annat.

Om du inte ldngre ar &dgarkund i ett handelslag eller medlem i ett
agarkundshushall upphor dven din ratt till kortets S-Férmanskortsfunktion.
Dé spadrrar vi kortet och du maste férstéra det. Om du vill kan du anséka om
ett nytt kort utan S-Férmanskortsfunktion.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar fér de transaktioner som
gjorts med kortet innan vi har mottagit anmélan om uppsagning.

3.5.2. Hévning

Vi har rdtt att hdva avtalet, om du som kortinnehavare i grunden bryter mot
vara kort- eller kontovillkor. Om avtalet havs upphor kortavtalet och alla
funktioner som &r anslutna till kortet omedelbart.

Vi skickar dig anmédlan om havning enligt punkt 6.3 i dessa villkor.
4.  OVERFORINGSRATT

Med var overforingsratt har vi ratt att overfora vara fordringar, Gvriga
rattigheter och skyldigheter vilka dr baserade pa detta avtal till en part som
vi anger.

Du saknar ratt att 6verfora detta avtal till en annan part.
5. AVGIFTER OCH ARVODEN FORKNIPPADE MED KORTANVANDNINGEN

5.1. Avgifter och arvoden
Vi har rétt att debitera och ta ut avgifter och provisioner fran det konto som
ar anslutet till kortet enligt géllande kort- och kontoavtal, dessa villkor och
var servicetariff. Servicetariffen finns pa var webbplats, pa var webbank och
pa véra kundtjanststéllen.

5.2. Tillampliga valutakurser

Vi debiterar korttransaktionerna i euro fran det konto som har anslutits till
kortet eller sa registrerar vi dem i euro pa det kreditkonto som har anslutits
till kortet. Transaktioner som har gjorts i annan valuta &n euro konverterar
vi till euro enligt den partikurs for valuta som Visa anvdnder. Utover
partikursen lagger vi till det valutatilligg som framgdr av var servicetariff.
Valutakursen bestdms enligt den dag da Visa har mottagit transaktionen
for behandling fran forséljarens tjansteleverantor. Valutakursen faststalls inte
enligt den tidpunkt da transaktionen sker. Vi meddelar om den faststéllda
valutakursen for korttransaktionen i efterhand pa fakturan eller i anknytning
till kontotransaktionen.

Vi tillampar valutakursforandringar genast utan forhandsmeddelande.

Vi meddelar dig elektroniskt valutakursen for valutavaxling i relation
till Europeiska centralbankens medelkurs ndr du goér mdnadens forsta
inkép i ndgon annan EES-lands valuta dn euro och dérefter varje manad.
Valutakursen baserar sig pd den tidpunkt da begdran om tackningsreservering
for betalningen har gjorts. Den kan alltsa vara en annan kurs an kursen vid
tidpunkten fér kontodebiteringen av den slutliga betalningen.

Du har ratt att vagra ta emot elektroniska meddelanden om den anvdnda
valutakursen.

Forséljare eller kontantautomater kan erbjuda dig som kortinnehavare
valutakonvertering innan en betalningstransaktion initieras. Den som
erbjuder valutakonvertering ska uppge de kostnader som konverteringen
medfér och den vaxelkurs som anvdnds innan betalningstransaktionen
initieras. Vi erbjuder inte denna tjanst och vi tar inte ansvar for den.



6. KOMMUNNIKATION MELLAN BANKEN OCH KORTINNEHAVAREN

6.1. Kortinnehavarens informationsskyldighet

Som kortinnehavare ska du meddela oss ditt namn, din personbeteckning,
ditt telefonnummer, din e-postadress, dina adressuppgifter och férandringar
av dessa samt ge ett prov pa din underskrift och ldmna de uppgifter for
kundkontroll som vi begdr vid respektive tidpunkt. Som kortdgare ska du pa
begdran ge oss information om din ekonomiska stillning och annat som
paverkar avtalsrelationen och som ar nédvandigt fér oss. Om du inte informerar
oss om forandringar i ovan ndmnda uppgifter och uppgifterna ar nédvandiga
med tanke pd skétseln av avtalsrelationen, har vi rdtt att inhdmta de dndrade
uppgifterna och debitera en handldggningsavgift for denna atgérd enligt var
servicetariff.

Som kortinnehavare svarar du fér att de uppgifter du uppger och ldmnar till
oss dr korrekta. Du ska anmadla &ndringar i kontaktuppgifterna, varvid véra
kontakter nar dig och vi vid behov kan skicka dig en begdran om att verifiera en
tjdnst du anvander, ett betalningsuppdrag eller ett meddelande du har skickat.

Vi har rétt att spérra ditt kort, om dina kontaktuppgifter inte &r uppdaterade.

6.2. Information om korttransaktioner och kontroll av dem

Vi informerar om de debittransaktioner som debiteras fran bankkontot pa det
sitt som avtalats i kontoavtalet. De credit-transaktioner som debiteras fran
krediten informerar vi om med en faktura som vi skickar en gang i manaden.

Kontoinnehavaren och huvudkortsinnehavaren ska kontrollera transaktionerna
utan oskdligt drojsmal och omedelbart underrdtta oss om obefogade eller
felaktiga transaktioner som dessa har upptéackt.

6.3. Andringar i avtalet, villkoren och servicetariffen

Vi informerar dig om adndringar avseende kortet och kortavtalet i digital form,
om du har tecknat ett avtal om digitala tjanster med oss. | annat fall skickar
vi anmdlningarna till den e-postadress eller postadress som vi har avtalat om
med dig, som du har uppgett for oss eller Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata.

6.4. Bankens 6vriga meddelanden

Vi meddelar dig om hot som hanfor sig till bedrdgerier eller sékerhetshot
pa var webbplats, i S-mobil, med meddelanden som skickas till e-post- eller
postadressen, per telefon eller sms.

Om annat som roér kortavtalet och anvédndningen av kortet (till exempel
sparrning av kortet) meddelar vi dig till den post- eller e-postadress som anges i
punkt 6.3, per telefon, sms eller som meddelanden p& webbanken.

6.5. Kundens kontakt med banken

Du kan kontakta oss i fragor som ror kortet och kortavtalet per brev, med ett
meddelande pd webbanken, genom att besoka vart kundtjénststélle eller genom
att ringa oss fransett foljande undantag:

e Gor anmdlan om forkommet kort i forsta hand till den sparrtjanst som
ar 6ppen 24 timmar om dygnet: ndr du ringer frdn Finland, ring numret
+358 20 333 (Ina/msa), ndr du ringer fran utlandet, ring numret
+358 20 333 eller +358 800 1 2400 (Ina/msa). Du kan &ven anméla
ett forkommet kort genom att besoka vart kundtjanststdlle under dess
Oppettider.

e Skicka oss dina krav och reklamationer per brev eller som ett meddelande
pa webbanken.

6.6. Delgivningsdag

Nar vi lamnar ett meddelande i digitalt format eller skickar det per post till
adressen i punkt 6.3 i dessa villkor, anses du som kontoinnehavare eller
kortinnehavare ha fatt kinnedom om informationen eller meddelandet senast
den sjunde dagen efter utskicket. Elektroniska meddelanden (sms, e-post eller
meddelanden pa webbanken utan paminnelse) anses ha anlant till dig pa dagen
for utskicket.

Vi anser att vi har fatt brevet du skickat per post senast den sjunde dagen efter
att det skickats och elektroniska meddelanden den dag da de skickats.

6.7. Kontaktsprak

Avtalet ingds pd finska eller svenska. Du kan anvédnda finska eller svenska vid
hantering av drenden. Om du vill anvdnda dig av nagot annat sprak &n svenska
eller finska, stdr du for kostnaderna for anskaffning och anvéndning av de
tolkningstjanster som vi har godtagit.

6.8. Ritt att fa uppgifter om villkoren och férhandsuppgifter under avtalets
giltighetstid

Du kan be oss om avtalets villkor och avtalsrelaterade férhandsuppgifter

under avtalets giltighetstid. Vi skickar dig dessa utan avgift enligt punkt 6.4

i dessa villkor.

7. KORT

7.1. Ritt att inneha och disponera kortet

Som bank &ger vi det fysiska kortet och som kortinnehavare har du
dispositionsratt till det. Kortet och tillhérande hemlig PIN-kod &r personliga.
Kortet far inte modifieras, kopieras eller Overldtas till utomstaende.
Kortfunktioner far endast laggas till eller tas bort fran kortet med vart
samtycke eller pa ett satt som vi godkénner.

7.2. Kortets giltighet

Kortets giltighetstid stdr pa kortet. Du som kortinnehavare har inte ratt att
anvénda kortet efter att kortet har upphort att gélla. Som kortinnehavare
forbinder du dig att bortskaffa kortet efter giltighetstiden genom att klippa
det i flera delar sa att chipet och magnetremsan forstors.

Ditt kort kan fornyas om ditt kort- och kontoavtal &r i kraft och du som
kortinnehavare har iakttagit de villkor som géller kortet och dess funktioner
samt villkoren for kontona. Vi skickar det nya kortet i till en fast postadress i
Finland, om vi inte har avtalat om annat med dig separat.

7.3. Hantering av kortuppgifter i diskussioner med bankens representanter
Nér du skickar skriftiga meddelanden eller talar i telefon eller pd ett
webbmoéte med vdr representant, far du av datasdkerhetsskél inte uppge
hela kortnumret, utan endast de fyra (4) sista siffrorna.

7.4. Undertecknande av det fysiska kortet
Ndér du har tagit emot ett nytt kort, ska du skriva ditt namn pa kortet om det
pa kortet finns en punkt fér underskrift.

8. KONTOINNEHAVARENS OCH KORTINNEHAVARENS ANSVAR FOR
KORTANVANDNINGEN

Som kontoinnehavare och innehavare av det kort som anslutits till kortet svarar
du for alla transaktioner som gérs med de kort som anslutits till kontot och for
att det pa kontot finns den téckning som behévs for uttagen och avgifterna.
Dessutom svarar du for alla de korttransaktioner som har gjorts innan vi mottagit
anmélan om uppsagning.

Det dr endast du som kortinnehavare som far anvdnda kortet och den
tillhérande PIN-koden. Kortet far inte anvdndas efter att konto- eller
kortavtalet har sagts upp eller din dispositionsratt till det konto som anslutits
till kortet har upphért. Som kontoinnehavare och person berattigad att
anvdnda kontot far du endast anvanda kortet pa sd satt att kontot inte
Overtrasseras. Som kortinnehavare svarar du for kortanvandningen och
de avgifter och arvoden som debiteras tillsammans med en eventuell
parallellkortsinnehavare.

Det &r forbjudet att anvdnda betalfunktionerna i alla kort som &r kopplade
till ett konto nér kontot har spérrats.

9. KORTETS ANVANDNINGSSATT

Kortet far endast anvdndas pa det satt som beskrivs i dessa villkor eller som
vi annars har godkant. Vi tar inget ansvar for att kortet anvants for andra
dndamal. Kortet far inte anvandas for att skaffa produkter eller tjdnster som
ar i strid med géllande lagstiftning i Finland.

9.1. Betalning av inkdp och tjanster

Du kan anvdnda kortet for att betala for inkdp och tjénster i Finland och
utomlands vid sadana forsdljningsstdllen som godkénner kortet som
betalningsmedel.

Forséljaren har rétt att kontrollera din identitet och ange slutdelen av din
personbeteckning pa betalningsverifikatet. Som kortinnehavare godkanner
du att forsdljaren reserverar tackning for uttaget eller betalningen pd det
konto som &r anslutet till kortet. Reserveringstackningen avldgsnas nar
kortbetalningen debiteras eller senast sju (7) dagar efter att reserveringen
har gjorts.

Som kortinnehavare far du inte undvika inkopsstéllets kontrollgrans genom
att godkdnna flera olika korttransaktioner fér samma inkép.



9.2. Betalning av inkdp och tjdnster pa internet och i mobilappar

Som innehavare av ett Visa-kort kan du betala for produkter eller tjanster pa
internet. For att betala behéver du kortnumret och kortets giltighetstid samt pa
begéran en tresiffrig sikerhetskod som finns pa baksidan av kortet. | samband
med vissa betalningar ber vi dig om stark autentisering med Visa Secure, for
vilken du behover dina webbankskoder eller identifiering i S-mobil.

9.3. Betalning av inkdp och tjanster med aterkommande betalning

Som innehavare av ett Visa-kort kan du inga ett avtal med en forsdljare om en
produkt eller tjanst vars betalning forséljaren debiterar dig automatiskt upprepade
ganger. Som kortinnehavare godkédnner du pa internet, en betalterminal eller
i ovrigt enligt dessa kortvillkor att den forsta betalningen debiteras. Som
kortinnehavare maste du kontrollera att det aterkommande betalningsbeloppet
debiteras korrekt. Om du vill avsluta tjdnsten ska du kontakta den forséljare som
du har ingatt avtalet med.

9.4. Gireringar i digitala tjanster

Du kan anvéanda ett kort med Visa Credit-funktionen for att géra gireringar fran
ditt kreditkonto till ett bankkonto i digitala tjanster. For gireringen debiterar vi en
avgift enligt var servicetariff.

9.5. Kontantuttag och -insattningar

Kontantuttag i automater

Med Visa-kortet kan du ta ut kontanter i kontantautomater férsedda med Visa-
tecknet. Som kortinnehavare kan du vélja om du gor uttaget fran bankkontot
(debit) eller kreditkontot (credit). Kontantautomaternas tjanster varierar och
automaterna meddelar de tillgéngliga alternativen. Vi tar inte ansvar for om
kontantuttag inte lyckas fran 6nskat konto som ar anslutet till kortet. Vi tar
inte heller ansvar for eventuella storningar eller avbrott i kontantautomaternas
funktion.

Som kortinnehavare kan du begransa den mangd kontanter som kan tas ut per
dygn genom att ange en kontantuttagsgrans for varje funktion.

Uttag av kontanter i butikskassan i anslutning till kortkép (cash back)

Med Visa-kortet kan du ta ut kontanter i butikskassan i samband med kortkép.
Kontantuttag i anslutning till kortkdp &r endast méjliga i butiker som tillhandahaller
tjdnsten. Kontantuttag ar en tjanst som en forséljaren eller ett foretag valjer att
tillhandahalla. Det ar den som tillhandahéller tjansten som faststaller en eventuell
avgift for tjdnsten och maxbeloppet foér kontantuttag. Nar korttransaktionen
auktoriseras med PIN-koden omfattar den beloppet av bade kontantuttaget och
kortkopet.

Kontantuttag pa S-gruppens verksamhetsstillen

Pa en del av S-gruppens verksamhetsstéllen kan du med ett kort med debit-
funktion ta ut kontanter frdn det bankkonto som &r anslutet till kortet utan att
gora ett inkop. Vi har rétt att debitera en avgift for uttag enligt var servicetariff.

Kontantinsattning pa S-gruppens verksamhetsstéllen

P& en del av S-gruppens verksamhetsstéllen kan du med ett kort med debit-
funktion sétta in kontanter pa det bankkonto som &r anslutet till kortet. Det
hogsta beloppet for kontantinsattningar har begransats. For insdttningen gors
en tackningsreservering pa bankkontot, vilken okar de disponibla medlen pa
kontot. Tackningsreserveringen upphor ndr den motsvarande insattningen
registreras pa kontot. Vi har rétt att debitera en avgift for insattning enligt var
servicetariff.

10. GODKANNANDE AV KORTTRANSAKTION

Om kortet har bade en debit-funktion och en credit-funktion, ska du som
kortinnehavare ange vilken av betalningsfunktionerna du vill anvanda. Du kan
vdlja en betalningsfunktion om férséljaren anvdnder en chipbetalterminal och du
godkanner betalningen med PIN-koden. Du kan inte dndra valet i efterhand. Om
forséljaren inte har en chipbetalterminal debiteras inképen fran det kreditkonto
som dr anslutet till kortet (credit-funktionen). Om du anvédnder den kontaktlosa
betalningsfunktionen péd kortet, debiteras inkopet alltid frdn det bankkonto
som dr anslutet till Visa Credit/Debit-kortet (debit-funktionen). Forséljaren kan
vdlja vilka betalningsfunktioner som butiken tillhandahaller. Vi tar inget ansvar
for om forséljaren inte godkénner kortet eller nagot av kortets funktioner som
betalningsmedel.

Specificerande kod eller andra uppgifter som ska uppges for att verifiera en
korttransaktion

| samband med en korttransaktion ska du ange kortets uppgifter antingen ge-
nom att fysiskt lata kortldsaren avldsa kortet, eller i samband med distansbetal-
ning (internet-, post- och telefonforsdljning) ange Visa-kortets uppgifter: kort-

nummer, giltighetstid och pd begdran ange den tresiffriga sékerhetskoden
pa kortets baksida. Vi svarar inte for att korttransaktionen inte blir genom-
ford eller genomfors felaktigt, om ndgon av uppgifterna som du anger ar
felaktig.

Samtycke till korttransaktion och aterkallande av korttransaktion
Som kortinnehavare ger du ditt samtycke till korttransaktioner pd ndgot av
foljande satt som forséljaren faststallt:

e genom att knappa in kortets hemliga PIN-kod

e genom att egenhdndigt underteckna inképet

e  genom att anvdnda kortet i en sadan terminal som inte kréver PIN-kod

e genom att anvédnda kortets kontaktl6sa betalningsfunktion

e genom att uppge kortuppgifterna pa internet eller vid post- och
telefonférséljning

e  genomattanvandadittkort pd annat satt som medfér debiteringsgrund.

Innan du ger ditt samtycke ska du kontrollera den valuta som angetts for
korttransaktionen, betalningsbeloppet och att korttransaktionen &r korrekt.

Du kan inte ldngre aterkalla korttransaktionen efter att du har gett ditt
samtycke till transaktionen pa ett av ovan ndmnda satt.

Vi dr beréttigade att debitera ditt konto med korttransaktioner som du som
kortinnehavare har gett ditt samtycke till p4 ovan ndmnda séatt.

11. TACKNINGSRESERVERING FOR KORTBETALNING OCH GENOM-
FORANDE AV BETALNING

Debitering av korttransaktion eller registrering pa kreditkonto

Korttransaktionerna debiteras enligt de funktioner som anslutits till kortet
antingen fran det bankkonto (debit-funktion) eller det kreditkonto (credit-
funktion) som har anslutits till kortet. For en transaktion som gors med kortet
kan en tackningsreservering goras pa ett konto som har anslutits till kortet.

Visa Credit-funktionen far anvdandas inom ramen for den kreditlimit som vi
beviljat. Pa kredit som anknyter till kort med Visa Credit-funktionen tillam-
pas villkoren for Visa Credit-kreditkontot.

Vi debiterar korttransaktionerna pa det konto som har anslutits till ditt kort
senast foljande bankdag efter att forséljaren har ldmnat oss uppgifter om
kortbetalningen.

Vi har rétt att debitera korttransaktionen fran ett annat konto som tillhor dig,
om det konto som &r anslutet till ditt kort har avslutats innan vi far uppgifter
om kortbetalningen fran forséljaren.

Vi har ratt att debitera korttransaktionerna fran kontot inom ramen for
fordringens allmanna preskriptionstid.

12. BEGRANSNING AV KORTANVANDNINGEN

12.1. Som kortinnehavaren kan du begrdnsa anvandningen av kortet med
sdkerhetsgranser

Som kortinnehavare kan du sjalv &ndra och granska dygnsspecifika

sakerhetsgranser pa webbanken, i S-mobil och pa véra kundtjanststéllen.

De dygnsspecifika granserna kan overskridas om téckningsreservering inte
gors nar kortet anvands.

Som kortinnehavare kan du begransa korttransaktionernas geografiska
anvdndningsomrdde inom ramen foér de anvdndningsomraden vi
tillhandahdller. Begrdnsningen av anvadndningsomrdde omfattar inte
foljande:

e internetkdp

e dterkommande betalningar

e transaktioner, for vilka tackningsreservering inte gors

e undantagsfall, dar uppgift om ursprungsland, som foljer med
betalningen, saknas eller ar felaktig. | dessa fall kan transaktionen inte
forkastas till foljd av om rddesbegrénsningen.

Som kortinnehavare kan du spdrra kortet tillfélligt eller permanent. D&
kortet spérras permanent bestills ett ersdttande kort automatiskt till dig.
Avtalet om ett tillfalligt sparrat kort upphor att gélla efter tre (3) manader
och d& avslutar vi kortet.



12.2. Bankens ritt att begransa kortanvandningen

Sparrning av kort eller begrdansning av anvandningen
Vi har ratt att spdrra kortet eller begrdnsa anvandningen av kortet och den
anslutna krediten i foljande situationer:

1)  Séakerheten vid anvdndning av kortet har dventyrats.

2) Det finns skdl att misstinka att kortet anvdnds ordttmatigt eller
bedragligt eller kortet anvands i strid med lag eller de allmanna villkor
som géller kortet.

3) Kortet har kredit och risken for att kortinnehavaren med ansvaret for att
betala krediten inte klarar av att uppfylla sina ekonomiska ataganden har
Okat avse vart.

4) Kortinnehavaren ansoker om skuldsanering for
foretagssanering eller avslutar sina betalningar.

5) Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren blir foremal fér internationella
sanktioner eller avlider.

6) Vi misstanker att forsdljaren &r en bedréglig part.

7) Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren ldmnar inte de uppgifter som vi
begéar och som lagstiftningen forutsétter for kundkontroll.

privatperson eller

Vi informerar kortinnehavaren om spérrning av kortet och orsakerna till
detta pa foérhand enligt punkt 6.4 i dessa villkor. Vi kan dock géra denna
anmdlan omedelbart efter att kortet har spérrats om detta ar grundat i syfte
att forebygga eller begransa skadorna. Vi gor ingen anmélan om detta skulle
aventyra exempelvis betalningssystemens pélitlighet eller sakerhet eller om
det dr forbjudet enligt lag.

Nér vi har spérrat kortet har forséljaren eller vdr ombudsman rétt att ta kortet i
besittning och returnera det till oss.

Vi har ocksa rétt att spérra kortet, om kortet aterldmnas till oss eller om vi inte
kan skicka det till kortinnehavaren.

12.3. Aterstilining av méjligheten att anvinda kortet

Som kortinnehavare kan du begéra att vi aterstdller mojligheten att anvianda
ett kort vi spdrrat genom att ringa var kundtjdnst, svara pa ett sms vi har
skickat, skicka ett meddelande via webbanken eller i S-mobil eller besdka vért
kundtjanststalle.

Vi aterstéller mojligheten att anvanda kortet eller ersétter kortet med ndrmaste
motsvarande produkt nar grunder for spérrning av kortet inte langre foreligger.

12.4. Bankens ratt att vagra att genomféra en korttransaktion
Vi kan vagra att genomfora en korttransaktion i foljande situationer:

e Kontot som dr anslutet till kortet saknar tillracklig tackning.

e  Kortet har gétt ut.

e  Transaktionen 6verskrider de Gverenskomna bruksgranserna.

e Vianser att anvdndningen av kortet dventyras i betalningstransaktionen.

e Kortinnehavaren har uppgett fel PIN-kod eller annan identifieringsuppgift
(till exempel webbankskoder i verifieringstjansten Visa Secure).

e Kortinnehavaren har brutit mot avtalsvillkoren.

e Vihar skal att misstdnka att betalningsmedlet anvands fel.

e Om sd foreskrivs pd annat stélle i lagen.

Kortinnehavaren som anvander kortet far ett meddelande om vdgran att
genomfora korttransaktion vid utrattande av drendet, nér forsdljaren meddelar
att korttransaktionen misslyckats.

13. KORTINNEHAVARENS SKYLDIGHETER

13.1. Forvaring av kortet och PIN-koden

Kortet, kortuppgifterna och PIN-koden ar personliga och far inte Overlatas
till annan person. Som kortinnehavare ska du foérvara kortet omsorgsfullt och
separat fran PIN-koden samt eventuella webbankskoder. Du maste regelbundet
forsékra dig om att du har kortet kvar sérskilt i situationer da risken for att kortet
forkommer &r stor pa grund av trangsel eller fickstold i restauranger.

Forvara PIN-koden och kontrollera en bortglomd PIN-kod pa sddant sétt att
utomstaende inte har mojlighet att fa tillgang till den. Som kortinnehavare
forbinder du dig att forstora utskriften med PIN-koden som du har tagit emot av
oss och att inte anteckna PIN-koden i en form som enkelt kan identifieras. Skydda
knappsatsen med handen sd att utomstaende inte kan se sifferkombinationen
ndr du knappar in PIN-koden.

Om du slutar anvanda kortet under dess giltighetstid eller pa var anmodan,
ska du som kortinnehavare klippa kortet i flera delar s att chipet och
magnetremsan forstors. Informera vér kundtjanst om att du slutat anvanda
kortet eller returnera det till vart kundtjanststélle.

13.2. Anmalan om férkommet kort

Informera oss omedelbart om ditt kort eller en enhet som du sparat kortupp-
gifterna i forkommer, utomstédende far dem i besittning, de anvands oratt-
matigt eller utomstaende far kinnedom om din PIN-kod.

Gor anmélan om férkommet kort i férsta hand till den spérrtjanst som
ar oppen 24 timmar om dygnet. Du kan ocksa gora en anmélan om ett
forkommet kort pa webbanken, i S-mobil eller pa vart kundtjanststalle under
Oppettider. Numret till bankernas gemensamma spérrtjanst ar

e  fran Finland: 020 333 (Ina/msa)
. fran utlandet: +358 20 333 eller +358 800 1 2400 (Ina/msa).

Néar du anméler ett forkommet kort ska du uppge ditt namn och din
personbeteckning samt att kortet har beviljats av S-Banken. Anmadlan om
forkommet kort kan inte aterkallas.

Ett kort som har anmalts som férkommet eller som utomstadende har kommit
over far inte anvdndas. Om du som kortinnehavare dnda anvander kortet,
har vi ratt att ta ut och debitera ditt konto med arvodet fér konfiskering
av kortet samt de kostnader som asamkas oss av konfiskeringen. Det ar
forbjudet att anvanda alla kort som &r kopplade till ett konto ndr kontot
har spérrats.

Till en person som hittar ett forkommet kort betalar vi ett arvode enligt
var servicetariff, och detta debiteras fran det konto som anslutits till det
férkomna kortet.

Du far automatiskt ett nytt kort istéllet for det kort som du har anmalt som
férkommet.

13.3. Anmaérkningar och ersattningsyrkande

Du som kortinnehavare ska kontrollera kontoutdraget och kreditkortets
faktura samt anmérka pé korttransaktioner utan onddigt drojsmal. For att
kunna gora anmérkningar maste du forvara verifikatet for korttransaktionen
tills du har kunnat kontrollera om transaktionen &r korrekt pd kontoutdraget.
For de skriftliga utredningar som vi utfér pa din begdran tar vi som arvode
ut avgifter enligt var servicetariff, om inte utredningen enligt lag ska géras
avgiftsfritt.

En specificerad, skriftlig ansokan om ersattning for orattmétiga och felaktiga
korttransaktioner ska framstéllas och lamnas till oss utan oskéligt dréjsmal.

14. ANSVAR FOR ORATTMATIG ANVANDNING AV KORTET
14.1. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar for obehorig
anvandning

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar fér anvandningen av kortet
eller dess uppgifter om kortet forkommit eller utomstdende pa ett obehorigt

satt har kommit 6ver det eller for annan obehorig anvandning av kortet
endast om nagon av dem har

1) overlatit kortet eller dess uppgifter till en person som inte har ratt att
anvédnda kortet eller

2) till foljd av oaktsamhet har forsummat sina skyldigheter enligt punkt
13.1 i dessa villkor eller

3) forsummatsinskyldighetattienlighetmedvillkorspunkt13.2utanobefogat
dréjsmdl meddela om sin upptéckt att kortet har férkommit, ndgon
annan har fatt tillgang till kortet pa ett obehorigt sétt eller kortet har
anvénts pd ett obehorigt satt.

Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar fér obehérig anvandning
av kortet i sadana fall som avses i punkterna 2) och 3) ovan ar hogst 50 euro.
Denna begréansning tillimpas inte, om ndgon av dem har agerat uppsatligen
eller genom grov oaktsamhet.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar inte for obehdrig anvandning
av kortet

1)  till den del kortet har anvénts efter att vi har informerats om att kortet
har forkommit, ndgon annan har fatt tillgang till kortet pa ett obehorigt
satt eller kortet har anvénts pa ett obehorigt satt eller



2) om forsdljaren vid anvdndning av kortet inte pd ett &ndamdlsenligt satt har
sékerstallt betalarens rétt att anvanda kortet eller
3) om viinte har kravt stark autentisering av betalaren.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar dock alltid for obehorig
anvéndning av kortet om nagon av dem uppsatligen har gjort en felaktig
anmadlan eller i 6vrigt agerat bedragligt.

14.2. Bankens ansvar for obehérig anvandning

Vi returnerar beloppet for en obehérigt genomford korttransaktion pa kontot
ndr vi har utrett att du som kortinnehavare inte dr ansvarig for att kortet anvénts
pa ett obehorigt satt. Du dr dock inte berdttigad till dterbetalning av beloppet
for korttransaktionen eller annan kreditering, om du inte anméler en obehérig
korttransaktion utan obefogat drojsmal efter att du upptackt den.

15. ANSVAR FOR FELAKTIGA KORTTRANSAKTIONER

Anmél en ofullbordad eller felaktigt genomford korttransaktion till oss utan
obefogat drojsmél efter att du upptéckt den.

Om en korttransaktion inte har genomforts eller den har genomforts felaktigt,
borjar vi pa din begéran spara transaktionen och informerar dig om resultaten.

Harvid debiterar vi dig de utgifter som vi blir tvungna att betala till en sadan
tjdnsteleverantdr som deltagit i genomférande av korttransaktionen och som
handlat pa betalarens eller forséljarens uppdrag och som é&r etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet.

Om korttransaktionen inte har genomforts eller om den har genomforts felaktigt
pa grund av felaktiga uppgifter som du lamnat, &r vi inte skyldiga att vidta
atgérder for att spara korttransaktionen. Vi stravar dock efter att med skaliga
atgarder fa tillbaka medlen fran korttransaktionen. Harvid har vi ratt att debitera
dig de utgifter som foranletts av att medlen skaffats tillbaka. Vi aterbetalar en
ofullbordad eller felaktigt genomford betalning som dock debiterats fran kontot.
Du har da ratt att fa tillbaka de eventuellt debiterade utgifter som &r férknippade
med den korttransaktion som ska annulleras. Dessutom har du ratt att fa
ersattning for den rdnta som du ar tvungen att betala till foljd av att betalningen
inte har genomforts eller om den har genomforts felaktigt. Vi ar dock inte
skyldiga att gora en aterbetalning om korttransaktionen blivit ofullbordad eller
felaktigt genomford pa grund av att du uppgett felaktiga uppgifter eller om
en tjdnsteleverantdr som deltagit i genomférandet av betalningen och som
verkat pa betalarens eller forsdljarens uppdrag ér etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

16. BANKENS RATT ATT LAMNA UT UPPGIFTER, REGISTRERING AV UPPGIF-
TER OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd och
kreditinstitut och sorjer dven i dvrigt for att integritetsskydd och banksekretess
iakttas vid all behandling av personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter i
syfte att skota vara tjdnster och var verksamhet. Vi inhdmtar uppgifter till vart
kundregister av den som ska registreras eller som finns registrerad eller av
dennes foretradare, ur offentliga register som forvaltas av myndigheter samt ur
registren dver kreditupplysningar och betalningsstérningar.

Vi behandlar personuppgifter i begransad omfattning som gemensamt
personuppgiftsansvariga tillsammans med Centrallaget foér Handelslagen
i Finland. Det aktuella gemensamma registret omfattar fysiska personer som
samtidigt ar dgarkunder eller personer som hor till 4garkundshushall och kunder
hos S-Banken, samt kunder som har anslutit sig som dgarkunder i webbtjansten
Bli dgarkund. Det gemensamma registret omfattar dven fysiska personer som
har ingatt avtal om ibruktagning av S-mobil. Vi ldmnar ut personuppgifter
till det gemensamma registret och tar dven emot personuppgifter fran det
gemensamma registret.

Registerbeskrivningarna  6ver vdra kundregister finns att fa pa vara
kundtjanststéllen och pad var webbplats. | beskrivningarna far du mer detaljerade
uppgifter om anvandningen och utldmnandet av personuppgifter.

Du har ratt att fa veta vilka uppgifter om dig som finns sparade i vart kundregister
och ratt att krdva réttelse av en oriktig eller bristfallig uppgift och radering av
en uppgift som med hansyn till &ndamalet med behandlingen &r onddig eller
fordldrad. Om du vill kontrollera dina uppgifter ska du begéra detta inloggad pa
elektronisk vag i vara servicekanaler eller i dvrigt skriftligen sa att din identitet
kan bestyrkas p& dndamalsenligt sétt.

Vi faststéller tidpunkten for ett uppdrag, en ansékan och tecknande av avtal
samt Ovriga utforda drenden i det datasystem vi upprétthaller och/eller ett
telefonsamtal som vi har inspelat. Vi kan anvdnda dessa for riskhantering och
dessutom har du och vi mdjlighet att anvdnda dessa som bevismaterial vid
avgorande av eventuella tvister.

Vi har ratt att ldmna ut uppgifter om dig enligt géllande lagstiftning och
myndighetsbestammelser.

Genom att anvdnda kortet ger du ditt uttryckliga samtycke till att vi far
behandla sddana personuppgifter som behovs for att tillhandahélla
en tjdnst enligt detta avtal. Kortbetalningar forutsatter att nodvandiga
personuppgifter ldmnas ut till internationella kortbolag och andra parter
som &r vasentliga for betalningsformedlingen, sdsom forséljare som godtar
kortbetalningar och forsaljarnas tjansteleverantorer och tjansteleverantorer
inom mobilbetalningar.

Vi har ratt att lamna ut enskilda uppgifter om kortanvandningen till
innehavare av ett gemensamt konto och kortinnehavare med solidariskt
ansvar.

Dessutom har vi ratt att svara pa en forsljares forfrigan om tackning for
en kortbetalning.

Vi har ocksa rétt att ldmna ut de av dina personuppgifter som behovs for
att tillverka kortet till korttillverkaren och de uppgifter som ar nddvandiga
for tillaggsfunktioner till de foretag som tillhandahdller tilliggsfunktionerna.

Nér du anvdnder en kontantautomat eller annan automat sparas uppgifterna
om transaktionen i datasystemet hos det foretag som driver automaten. D&
ger vi foretaget som driver automaten information om huruvida transaktionen
ska godkannas.

Vi, Centrallaget fér Handelslagen i Finland och de foretag som hor till
S-gruppen har ratt att insamla och sinsemellan véxla information som
géller kortinnehavaren och kortanvdndningen samt ge anvisningar for
anvandningen av kortet.

17. ANSVARSBEGRANSNINGAR

17.1. Bankens ansvar och ansvarsbegransningar
Vi ansvarar inte for skador till foljd av avbrott i funktionen i automater eller
betalterminaler som tredje parter &r ansvariga for.

Vi dr skyldiga att ersatta dig for ranteforluster och kostnader som du har
debiterats for en betalningstransaktion nér betalningstransaktionen inte har
genomforts eller den har genomforts felaktigt eller for sent.

Vi dr skyldiga att ersdtta dig for en direkt skada som har orsakats till féljd av
fel, forsummelse eller forsening som beror pa oss. Sadana direkta skador &r
nodvandiga kostnader som du har orsakats till foljd av utredning av felet.
Vi ansvarar for indirekt skada som vi uppsatligen har orsakat dig endast
om det handlar om ett férfarande som strider mot skyldigheterna enligt
betaltjanstlagen. Som en indirekt skada betraktas d& inkomstbortfall som
orsakats av bristfélligt forfarande eller ddrav foranledda atgérder, skada
som baserar sig pa andra avtalsenliga skyldigheter eller annan med dessa
jamforbar skada. Vi ansvarar dock inte for indirekt skada till foljd av fel,
forsummelse eller forsening i genomforandet av en betalningstransaktion.
Vi kan endast vara skyldiga att ersatta en sddan indirekt skada som har
ett orsakssamband med ett lag- eller avtalsstridigt forfarande och som vi
skdligen hade kunnat forutse. Vi far inte dberopa ansvarsbegransningar
om vi eller ndgon vars forfarande vi dr ansvariga for har orsakat skadan
uppsétligen eller av grov oaktsamhet.

Som kortinnehavare har du inte ratt till ersattning fran oss, savida du inte
underrattar oss om felet inom skalig tid fran det att du upptéacker eller borde
ha upptédckt felet.

Vi returnerar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfor sig till
det fel, den forsummelse eller forsening som orsakat skadan.

Vi ansvarar inte for en skada som beror pa anvandning som strider mot kort-
anvisningarna eller &r felaktig eller pa att vi inte har genomfért betalningen
fran kontot pa grund av avsaknad téckning. Forséljaren eller tjansteleveran-
toren ansvarar for eventuella brister eller fel i produkter och tjanster som
kopts eller betalats med kortet. Vi &r inte part i dessa avtal och vi ansvarar



for att villkoren i dem iakttas endast till den del som faststélls for oss i konsu-
mentskyddslagstiftningen.

17.2. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens skyldighet att begransa skada
Om du som kortinnehavare orsakas skada ska du vidta skaliga atgarder for
att begransa skadan. Om du forsummar att gora detta har du sjélv ansvaret
for skadan till denna del. Vi kan férhandla med dig om skadestdnd som vi ska
erligga med stod av forfarande som &r i strid med lag eller avtalet, om det &r
oskéligt med beaktande av orsaken till dvertradelsen, din eventuella medverkan
till skadan, den ersattning som betalas for betaltjansten, vara mojligheter att
forutse och férhindra uppkomsten av skadan samt 6vriga forhéllanden.

17.3. Force majeure

Avtalsparten (du eller vi) ansvarar inte for skada om parten kan visa att denne
inte har kunnat fullgéra sina skyldigheter pd grund av en sddan exceptionell och
ofdrutsedd héndelse som parten inte har kunnat paverka och vars konsekvenser
denne inte hade kunnat undvika med iakttagande av all tinkbar omsorgsfullhet.
Vi ansvarar inte heller fér en skada om uppfyllandet av véra avtalsbaserade
skyldigheter skulle vara i strid med vara skyldigheter enligt lagen. En avtalspart
ar skyldig att informera den andra avtalsparten sa fort som mojligt, om denne
rakar ut for force majeure.

Vi kan informera om force majeure pa var webbplats, per telefon, pd vara
kundtjanststéllen eller pa det satt som vi annars anser lampligast.

18. RETURNERING AV PENNINGBELOPP FOR SARSKILD KORTTRANSAKTION

De som tillhandahaller biluthyrning samt inkvarterings- och resetjanster,
till exempel biluthyrningsfirmor, hotell och rederier, har enligt vedertagen
avtalspraxis ratt att i efterskott utan underskrift av dig debitera ofakturerade
skaliga brénsle-, telefon-, minibar- och méltidskostnader, évriga kostnader som
du orsakat samt debiteringar for hotellrum som inte avbokats. P4 din begaran
kan vi returnera dig penningbeloppet fér en korttransaktion som har initierats
av eller via forséljaren, om beloppet for korttransaktionen inte pa ett tydligt satt
framgar av ditt samtycke.

Som kortinnehavare ska du begéra returnering hos oss inom atta (8) veckor
efter att penningbeloppet for korttransaktionen har debiterats. Vi betalar
returneringen in pd samma konto som transaktionen debiterades fran. Du saknar
dock rétt till dterbetalning av penningbeloppet for en korttransaktion, om den
genomfors sd att forséljarens bank ar etablerad utanfoér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller korttransaktionen sker i annan valuta &n euro eller en
valuta i ett land som ingdr i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

19. BEHANDLING AV KUNDKLAGOMAL

Vi svarar p& eventuellt klagomédl med ett meddelande p& webbanken eller
per brev. Vi skickar dig svar inom 15 bankdagar fran att vi har mottagit ditt
klagomal. Om vi inte kan svara inom tidsfristen pd grund av orsak som inte beror
pa oss, ger vi dig ett tillfalligt svar dar vi uppger orsaken till att svaret dréjer och
en tidsfrist inom vilken du far det slutliga svaret. Vi skickar dig det slutliga svaret
inom 35 bankdagar fran att vi har mottagit ditt klagomal.

20. KUNDRADGIVNING OCH TVISTER

| fragor som avser dessa villkor bor du alltid i forsta hand védnda dig till oss.
En privatkund kan hanskjuta tvister som avser dessa villkor till Férsakrings- och
finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller konsumenttvistenamnden (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) fér behandling.

21. MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR BANKENS VERKSAMHET

Finansinspektionen, och i konsumentfrigor &ven konsumentombuds-
mannen, Overvakar var verksamhet. Kontaktuppgifter till Finansinspektio-
nen: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors
(www.finanssivalvonta.fi). Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

22. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Du som privatkund och vi som bank kan vacka talan mot varandra om tvister
som hanfor sig till detta avtal i den tingsratt pa en ort i Finland inom vars
domkrets du har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du nér talan vécks
inte ldngre har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland, kan talan vackas
i den tingsratt pa en ort i Finland inom vars domkrets du hade din hemvist eller
din vanliga vistelseort nér avtalet ingicks.

Om du vid ingdendet av avtalet inte hade din hemvist eller din vanliga
vistelseort i Finland, vécks talan i den underratt pd en ort i ett medlemsland i
Europeiska unionen inom vars domkrets du har din hemvist eller din vanliga
vistelseort. Om du inte har din vistelseort i Europeiska unionen, avgors
tvister i Helsingfors tingsratt.

Pa detta avtal tillimpas finsk lag.



VILLKOR FOR VISA CREDIT-KREDITKONTO

Utéver S-Bankens allmédnna kortvillkor tillimpas nedanstaende villkor pa en
kredit som beviljas i form av ett Visa Credit-kreditkonto.

1. BEVILUANDE AV KREDITKONTO

Visa Credit-kreditkontot beviljas av S-Banken Abp. Kreditkonto kan pa ansékan
beviljas en eller tva personer tillsammans som fyllt 18 &r och som bor i samma
hushall samt som har sin hemvist eller vanliga vistelseort i Finland.

Avtalet géller tills vidare om du anvédnder kreditkontot under kortets giltighetstid.
Om du inte anvander kreditkontot en enda gang under kortets giltighetstid, kan
vi anse att kreditavtalet har upphort att gélla nar kortet upphor att gélla. D&
férnyar vi ditt Visa Credit/Debit-kort som ett Visa Debit-kort utan kreditfunktion.

De som undertecknat ansokan om Visa Credit-kreditkonto har ett solidariskt
ansvar for att villkoren for krediten iakttas och krediten aterbetalas. En ansdkan
som vi har godkant utgor tillsammans med dessa villkor och var servicetariff ett
kreditavtal mellan dig och en eventuell solidarisk sékande och oss. Genom att
underteckna ansokan godkdnner du att vi kan inhdmta de kreditupplysningar
om dig som kravs for beviljandet av kortet och 6vervakningen av krediten,
ovriga uppgifter som dr nédvandiga for kredit- och kundrelationen samt att
vi kan samla in och behandla uppgifter om dina tidigare krediter frdn andra
kreditgivare som anvinder Suomen Asiakastieto Oy:s system for utbyte av
information om konsumentkrediter.

Vi kontrollerar de ldnesékandes personkreditupplysningar i Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister eller ett annat tillforlitligt register. Vi kontrollerar
ocksd uppgifterna om sékanden i det positiva kreditupplysningsregistret. Vid
beviljande av kredit och i olika skeden av kundrelationen kan vi anvdanda kund-
uppgifter som sparats utifran kundrelationen, till exempel betalningsuppgifter
for konton. Vi kan dven fatta kreditbeslut automatiskt utifran personkreditupp-
lysningar, kunduppgifter och de uppgifter som angetts pa ansékan. Om du vill
kan du dven be oss att manuellt behandla ett beslut som vi fattat automatiskt.
Vi &r inte skyldiga att motivera de kreditbeslut vi fattar. Om den framsta orsaken
till att din kreditansokan forkastas ar dina kreditupplysningar, meddelar vi dig
om detta.

2. KREDITGRANS

Vi kan bevilja en kreditgrans som &r ladgre dn den kreditgrans du ansokt om.
Da informerar vi dig om detta skriftligen. Pa din begdran kan vi under avtalets
giltighetstid dndra kreditgransen efter eget gottfinnande. For dndringen
debiterar vi en avgift enligt var servicetariff.

3. DISPONIBLA MEDEL SOM OVERSKRIDER KREDITGRANSEN

Om du vill kan du Overfora ett extra belopp till kreditkontot. Beloppet kan
Oka kreditkontots disponibla belopp med hogst tretusen euro (3 000 euro).
Extra disponibla medel kan ocksa uppsta fran aterbaringar av betalningar som
forsaljare har gjort. Betalningen riktas forst till vara fordringar, och det som blir
over blir disponibla medel som 6verskrider kreditgransen.

Vi betalar ingen rdnta pa disponibla medel som 6verskrider kreditgransen och de
omfattas inte heller av insattningsgarantin.

P& anvdndningen av disponibla medel som &verskrider kreditgransen tillampas
samma villkor och uttagsbegransningar som pa anvdndning av kredit och for
medlen debiteras samma avgifter enligt servicetariffen som for anvandning
av krediten. Vi ar inte skyldiga att returnera disponibla medel som 6verskrider
kreditgransen, men du kan 6verféra pengarna till ditt konto, varvid en avgift for
Overforing debiteras enligt var servicetariff. Nar kreditkontot avslutas dterbetalas
eventuella disponibla medel till innehavaren av huvudkortet.

4. ANVANDNING AV KREDITKONTOT

Du har ratt att anvdnda krediten inom ramen fér den kreditgrans som avtalats
i kreditavtalet under forutsattning av du har betalat forfallna manadsrater och
ovriga avgifter senast pa forfallodagen. Om du anvander krediten minskar ditt
tillgéngliga kreditbelopp medan det 6kar av en manadsratsamortering som re-
gistrerats pa kreditkontot. Om kreditgransen &verskrids debiterar vi 6verskrid-
ningen i sin helhet senast i samband med f6ljande manadsrat utéver den vanliga
manadsraten. FOr en Gvertrassering debiterar vi en avgift enligt var servicetariff.

5. KONTOINFORMATIONSTJANST OCH BEGARAN OM INFORMATION
OM VISA CREDIT-KREDITKONTO

Via en kontoinformationstjanst kan du ldmna oss en begdran om att fa
information om betalningstransaktioner pa ett kreditkonto. Begdran som
skickats till oss behandlar vi utifran det innehall som vi har tagit emot. Om
den som ldmnat begdran om information inte har rdtt att fa den information
som begarts, kan det handa att vi inte lamnar ut informationen.

Vi kan forhindra begdran om kontoinformation, om det foreligger
ett giltigt skal att forhindra begdran pd grund av att leverantéren av
kontoinformationstjénster har anvant betalkontot obehérigt eller bedragligt.
Vi meddelar dig om férhindrandet och grunderna for detta pa det satt som
faststélls i punkt 6.4, om det inte av sékerhetsskal & motiverat att lata bli att
meddela detta eller om det inte &r férbjudet ndgon annanstans i lag.

6. KREDITRANTA

Kortkop fran ett kreditkonto ar rantefria fram till foljande férfallodag efter
faktureringsdatumet, varefter vi réknar rdnta pa den obetalda skulden
enligt kreditavtalet. Kontouttag och Overforingar fran ett kreditkonto
ar rantebdrande fran och med registreringsdatumet for betalningen. Vi
fakturerar rdntan pa fakturan som en helhet oberoende av om den bestar
av uttag, gireringar eller kredit med ranta. Den del av fakturans slutsumma
som du inte betalar pa fakturans forfallodag ar rantebelagd kredit. Kreditens
totalrdnta utgdrs av den referensrdnta som avtalats i avtalet samt en
marginal. Marginalen kan dndras i enlighet med punkt 18. Referensrantan
publiceras bland annat pd www.suomenpankki.fi. Den arliga ranta som
tas ut pad krediten efter forfallodagen &r enligt avtalet 3 mdnaders Euribor,
dvs. referensrantan okad med den produktspecifika marginalen pa en
procentenhet. De géllande produktspecifika marginalerna kan du kontrollera
i var servicetariff.

Vi justerar vérdet pa referensrantan var tredje manad sa att det motsvarar
noteringen fér 3 manaders Euribor den sista bankdagen i januari, april,
juli och oktober. Nar vérdet pa referensrantan dndras, dndras rantan pa
krediten pd motsvarande satt. Om den géllande referensrdntan underskrider
0,000 % é&r referensrantan i detta avtalsforhallande 0,000 %. Vi infér den
nya ranteprocenten frdn den forsta dagen i den manad som foljer pa
noteringsmanaden for referensrantan. Viinformerar huvudkortsinnehavaren
om den gillande rdntan pd fakturan eller kontoutdraget och stéller den
till paseende for kortinnehavaren pa webbanken. Vardet pa den géllande
referensrdntan ges pa vdra kundtjanststéllen. Vi berdknar referensrdntan
enligt det verkliga antalet dagar med 360 som divisor.

Om noteringen av referensrdntan upphor eller avbryts eller det sker en
vasentlig forandring i grunderna for faststdllandet av referensrdntan,
faststélls den referensranta som ska tillimpas pa krediten i enlighet med
den forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsanvisning som
ges om den nya referensrantan. Om ingen ny referensranta ges genom en
forfattning, ett myndighetsbeslut eller en myndighetsanvisning, tillimpas det
vdrde pa referensrantan som anvandes innan rantebindningsperioden I6pte
ut, tills en ny referensranta som faststéllts av banken har bérjat gélla. Innan
en ny referensranta faststalls informerar banken tillsynsmyndigheterna om
den nya referensrantan och ger dem mojlighet att héras i drendet. Banken
underrdttar gdldendren om den nya referensrantan minst tre (3) manader
innan den trader i kraft.

7. FAKTURERING OCH BETALNING AV KREDIT

Krediten aterbetalas enligt avtalade amorteringsrater, det vill sdga
manadsrater. P4 manadsraterna tillkommer eventuell rdnta samt Gvriga
eventuella avgifter och provisioner for skétseln av kreditrelationen enligt
punkt 6 i dessa villkor och var servicetariff.

Med maénadsraten betalas rdantan samt eventuella arvoden och
avgifter fore amorteringen. Vi skickar en faktura pad varje mdnadsrat
till huvudkortsinnehavaren per post eller elektroniskt pa det satt som vi
6verenskommit. Beloppet av amorteringsraten ar en avtalad procentuell
andel av det anvanda kreditbeloppet vid faktureringstidpunkten, men &rdock
minst 40 euro. Om beloppet pé den obetalda krediten i kreditférhdllandet &r
mindre dn den minsta amorteringsraten, &r amorteringsraten vardet pa hela
den obetalda krediten.



Fakturans forfallodag kan vara den 15:e eller sista dagen i manaden. Om
fakturans forfallodag ar den 15:e, omfattar fakturan utéver eventuellt obetalt
kapital, rdntor och arvoden som uppkommit under faktureringsperioden
alla de transaktioner som har registrerats pa kreditkontot under foregaende
kalendermdnad. Om fakturans forfallodag 4r den sista dagen i manaden,
omfattar fakturan utover eventuellt obetalt kapital, rantor och arvoden
som uppkommit under faktureringsperioden alla de transaktioner som har
registrerats pa kreditkontot fran den 15:e i foregdende kalenderménad till den
14:e i innevarande manad.

Fakturan forfaller till betalning ménatligen pa den valda férfallodagen. Om
forfallodagen inte ar en bankdag, flyttas betalningsdagen till foljande bankdag.
Harvid uppbérs ranta fram till den flyttade betalningsdagen. Du ska komma
Overens med oss om d&ndringar av betalningsprogrammet. Foér dndringen
debiterar vi en avgift enligt var servicetariff.

Du har ratttill tva (2) betalningsfria manader om aret om du har skott kreditkontot
enligt avtalsvillkoren. De betalningsfria manaderna kan inte vara i foljd och de
beviljas inte efter forfallodagen. Vi debiterar rantan for den betalningsfria manad
du valt och eventuella 6vriga avgifter som en del av din féljande méanadsrat.

Du har ratt att betala en manadsrat som &ar stérre dn den i avtalet eller som
motsvarar hela krediten utan att behova betala de avgifter som foranleds av
en fortida aterbetalning Den del som Overskrider den avtalsenliga manadsraten
amorterar kreditkapitalet. Den frigor dig inte fran att betala kommande obetalda
manadsrater pa deras forfallodagar enligt avtalet. Om du betalar krediten pa en
annan dag én forfallodagen, raknas rantan fram till betalningsdagen.

Gor anmdrkningar pd fakturan utan obefogat dréjsmal efter att du fatt fakturan
eller kontoutdraget. Vi rekommenderar att du forvarar inkopsverifikaten for
kontroll av fakturorna.

8. OVRIGA AVGIFTER SOM TAS UT FOR KREDITEN

Vi har ratt att i samband med en manadsrat ta ut och debitera avgifter och
arvoden av dig i enlighet med géllande villkor och servicetariff. Marginalen
for rantan pa kreditkontot samt avgifter och arvoden som &r férknippade med

skotseln och anvandningen av kreditkontot finns till pdseende i var servicetariff,
som &r en del av kreditavtalet.

Géldendren dr inte skyldig att betala kreditkostnader som Overskrider
kreditkostnadernas maximibelopp enligt konsumentskyddslagen.
Kreditkostnadernas maximibelopp begrdnsas pa det sitt som anges
ikonsumentskyddslagen. Om kreditkostnaderna 6verskrider det maximibelopp
somavsesilagen, betalar vitillbaka den 6verskridande delen av kreditkostnaderna
till  kortinnehavarens kreditkonto. Nar kreditkostnadernas maximibelopp
berédknas borjar perioden den dag da kreditavtalet ingds och upphor féregdende
dag ett ar senare.

9. UPPSAGNING AV KREDITAVTAL

Du har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att informera
oss om detta och forstora kortet. Om krediten har flera galdendrer, leder
uppsdgning av kortet eller avslutande av kortavtalet automatiskt dven till att
kreditavtalet blir uppsagt. Efter uppsdgningen dr det forbjudet att anvanda
kortet. Efter uppségningen ska hela den aterstdende krediten betalas tillbaka i
enlighet med villkoren for kreditavtalet. Nar en gdldendr med solidariskt ansvar
sdger upp krediten begransas dennes ansvar till det aktuella kreditbeloppet. Den
kvarstidende géldendren svarar ensam for kredit som eventuellt uppkommer
efter detta.

Vi har rétt att sdga upp hela kreditavtalet eller en del av kreditbeloppet sa att
det upphor tvd (2) manader efter uppsdgningen. Vi skickar dig en anmalan om
uppsagningen enligt punkt 6.3 i de allmédnna kortvillkoren.

10. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER FOR KREDITEN

10.1. Forsummad betalning

Om vdr fordring gentemot dig har fordrojts minst en mdnad och fortfarande
ar obetald, har vi rétt att lata hela krediten inklusive rantor och 6vriga avgifter
forfalla till betalning fyra veckor efter att vi skickat anmélan om dréjsmal.

Om vi tidigare har anmérkt for dig att terbetalningen har fordrojts, har vi ratt
att lata hela krediten inklusive rantor och 6vriga avgifter forfalla till betalning tva
veckor efter att vi skickat anmalan om dréjsmal.
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Vi later inte krediten forfalla till betalning, om den foérdréjda betalningen
beror pé sjukdom, arbetsloshet eller annat jamforbart hinder. Vi kan dock
lata krediten forfalla till betalning om situationen skulle vara uppenbart
oskdlig for oss med avseende pa varaktighet och ovriga forhallanden.
Meddela oss omedelbart om férhinder.

10.2. Annat an fordrojd betalning

Om du har gett oss vilseledande information som péverkat beviljandet av
krediten eller villkoren eller gjort dig skyldig till annat vésentligt avtalsbrott
har vi ratt att lata hela den kvarvarande krediten inklusive rantor och ovriga
avgifter forfalla till betalning fyra veckor efter att vi skickat meddelande om
forfallen kredit.

Om vi tidigare har anmérkt dig om avtalsbrott eller om vi har markt att
gdldendrens betalningsférmaga har forsamrats avsevart, har vi ratt att lata
hela krediten inklusive rantor och 6vriga avgifter forfalla till betalning tva
veckor efter att vi skickat ett meddelande om forfallen kredit.

Vi later inte krediten forfalla till betalning om du korrigerat forfarandet som
strider mot avtalet innan tidsfristen gar ut.

Krediten forfaller omedelbart till betalning pa var anmodan, om géldenéren
elleren av géldendrerna avlider eller forsatts i konkurs eller om tingsratten har
faststéllt ett betalningsprogram for foretagssanering eller for skuldsanering
for privatperson.

10.3. Bankens rtt att dberopa grund for att lata krediten forfalla till betalning

Aven om vi inte skulle Iata krediten forfalla till betalning genast nar vi har
fatt kannedom om grund for att lata krediten forfalla till betalning har vi inte
avstatt fran var rdtt att dberopa grunden. Vi maste informera dig om att vi
inte avstétt fran ratten skriftligen inom en manad fran att vi fatt kinnedom
om grunden for att lata krediten forfalla till betalning.

11. DROJSMALSRANTA

Om du inte betalar betalningsraterna senast pa forfallodagen, ska du betala
en arlig drojsmalsranta enligt rantelagen pa det fordrojda beloppet fran
forfallodagen till betalningsdagen. Drojsmalsrantan ar dock alltid minst lika
stor som den rdnta som uppbaérs pa din skuld.

12. REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | KREDITUPPLYSNINGS-
REGISTRET

Genom att underteckna dessa villkor ger du ditt samtycke till att
uppgifter om eventuella betalningsstorningar 6verlamnas for registrering i
kreditupplysningsregistret.

Vi har ratt att meddela och registerféraren har rétt att spara uppgiften omen
forsummad betalning i kreditupplysningsregistret, om en forfallen betalning
har fordrojts ver 60 dagar fran den ursprungliga forfallodagen och det har
gatt minst tre (3) veckor fran att vi skickat dig en betalningsuppmaning
ddr vi pamint dig om mojligheten att registrera betalningsstérningen i
kreditupplysningsregistret.

13. BEGRANSNING AV RATTEN ATT ANVANDA KREDITEN

Det 4r forbjudet att anvdnda kortet och kreditkontot om du har férsummat
att erldgga din betalning senast pa forfallodagen, 6verskridit den beviljade
kreditgransen eller annars forfarit i strid med villkoren for kreditkontot.
Om krediten har flera géldendrer och vi har begransat dispositionsratten
till kreditkontot, har vi ratt att informera kreditkontots alla galdenérer om
orsaken till den begrénsade dispositionsratten.

Om du forsoker betala med ett kort som &r i anvandningsférbud, har
forsaljaren ratt att pa var anmodan ta kortet i sin besittning. Vi debiterar dig
for den konfiskeringsavgift som betalas till forséljaren.

14. BEGRANSNING AV ANVANDNINGEN AV KREDITKONTOT TILL FOLID
AV BEGRANSNING AV BORGENARENS ANSVAR

Om din kredit ar forknippad med en borgen eller annan sékerhet som getts
av en tredje part och borgenéren eller givare av sakerhet informerar oss om
begransning av sitt ansvar, har vi ratt att omedelbart och i motsvarande
grad begrdnsa anvdndningen av ditt kreditkonto. | enlighet med punkt
6.3 i kortvillkoren informerar vi dig omedelbart om att anvdndningen av
kreditkontot har begransats.



15. SPARRNING AV KREDITKONTOT TILL FOUD AV UTMATNINGS-
TJANSTEMANNENS ANMALAN

Om utmadtningstjanstemannen informerar oss om ett betalnings- eller
prestationsférbud gallande krediten har vi ratt att omedelbart sparra kreditkontot
och forhindra att krediten anvands. | enlighet med punkt 6.3 i kortvillkoren
informerar vi dig omedelbart om att kreditkontot har sparrats. D& upphér din
ratt att anvdnda det kort som ar anslutet till ditt kreditkonto och du maste
forstora kortet. Vi har harvid ratt att sdga upp ditt kreditavtal och lta hela den
kvarvarande krediten inklusive skulder och 6vriga avgifter forfalla till betalning.

16. GALDENARENS INFORMATIONSSKYLDIGHET

Du ska omedelbart uppge dndringar i dina kontaktuppgifter (till exempel namn,
adress, telefonnummer och e-postadress) for oss. Om du inte informerar oss om
dndrade kontaktuppgifter och informationen ar nédvéndig med avseende pa
faktureringen och tillhérande kundtjanst, har vi rdtt att inhdmta dina dndrade
kontaktuppgifter samt debitera en avgift enligt servicetariffen for denna atgéard.

Du ska pa var begéran ge oss uppgifter om din ekonomiska stéllning och annat
som paverkar kreditférhallandet, om de &r nédvéndiga for oss med avseende pa
kreditforhallandet.

17. HUVUDKORTSINNEHAVAREN AR SKYLDIG ATT FORMEDLA KREDIT-
GIVARENS MEDDELANDEN OM DETTA AVTAL TILL PARALLELLKORTS-
INNEHAVAREN

18. ANDRING AV KREDITAVTALET, VILLKOREN OCH SERVICETARIFFEN

Vi kan &ndra kreditavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett separat
avtal. Dessutom kan vi dndra kreditavtalet, dessa villkor och servicetariffen
genom att meddela dig om &ndringen av avtalet, villkoren eller servicetariffen i
enlighet med punkt 6.3 i de allmanna kortvillkoren.

Andringen trader i kraft frén och med den tidpunkt vi uppger, tidigast dock tvé
(2) manader efter att vi skickat meddelandet.

Avtalet fortsatter med det d&ndrade innehdllet, om du inte skriftligen informerar
oss om att du motsétter dig dndringarna senast pd den angivna dagen for
ikrafttrddandet. Om du motsatter dig andringarna har du och vi ratt att sdga
upp detta avtal enligt punkt 9 i dessa allmanna villkor for kreditkonton.

19. OVERFORING AV AVTALET

Vi har med 6verféringsratten ratt att dverfora detta avtal inklusive alla rattigheter
och skyldigheter till en part som vi utser utan att héra dig. | enlighet med punkt
6.4 i de allmédnna kortvillkoren meddelar vi dig om att kreditavtalet har 6verforts.

20. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Du som privatkund och visom bank kan vécka talan mot varandra om tvister som
hanfor sig till kreditavtalet i den tingsratt pa en ort i Finland inom vars domkrets
du har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du nér talan om kreditkontot
vécks inte langre har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland, kan talan
vdckas i den tingsratt pd en ort i Finland inom vars domkrets du hade din hemvist
eller din vanliga vistelseort ndr avtalet ingicks eller i Helsingfors tingsratt.

Pa kreditavtalet tillimpas Finlands lag.
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S-BANKENS KORTVILLKOR

Las vara allmanna kortvillkor noggrant innan du tar kortet i bruk. P4 den har sidan hittar du en sammanfatt-
ning av de saker som du sarskilt bér uppmarksamma i villkoren.

OKA SAKERHETEN | KORTANVANDNINGEN MED SAKERHETSGRANSER

Du kan ange dygnsspecifika granser for inkop, uttag och internetbetalningar samt en geografisk omrades
begransning. Du kan enkelt ange sdkerhetsgranserna pa webbanken, i S-mobil och pa vara kundtjanststallen.

Las mer ide allménna kortvillkoren pa punkt 12.1.

FORVARA DITT PERSONLIGA KORT OCH TILLHORANDE PIN-KOD MED OMSORG

Ditt kort och tillhérande PIN-kod &r personliga och de far inte éverlamnas till ndgon annan - inte ens en
familjemedlem.

Forvara ditt kort omsorgsfullt och forsdkra dig sarskilt pa allmanna platser regelbundet om att du fortfaran
de har kortet pa dig. Om du har sparat kortets betalningsuppgifter i en betalningsapp ska du forvara din mo-
bila enhet lika omsorgsfullt som ditt kort.

Hall kortets PIN-kod hemlig: knappa in PIN-koden s att andra inte far kinnedom om den. Anvand helst kon-
taktl6s betalning for sma betalningar, eftersom du dé inte beh6ver anvdnda PIN-koden. Kom ih&g att banker-
na eller myndigheterna aldrig fragar efter dina kortuppgifter eller din PIN-kod per telefon eller pa webben.
Om nagon fragar efter din PIN-kod till exempel per telefon ror det sig om brottslig verksamhet.

Nar du férvarar kortet och PIN-koden omsorgsfullt halls du inte ansvarig ens i det fall att kortet eller PIN-
koden anvands av utomstaende.

Léas mer i de allménna kortvillkoren pa punkterna 13.1och 14.1.

FOLJ DINA KORTTRANSAKTIONER

Kontrollera dina korttransaktioner regelbundet. Om du marker obehdoriga eller felaktiga transaktioner ska du
snabbt gora en ansdkan om ersattning. Om ansdkan férdrojs kan du forlora din ratt till ersattning.

Lés mer i de allménna kortvillkoren pa punkterna 13.3 och 14.2.

MEDDELA GENAST OM KORTET ELLER DESS UPPGIFTER FORKOMMER ELLER
MISSBRUKAS

Om du marker att ndgon har anvant ditt kort utan lov, att ditt kort eller dess PIN-kod forkommit eller kortet
blirinne i en automat ska du omedelbart meddela sparrtjansten:

* Frdn Finland: 020333 (24 h/d) (Ina/msa)
* Frén utlandet: +358 20 333 eller +358 80012400 (Ina/msa)

Lés mer i de allménna kortvillkoren pa punkt 13.2.

VI KAN BYTA OUTNYTTJADE KORT MED KREDIT TILL DEBIT-KORT

I anslutning till bestéllning av nya kort i stallet fér gamla kontrollerar vi alltid att det nya kortets egenskaper
fortfarande tillgodoser dina behov. Om du t.ex. inte har anvant Visa Credit/Debit-kortets kreditegenskap
under kortets giltighetstid, kan vi byta ut ditt kort med kredit mot ett Visa Debit-kort utan kreditegenskap.

L&s meripunkt1ivillkoren fér Visa Credit-kreditkonto.

PERSONUPPGIFTER

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.

S-Banken Abp, PB77,00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, Hemort Helsingfors, s-banken.fi
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ALLMANNA VILLKOR
1. ALLMANT

Dessa ar S-Bankens allmanna villkor for debit- och credit-kort. Vi tillampar dessa
villkor pa alla kort som vi beviljar privatkunder.

Korten har en eller flera funktioner, till exempel foljande:

e debit-funktion

e credit-funktion

e  kontaktlos betalningsfunktion
e S-Formanskortsfunktion

Du kan ansluta de ovan ndmnda funktionerna till kortet enligt de alternativ vi
erbjuder. Med hjalp av funktionerna kan du anvinda tjanster som erbjuds av
oss och andra foretag pa det sitt som avtalas i avtalet om anvéndningen av
tjdnsterna samt dess villkor.

2. DEFINITIONER

Digitalt format betyder att vi skickar ett meddelande till din webbank samt en
paminnelse om att du har ett meddelande som véntar pd att ldsas pd webban-
ken. Du kan ocksa lasa meddelanden som vi skickat till webbanken i S-mobil.

Digitala tjanster innebdr bland annat webbanken som anvdands med dator eller
en mobil enhet samt appen S-mobil. Aven bank- och investeringsfunktionerna
i S-mobil &r digitala tjdnster. Du kan dven utrdtta d&renden med oss elektroniskt
genom vara digitala tjdnster.

Intressebevakare dr kontoinnehavarens lagstadgade foretradare. Rollen som in-
tressebevakare bygger antingen pa lag (minderariga) eller pa domstolens eller
férmyndarmyndighetens férordnande (vuxna som en intressebevakare har for-
ordnats for).

Téackningsreservering 4r en reservering som gors for korttransaktioner for kom-
mande debitering eller kreditering. Tackningsreserveringen gors pa det belopp
som finns tillgdngligt pa det konto som anslutits till kortet eller pa kreditkon-
tot. En gjord tdckningsreservering minskar eller 6kar det tillgangliga beloppet
pa kontot. Tackningsreserveringen forsvinner nar motsvarande belopp debiteras
eller krediteras kontot eller senast inom sju (7) dagar fran reserveringens datum.

Internationella sanktioner dr sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller
importforbud, handelsblockader eller motsvarande begransande atgérder. Inter-
nationella sanktioner faststalls, administreras, godkanns eller verkstalls av finska
staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Storbritannien, beho-
riga myndigheter eller organ i dessa.

Forsaljare dr en butiksinnehavare eller annan tjansteleverantér som tar emot
korttransaktioner.

Tredje part &r nagon annan &n du som kortinnehavare eller vi som kortutfardare.

Kortinnehavare dr den person som har godkant dessa villkor genom sin kor-
tansokan som i samband med att ansékan godkanns dndras till ett kortavtal. Vi
Overlater ett personligt kort till kortinnehavaren.

Kortinnehavarens konto ar det konto som kortet har anslutits till. Visa Debit-kor-
tet har anslutits till ett bankkonto och Visa Credit-kortet till ett kreditkonto. Om
kortet har bade credit- och debit-funktionerna, har det anslutits till badde ett
kreditkonto och ett bankkonto.

Kort dr i dessa villkor ett fysiskt kort (till exempel ett plastkort eller ett betalnings-
klistermarke) eller kortuppgifter som sparats i en enhet (till exempel betalnings-
appen i en mobil enhet).

Kortuppgifter ar kortets nummer, giltighetstid och den tresiffriga sakerhetsko-
den pé kortets baksida.

En korttransaktion med ett debit-kort dr en betalning, ett uttag eller en insatt-
ning till ett bankkonto som anslutits till kortet, medan den med ett credit-kort ar
en betalning eller ett uttag fran krediten. Vid en korttransaktion anvénder du an-
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tingen ditt kort pa plats for att betala eller ocksa ldmnar du ut dina kortupp-
gifter for att godkdnna en betalningstransaktion. Om du endast anvander
kortuppgifterna for identifiering ror det sig inte om en korttransaktion.

Mottagningstidpunkt for en korttransaktion &r det tillfalle nér vi av for-
sdljarens tjansteleverantér har fatt tillrdckliga uppgifter for att genomféra
transaktionen.

En kontantautomat ar en automat dar du kan ta ut kontanter.

Kontaktlos betalningsfunktion &dr en funktion som ansluts till kortet och
som gor att en betalningstransaktion kan godkdnnas genom att man for
kortet i narheten av betalterminalen. Du behdver inte ange PIN-koden nér
betalningstransaktionen godkdnns med den kontaktlosa betalningsfunktio-
nen. Den kontaktlésa betalningsfunktionen anges pa kortet med symbo-
len for kontaktlos betalning. Det hogsta beloppet for en kontaktlos betal-
ningstransaktion har begransats.

Betalterminal 4r en enhet som forsdljaren har for att avldsa och kontrollera
kortuppgifter.

Bankdag ar en dag da vi har 6ppet for att for var del kunna genomfora en
betalningstransaktion. | Finland ar veckodagarna mandag till fredag bank-
dagar. Till bankdagar rdknas inte finlandska helgdagar, sjdlvstandighetsda-
gen, forsta maj eller jul- och midsommarafton.

Huvudkortsinnehavare ar kreditkontots géldendr som i kort- och kreditav-
talet har angetts som huvudkortsinnehavare. Kreditfakturan skickas endast
till huvudkortsinnehavaren.

Parallellkortsinnehavare 4r en géldenar med solidariskt ansvar och som sva-
rar for att folja villkoren for kortkrediten samt for att betala tillbaka krediten
tillsammans med huvudkortsinnehavaren.

S-Formanskortfunktion ar en kortfunktion som berattigar en medlem i ett
dgarkundshushall i ett handelslag till medlemsférmaner. S-Férmanskortet kan
pad ansokan beviljas en dgarkund och en person i ett dgarkundshushdll i ett
handelslag som ingar i S-gruppen. S-Banken Abp svarar for att producera de
betalningsfunktioner som har anslutits till S-Férmanskortet.

S-mobil &r en mobilapp som ar avsedd for S-gruppens dgarkunder och dem
som hor till 4garkundshushall. S-mobil innehaller ocksa S-Banken-koncer-
nens banktjanster for dgarkunder och personer som hor till d4garkundshus-
hall.

Elektroniska meddelanden é&r till exempel e-post, sms eller meddelanden
pd webbanken.

En insdttningsautomat ar en automat dar du kan sétta in kontanter pa ett
bankkonto som anslutits till kortets debit-funktion. Du kan ockséa ta ut peng-
ar i automaten.

Kontoinnehavare ar den person till vars konto kortet har anslutits.

Kontoinformationstjinst avser en annan tjanst &n en tjanst som S-Banken
tillhandahaller. Kontoinformationstjansten ger pd begéran av kunden infor-
mation om S-Bankens betalkonton eller andra kontobankers betalkonton,
som samlats in via ett datanat.

PIN-kod &r en kortinnehavares hemliga, personliga nummerserie for kortet.
Med PIN-koden godkdnner kortinnehavaren debiteringar frdn det konto
som dr anslutet till kortet.

Sakerhetskod 4r den tresiffriga nummerserie som finns pd kortets baksida
och som anvénds for att verifiera kortet vid kop pa internet.

Sakerhetsgrans dr en kontantuttagsgrans, inképsgrans, internetkdpsgrans
eller ett geografiskt anvdndningsomrade som anges for kortet.

Stark autentisering dr elektronisk identifiering av en kortinnehavare dar
identifikationsuppgiftens sekretess skyddas. Vid stark autentisering anvands
en metod som grundar sig pa minst tvd av de tre foljande av varandra



oberoende alternativen:

a) nagonting som endast kortinnehavaren vet
b) nagonting som endast kortinnehavaren har tillgéng till
¢) en egenskap som specificerar kortinnehavaren

Visa Secure-identifieringstjénst dr en tjanst som i samband med ett internetkép
identifierar saval kortinnehavaren som forséljaren.

Visa avser Visa Inc och bolag som ingar i samma koncern.

Visa Credit dr ett internationellt kontantuttags- och betalkort som ingér i Vi-
sa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras fran det kredit-
konto som har anslutits till kortet.

Visa Credit/Debit ar ett internationellt kontantuttags- och betalkort som ingar
i Visa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras enligt ditt val
antingen fran det bankkonto eller det kreditkonto som har anslutits till kortet. P&
Credit/Debit-kortet finns separata kortnummer fér bade credit- och debit-funk-
tionen.

Visa Debit 4r ett internationellt kontantuttags- och betalkort som ingar i Vi-
sa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras fran det bankkon-
to som har anslutits till kortet.

3. IKRAFTTRADANDE, ANDRING OCH UPPHORANDE AV KORTAVTAL

3.1. Avtala om kort

Vi avtalar om kortanvandningen med dig genom ett avtal. Avtalet trader i kraft
nér vi godkénner din kortansokan. Efter att ha godként ansokan levererar vi ett
avtalsenligt kort till dig enligt gallande verksamhetsprinciper som vi beslutat om.

Avtalet utgodrs av kortavtalet, dessa villkor och var servicetariff. Dessutom ska
du iaktta vara sdkerhetsinstruktioner och villkoren for 6vriga tjanster som du
har anslutit till kortet. P& gireringar dar medel 6verfors fran ett kreditkonto till
ett bankkonto tillimpas dessutom Allménna villkor for formedling av eurobetal-
ningar inom eurobetalningsomradet (Allménna villkor for betalningsférmedling).

Genom att underteckna kortansokan ger du oss tillstand att anséka om och fa
uppgifter om dig for beviljande och 6vervakning av kortet fran kreditupplys-
ningsregistret hos samfund som idkar kreditupplysningsverksamhet (till exempel
Suomen Asiakastieto Oy).

3.2. Kortinnehavare med intressebevakare och intressebevakningsfullmakt

En person med intressebevakare kan teckna ett kortavtal med oss for att anvén-
da kontomedel som personen har fri dispositionsratt till med stod av lagen om
férmyndarverksamhet. Genom sin underskrift bekréftar intressebevakaren att
huvudmannen kan forvara och anvénda det kort som vi beviljat enligt villkoren
och ger sitt godkdnnande till att ett kortavtal far ingds och till att kortet och
PIN-koden far 6verlamnas till huvudmannen.

En kortinnehavare med intressebevakare kan ensam underteckna kortavtalet
och motta kortet och tillhérande PIN-kod, om det ror sig om tillimpningen av
bestimmelsen om en omyndig kontoinnehavare och anvdndning av bankkonto
enligt kreditinstitutslagen.

En intressebevakningsfullmaktig kan avtala med oss om anvandning av kortet
med stod av en intressebevakningsfullmakt som bestyrkts av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

3.3. Avtalets giltighet
Avtalet giller tills vidare. Avtalet upphdr dock vid slutet av kortets giltighetstid
om vi inte har kunnat skicka dig ett nytt kort.

Om du tillfalligt sparrar kortet, upphor avtalet om kortet att gélla efter tre (3)
manader.

3.4. Andring av kortavtal, kortvillkor och servicetariff

Vi kan dndra kortavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett separat av-
tal. Dessutom kan vi dndra kortavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom
att meddela dig om dndringen av avtalet, villkoren eller servicetariffen i enlighet
med punkt 6.3 i dessa villkor. Andringen trider i kraft frén och med den tidpunkt
vi uppger. Andringen kan trdda i kraft tidigast efter tvd (2) manader fran att
meddelandet har skickats.

Avtalet fortsatter med dndrat innehdll om du inte skriftligen meddelar att du
motsdtter dig forandringen innan den dag dd den skulle trada i kraft. Du har ratt

att sdga upp avtalet med omedelbar verkan dnda till den dag dé &ndringarna
skulle trada i kraft. Om du motsdtter dig d&ndringarna har du och vi rétt att
sdga upp detta avtal enligt punkt 3.5.1 i dessa allménna villkor.

3.5. Avtalets upphorande

3.5.1. Uppségning

Som kortinnehavare har du ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
genom att informera oss om detta och férstéra kortet. Efter uppsagningen
ar det forbjudet att anvanda kortet.

Vi har rétt att séga upp avtalet efter tva (2) manader fran och med anmalan
om uppsagningen. Vi skickar dig anmélan om uppsédgningen enligt punkt
6.3 i dessa villkor. Samtidigt sager vi upp alla kortfunktioner, om vi inte av-
talar om annat med dig eller separat meddelar dig om annat.

Om du inte ldngre ar dgarkund i ett handelslag eller medlem i ett dgarkunds-
hushall upphor dven din ratt till kortets S-Formanskortsfunktion. Da spérrar
vi kortet och du maste forstora det. Om du vill kan du anséka om ett nytt
kort utan S-Férmanskortsfunktion.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar fér de transaktioner som
gjorts med kortet innan vi har mottagit anmélan om uppsagning.

3.5.2. Hévning

Vi har rdtt att hdva avtalet, om du som kortinnehavare i grunden bryter mot
vara kort- eller kontovillkor. Om avtalet havs upphor kortavtalet och alla
funktioner som &r anslutna till kortet omedelbart.

Vi skickar dig anmédlan om havning enligt punkt 6.3 i dessa villkor.

3.5.3. Automatiserat beslutsfattande vid uppsagning eller havning

Vi anvdnder automatiserat beslutsfattande vid uppféljning av om grunderna
for uppsdgning och havning av kortavtalet uppfylls. Om vi sédger upp eller
héver ditt kortavtal pa grundval av automatiserat beslutsfattande har du
ratt att be oss att omprova beslutet manuellt. Information om uppsédgning
och hdvning finns i punkterna 3.5.1 och 3.5.2 i de allmanna kortvillkoren.
Information om grunderna for uppségning av Visa Credit-krediten och tidi-
gareldggning av forfallodagen finns i punkterna 9 och 10 i villkoren for Visa
Credit-krediten.

4.  OVERFORINGSRATT

Med var 6verforingsrétt har vi ratt att 6verféra véra fordringar, 6vriga rat-
tigheter och skyldigheter vilka &r baserade pa detta avtal till en part som vi
anger.

Du saknar ratt att 6verfora detta avtal till en annan part.
5. AVGIFTER OCH ARVODEN FORKNIPPADE MED KORTANVANDNINGEN

5.1. Avgifter och arvoden
Vi har rétt att debitera och ta ut avgifter och provisioner fran det konto som
ar anslutet till kortet enligt géllande kort- och kontoavtal, dessa villkor och
var servicetariff. Servicetariffen finns pa var webbplats, pa var webbank och
pa véra kundtjanststéllen.

5.2. Tillampliga valutakurser

Vi debiterar korttransaktionerna i euro fran det konto som har anslutits till
kortet eller sa registrerar vi dem i euro pa det kreditkonto som har anslutits
till kortet. Transaktioner som har gjorts i annan valuta &n euro konverte-
rar vi till euro enligt den partikurs for valuta som Visa anvander. Utover
partikursen ldgger vi till det valutatilligg som framgdr av var servicetariff.
Valutakursen bestdms enligt den dag da Visa har mottagit transaktionen
for behandling fran forséljarens tjansteleverantor. Valutakursen faststalls inte
enligt den tidpunkt da transaktionen sker. Vi meddelar om den faststéllda
valutakursen for korttransaktionen i efterhand pa fakturan eller i anknytning
till kontotransaktionen.

Vi tilldmpar valutakursforandringar genast utan forhandsmeddelande.

Vi meddelar dig elektroniskt valutakursen for valutavéxling i relation till
Europeiska centralbankens medelkurs ndr du gér manadens forsta inkop i
nagon annan EES-lands valuta &n euro och déarefter varje manad. Valuta-
kursen baserar sig pd den tidpunkt d& begdran om téckningsreservering for
betalningen har gjorts. Den kan alltsa vara en annan kurs dn kursen vid
tidpunkten fér kontodebiteringen av den slutliga betalningen.



Du har rétt att vdagra ta emot elektroniska meddelanden om den anvédnda va-
lutakursen.

Forséljare eller kontantautomater kan erbjuda dig som kortinnehavare valuta-
konvertering innan en betalningstransaktion initieras. Den som erbjuder valu-
takonvertering ska uppge de kostnader som konverteringen medfor och den
vaxelkurs som anvands innan betalningstransaktionen initieras. Vi erbjuder inte
denna tjanst och vi tar inte ansvar for den.

6. KOMMUNNIKATION MELLAN BANKEN OCH KORTINNEHAVAREN

6.1. Kortinnehavarens informationsskyldighet

Som kortinnehavare ska du meddela oss ditt namn, din personbeteckning, ditt
telefonnummer, din e-postadress, dina adressuppgifter och férdndringar av
dessa samt ge ett prov pa din underskrift och ldmna de uppgifter f6r kundkon-
troll som vi begar vid respektive tidpunkt. Som kortédgare ska du pa begéran ge
oss information om din ekonomiska stéllning och annat som paverkar avtalsre-
lationen och som ar nédvandigt for oss. Om du inte informerar oss om foérand-
ringar i ovan ndmnda uppgifter och uppgifterna dr nédvéandiga med tanke pa
skotseln av avtalsrelationen, har vi rétt att inhdmta de dndrade uppgifterna och
debitera en handlaggningsavgift for denna atgard enligt var servicetariff.

Som kortinnehavare svarar du fér att de uppgifter du uppger och lamnar till oss
ar korrekta. Du ska anmaéla &ndringar i kontaktuppgifterna, varvid vara kontak-
ter nar dig och vi vid behov kan skicka dig en begdran om att verifiera en tjanst
du anvander, ett betalningsuppdrag eller ett meddelande du har skickat.

Vi har rétt att spérra ditt kort, om dina kontaktuppgifter inte &r uppdaterade.

6.2. Information om korttransaktioner och kontroll av dem

Vi informerar om de debittransaktioner som debiteras fran bankkontot pa det
sitt som avtalats i kontoavtalet. De credit-transaktioner som debiteras fran kre-
diten informerar vi om med en faktura som vi skickar en gdng i manaden.

Kontoinnehavaren och huvudkortsinnehavaren ska kontrollera transaktionerna
utan oskaligt dréjsmal och omedelbart underrétta oss om obefogade eller felak-
tiga transaktioner som dessa har upptackt.

6.3. Andringar i avtalet, villkoren och servicetariffen

Vi informerar dig om adndringar avseende kortet och kortavtalet i digital form,
om du har tecknat ett avtal om digitala tjanster med oss. | annat fall skickar
vi anmdlningarna till den e-postadress eller postadress som vi har avtalat om
med dig, som du har uppgett for oss eller Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata.

6.4. Bankens 6vriga meddelanden

Vi meddelar dig om hot som hanfér sig till bedragerier eller sékerhetshot pé var
webbplats, i S-mobil, med meddelanden som skickas till e-post- eller postadres-
sen, per telefon eller sms.

Om annat som ror kortavtalet och anvandningen av kortet (till exempel sparr-
ning av kortet) meddelar vi dig till den post- eller e-postadress som anges i punkt
6.3, per telefon, sms eller som meddelanden pa webbanken.

6.5. Kundens kontakt med banken

Du kan kontakta oss i fragor som ror kortet och kortavtalet per brev, med ett
meddelande pd webbanken, genom att besoka vart kundtjénststélle eller genom
att ringa oss fransett foljande undantag:

e Gor anmdlan om forkommet kort i forsta hand till den sparrtjanst som
ar 6ppen 24 timmar om dygnet: ndr du ringer frdn Finland, ring numret
+358 20 333 (Ina/msa), ndr du ringer fran utlandet, ring numret
+358 20 333 eller +358 800 1 2400 (Ina/msa). Du kan ocksd anmala ett
forkommet kort dygnet runt med funktionen Bruksférbud i S-mobil eller pa
webbanken. Du kan ocksd spdrra kortet pa vara kundtjanststéllen under
deras Oppettider.

e  Skicka oss dina krav och reklamationer per brev eller som ett meddelande
pa webbanken.

6.6. Delgivningsdag

Nar vi lamnar ett meddelande i digitalt format eller skickar det per post till adres-
sen i punkt 6.3 i dessa villkor, anses du som kontoinnehavare eller kortinneha-
vare ha fatt kinnedom om informationen eller meddelandet senast den sjunde
dagen efter utskicket. Elektroniska meddelanden (sms, e-post eller meddelanden
pa webbanken utan pdminnelse) anses ha anldnt till dig pa dagen for utskicket.

Vi anser att vi har fatt brevet du skickat per post senast den sjunde dagen
efter att det skickats och elektroniska meddelanden den dag dé de skickats.

6.7. Kontaktsprak

Avtalet ingés pd finska eller svenska. Du kan anvédnda finska eller svenska
vid hantering av drenden. Om du vill anvénda dig av ndgot annat sprak &n
svenska eller finska, star du fér kostnaderna for anskaffning och anvdndning
av de tolkningstjdnster som vi har godtagit.

6.8. Ritt att fa uppgifter om villkoren och férhandsuppgifter under avtalets
giltighetstid

Du kan be oss om avtalets villkor och avtalsrelaterade férhandsuppgifter

under avtalets giltighetstid. Vi skickar dig dessa utan avgift enligt punkt 6.4

i dessa villkor.

7. KORT

7.1. Ritt att inneha och disponera kortet

Som bank dger vi det fysiska kortet och som kortinnehavare har du disposi-
tionsratt till det. Kortet och tillhérande hemlig PIN-kod &r personliga. Kortet
far inte modifieras, kopieras eller 6verlatas till utomstdende. Kortfunktioner
far endast laggas till eller tas bort fran kortet med vart tillstand eller pa ett
satt som vi godkénner.

7.2. Kortets giltighet

Kortets giltighetstid star pa kortet. Du som kortinnehavare har inte rétt att
anvanda kortet efter att kortet har upphort att gélla. Som kortinnehavare
forbinder du dig att bortskaffa kortet efter giltighetstiden genom att klippa
det i flera delar sa att chipet och magnetremsan forstors.

Ditt kort kan fornyas om ditt kort- och kontoavtal &r i kraft och du som
kortinnehavare har iakttagit de villkor som géller kortet och dess funktioner
samt villkoren for kontona. Vi skickar det nya kortet i till en fast postadress i
Finland, om vi inte har avtalat om annat med dig separat. Myndighetskrav,
kortforetagens regler eller internationella sanktioner kan hindra oss fran att
leverera kort till vissa geografiska omraden.

7.3. Hantering av kortuppgifter i diskussioner med bankens representanter
Nér du skickar skriftliga meddelanden eller talar i telefon eller pa ett webb-
mote med var representant, far du av datasakerhetsskal inte uppge hela
kortnumret, utan endast de fyra (4) sista siffrorna.

8. KONTOINNEHAVARENS OCH KORTINNEHAVARENS ANSVAR FOR
KORTANVANDNINGEN

Som kontoinnehavare och innehavare av det kort som anslutits till kortet svarar
du for alla transaktioner som gors med de kort som anslutits till kontot och for
att det pa kontot finns den téckning som behévs for uttagen och avgifterna.
Dessutom svarar du for alla de korttransaktioner som har gjorts innan vi mot-
tagit anmélan om uppségning.

Det 4r endast du som kortinnehavare som far anvanda kortet och den tillho-
rande PIN-koden. Kortet far inte anvandas efter att konto- eller kortavtalet
har sagts upp eller din dispositionsratt till det konto som anslutits till kortet
har upphért. Som kontoinnehavare och person berattigad att anvénda kon-
tot far du endast anvanda kortet pa sé sétt att kontot inte 6vertrasseras. Som
kortinnehavare svarar du for kortanvandningen och de avgifter och arvoden
som debiteras tillsammans med en eventuell parallellkortsinnehavare.

Det &r forbjudet att anvdnda betalfunktionerna i alla kort som &r kopplade
till ett konto ndr kontot har spérrats.

9. KORTETS ANVANDNINGSSATT

Kortet far endast anvdndas pa det satt som beskrivs i dessa villkor eller som
vi annars har godkant. Vi tar inget ansvar for att kortet anvants for andra
dndamal. Kortet far inte anvandas for att skaffa produkter eller tjdnster som
ar i strid med géllande lagstiftning i Finland.

9.1. Betalning av inkdp och tjanster

Du kan anvdnda kortet for att betala for inkdp och tjénster i Finland och
utomlands vid sadana forséljningsstéllen som godkénner kortet som betal-
ningsmedel.

Forséljaren har rétt att kontrollera din identitet och ange slutdelen av din
personbeteckning pa betalningsverifikatet. Som kortinnehavare godkanner
du att forsdljaren reserverar tackning for uttaget eller betalningen pd det



konto som dr anslutet till kortet. Reserveringstackningen avlagsnas nar kortbe-
talningen debiteras eller senast sju (7) dagar efter att reserveringen har gjorts.

Som kortinnehavare far du inte undvika inkopsstéllets kontrollgrans genom att
godkénna flera olika korttransaktioner fér samma inkop.

9.2. Betalning av inkdp och tjdnster pa internet och i mobilappar

Som innehavare av ett Visa-kort kan du betala for produkter eller tjanster pa
internet. For att betala behéver du kortnumret och kortets giltighetstid samt pa
begéran en tresiffrig sikerhetskod som finns pa baksidan av kortet. | samband
med vissa betalningar ber vi dig om stark autentisering med Visa Secure, for
vilken du behover dina webbankskoder eller identifiering i S-mobil.

9.3. Betalning av inkdp och tjanster med aterkommande betalning

Som innehavare av ett Visa-kort kan du inga ett avtal med en forsdljare om en
produkt eller tjanst vars betalning forséljaren debiterar dig automatiskt uppre-
pade ganger. Som kortinnehavare godkdnner du pa internet, en betalterminal
eller i 6vrigt enligt dessa kortvillkor att den forsta betalningen debiteras. Som
kortinnehavare maste du kontrollera att det aterkommande betalningsbeloppet
debiteras korrekt. Om du vill avsluta tjdnsten ska du kontakta den forséljare som
du har ingatt avtalet med.

9.4. Gireringar i digitala tjanster

Du kan anvéanda ett kort med Visa Credit-funktionen for att géra gireringar fran
ditt kreditkonto till ett bankkonto i digitala tjanster. For gireringen debiterar vi en
avgift enligt var servicetariff.

9.5. Kontantuttag och -insattningar

Kontantuttag i automater

Med Visa-kortet kan du ta ut kontanter i kontantautomater férsedda med Vi-
sa-tecknet. Som kortinnehavare kan du vélja om du gor uttaget fran bankkontot
(debit) eller kreditkontot (credit).

Som kortinnehavare kan du begrdnsa den mangd kontanter som kan tas ut per
dygn genom att ange en kontantuttagsgrans for varje funktion.

Uttag av kontanter i butikskassan i anslutning till kortkép (cash back)

Med Visa-kortet kan du ta ut kontanter i butikskassan i samband med kortkép.
Kontantuttag i anslutning till kortkép &r endast mojliga i butiker som tillhandahal-
ler tjdnsten. Kontantuttag &r en tjanst som en forsaljaren eller ett foretag valjer att
tillhandahalla. Det ar den som tillhandahaller tjansten som faststaller en eventu-
ell avgift for tjdnsten och maxbeloppet for kontantuttag. Nar korttransaktionen
auktoriseras med PIN-koden omfattar den beloppet av bade kontantuttaget och
kortkopet.

Kontantuttag pa S-gruppens verksamhetsstillen

Pa en del av S-gruppens verksamhetsstéllen kan du med ett kort med debit-funk-
tion ta ut kontanter fran det bankkonto som ar anslutet till kortet utan att géra
ett inkop. Vi har rétt att debitera en avgift for uttag enligt var servicetariff.

Inséttning av kontanter i automater

| en insdttningsautomat kan du sitta in kontanter pa ett bankkonto som anslu-
tits till kortets debit-funktion. Insattningsautomaten rdknar kontanterna som du
satter in och kontrollerar att de ar dkta i enlighet med Europeiska centralbankens
bestimmelser. Automatens operatdr har ratt att undersdka pengarna separat
och vid behov skicka dem till myndigheterna for undersdkning om det rader
tvivel om deras édkthet. Vi 6verfor pengarna till ditt konto nér de har rdknats och
dktheten har verifierats.

Du dr skyldig att ldmna en utredning om de insatta medlens ursprung om vi
begér en sadan.

Antalet och summan av insdttningar i en viss insattningsautomat ar begrénsade.
Vi har ocksa ratt att begransa anvdndningen av insdttningsautomater och att
inféra begransningar for kontantinséattningar.

Du dr ansvarig for att kontrollera automatens returfack efter inséttningen och ta
tillvara eventuella returnerade medel.

Kontantinsattning pa S-gruppens verksamhetsstillen

Pa en del av S-gruppens verksamhetsstéllen kan du med ett kort med debit-funk-
tion sdtta in kontanter pa det bankkonto som dr anslutet till kortet. Det hogsta
beloppet for kontantinsattningar har begrénsats. For inséttningen gors en tack-
ningsreservering pa bankkontot, vilken 6kar de disponibla medlen pd kontot.
Téackningsreserveringen upphor nar den motsvarande inséttningen registreras pa
kontot. Vi har rétt att debitera en avgift for insattning enligt var servicetariff.

Bankens ansvar for driften av kontant- och insattningsautomater
Kontantautomaternas tjanster varierar och automaterna meddelar de till-
gangliga alternativen. Vi ansvarar inte for att du inte kan ta ut kontanter
fran onskat konto som &r anslutet till kortet eller for att du inte kan sétta in
kontanter pa det konto som dr anslutet till kortet. Vi tar inte heller ansvar for
eventuella storningar eller avbrott i kontantautomaternas funktion.

10. GODKANNANDE AV KORTTRANSAKTION

Om kortet har bade en debit-funktion och en credit-funktion, ska du som
kortinnehavare ange vilken av betalningsfunktionerna du vill anvdnda. Du
kan vélja en betalningsfunktion om forsaljaren anvander en chipbetaltermi-
nal dar du matar in kortet och du godkanner betalningen med PIN-koden.
Du kan inte dndra valet i efterhand. Om forséljaren inte har en chipbetal-
terminal debiteras inképen fran det kreditkonto som &r anslutet till kortet
(credit-funktionen). Om du anvénder den kontaktlosa betalningsfunktionen
pa kortet, debiteras inkdpet alltid fran det bankkonto som &r anslutet till
Visa Credit/Debit-kortet (debit-funktionen). Forséljaren kan vélja vilka be-
talningsfunktioner som butiken tillhandahaller. Vi tar inget ansvar fér om
forsaljaren inte godkanner kortet eller ndgot av kortets funktioner som be-
talningsmedel.

Specificerande kod eller andra uppgifter som ska uppges for att verifiera en
korttransaktion

| samband med en korttransaktion ska du ange kortets uppgifter antingen
genom att ldsa av kortet i betalterminalen eller genom att i samband med
distansbetalning (internet-, post- och telefonforsaljning) ange kortets upp-
gifter: kortnummer, giltighetstid och pa begédran ange den tresiffriga saker-
hetskoden pa kortets baksida. Vi svarar inte for att korttransaktionen inte
blir genomford eller genomfors felaktigt, om ndgon av uppgifterna som du
anger ar felaktig.

Samtycke till korttransaktion och aterkallande av korttransaktion
Som kortinnehavare ger du ditt samtycke till korttransaktioner pa nagot av
foljande satt som forsaljaren faststallt:

e genom att knappa in kortets hemliga PIN-kod

e genom att egenhdndigt underteckna inkdpet

e genom att anvdnda kortet i en sadan terminal som inte kraver PIN-kod

e genom att anvédnda kortets kontaktlosa betalningsfunktion

e genom att uppge kortuppgifterna pa internet eller vid post- och
telefonforséljning

e  genom att anvédnda ditt kort pa annat sitt som medfér debiterings-
grund.

Innan du ger ditt samtycke ska du kontrollera den valuta som angetts for
korttransaktionen, betalningsbeloppet och att korttransaktionen &r korrekt.

Du kan inte ldngre aterkalla korttransaktionen efter att du har gett ditt sam-
tycke till transaktionen pa ett av ovan ndmnda sétt.

Vi dr beréttigade att debitera ditt konto med korttransaktioner som du som
kortinnehavare har gett ditt samtycke till p4 ovan ndmnda séatt.

11. TACKNINGSRESERVERING FOR KORTBETALNING OCH GENOM-
FORANDE AV BETALNING

Debitering av korttransaktion eller registrering pa kreditkonto
Korttransaktionerna debiteras enligt de funktioner som anslutits till kortet
antingen fran det bankkonto (debit-funktion) eller det kreditkonto (cre-
dit-funktion) som har anslutits till kortet. For en transaktion som gors med
kortet kan en téckningsreservering goéras pa ett konto som har anslutits till
kortet.

Visa Credit-funktionen far anvdndas inom ramen for den kreditlimit som vi
beviljat. Pa kredit som anknyter till kort med Visa Credit-funktionen tillim-
pas villkoren for Visa Credit-kreditkontot.

Vi debiterar korttransaktionerna pé det konto som har anslutits till ditt kort
senast foljande bankdag efter att forséljaren har lamnat oss uppgifter om
kortbetalningen.

Vi har ratt att debitera korttransaktionen frén ett annat konto som tillhor dig,
om det konto som ar anslutet till ditt kort har avslutats innan vi far uppgifter
om kortbetalningen fran forséljaren.



Vi har ratt att debitera korttransaktionerna fran kontot inom ramen fér fordring-
ens allmédnna preskriptionstid.

12. BEGRANSNING AV KORTANVANDNINGEN

12.1. Som kortinnehavaren kan du begrdnsa anvdndningen av kortet med
sdkerhetsgranser

Som kortinnehavare kan du sjélv dndra och granska dygnsspecifika sakerhets-

granser pd webbanken, i S-mobil och pa vara kundtjanststéllen.

De dygnsspecifika granserna kan 6verskridas om tackningsreservering inte gors
nér kortet anvands.

Som kortinnehavare kan du begrénsa korttransaktionernas geografiska anvand-
ningsomrade inom ramen foér de anvdndningsomraden vi tillhandahaller. Be-
gransningen av anvandningsomrade omfattar inte féljande:

e internetkdp

e aterkommande betalningar

e transaktioner, for vilka tackningsreservering inte gors

e undantagsfall, dar uppgift om ursprungsland, som féljer med betalningen,
saknas eller &r felaktig. | dessa fall kan transaktionen inte forkastas till foljd
av om radesbegransningen.

Som kortinnehavare kan du spdrra kortet tillfalligt eller permanent. D& kortet
spdrras permanent bestdlls ett ersdttande kort automatiskt till dig. Avtalet om
ett tillfalligt sparrat kort upphor att gélla efter tre (3) manader och dé avslutar
vi kortet.

12.2. Bankens ratt att begransa kortanvandningen

Sparrning av kort eller begransning av anvdandningen
Vi har rétt att sparra kortet eller begrdnsa anvandningen av kortet och den an-
slutna krediten i foljande situationer:

1)  Sékerheten vid anvdndning av kortet har dventyrats.

2) Det finns skdl att misstinka att kortet anvands ordttmatigt eller
bedrégligt eller kortet anvédnds i strid med lag eller de allmanna villkor
som géller kortet.

3) Kortet har kredit och risken for att kortinnehavaren med ansvaret for att
betala krediten inte klarar av att uppfylla sina ekonomiska ataganden har
Okat avse vart.

4)  Kortinnehavaren ansoker om skuldsanering for privatperson eller foretags-
sanering eller avslutar sina betalningar.

5) Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren blir foremal for internationella
sanktioner eller &r bosatt i ett omrade som &r féremal for sanktioner.

6) Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren avlider.

7) Vi misstanker att forsdljaren ar en bedréglig part.

8) Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren ldmnar inte de uppgifter som vi
begar och som lagstiftningen forutsétter for kundkontroll.

Vi informerar kortinnehavaren om sparrning av kortet och orsakerna till detta
pé forhand enligt punkt 6.4 i dessa villkor. Vi kan dock géra denna anmélan
omedelbart efter att kortet har spérrats om detta ar grundat i syfte att fore-
bygga eller begrdnsa skadorna. Vi goér ingen anmalan om detta skulle dven-
tyra exempelvis betalningssystemens palitlighet eller sdkerhet eller om det &r
forbjudet enligt lag.

Nér vi har spérrat kortet har forséljaren eller vdr ombudsman rétt att ta kortet i
besittning och returnera det till oss.

Vi har ocksa rétt att spérra kortet, om kortet aterldmnas till oss eller om vi inte
kan skicka det till kortinnehavaren.

12.3. Aterstilining av méjligheten att anvinda kortet

Som kortinnehavare kan du begéra att vi aterstéller mojligheten att anvédnda ett
kort vi spdrrat genom att ringa var kundtjénst, svara pa ett sms vi har skickat,
skicka ett meddelande via webbanken eller i S-mobil eller besoka vart kund-
tjdnststélle.

Vi aterstéller mojligheten att anvanda kortet eller ersétter kortet med ndrmaste
motsvarande produkt nar grunder for spérrning av kortet inte langre foreligger.

12.4. Bankens ratt att vagra att genomféra en korttransaktion
Vi kan vagra att genomfora en korttransaktion i foljande situationer:

e Kontot som dr anslutet till kortet saknar tillracklig tackning.

e  Kortet har gétt ut.

e Transaktionen 6verskrider de 6verenskomna bruksgranserna.

e Vianser att anvdndningen av kortet dventyras i betalningstransaktio-
nen.

e  Kortinnehavaren har uppgett fel PIN-kod eller annan identifierings-
uppgift (till exempel webbankskoder i verifieringstjansten Visa Secure).

e Kortinnehavaren har brutit mot avtalsvillkoren.

e Vihar skal att misstdnka att betalningsmedlet anvands fel.

. Vi har annan motiverad riskhanteringsorsak, till exempel att betalaren,
betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens bank ar foremal for
internationella sanktioner.

e Om det krdvs enligt internationella kortforetags regler, lagstiftning, en
myndighetsanvisning eller ett myndighetsforeldaggande.

e Om sd foreskrivs pd annat stélle i lagen.

Kortinnehavaren som anvander kortet far ett meddelande om vagran att ge-
nomfora korttransaktion vid utrdttande av drendet, nér forséljaren meddelar
att korttransaktionen misslyckats.

Dessutom kan vi, som en del av S-Bankens riskhantering, jamfora korttrans-
aktioner och kortinnehavarens uppgifter med finansiella och andra sanktio-
ner, meddelanden och bestimmelser som inforts av internationella kortfére-
tag, Europeiska unionen, FN:s sdkerhetsrad samt finldndska och utlandska
myndigheter, sésom OFAC (Office of Foreign Assets Control). Vi kan vidta
de atgéarder som krévs enligt dessa sanktioner och bestammelser, till exem-
pel begéra ytterligare utredning om transaktionen, neka transaktionen eller
spdrra anvandningen av kortet.

13. KORTINNEHAVARENS SKYLDIGHETER

13.1. Forvaring av kortet och PIN-koden

Kortet, kortuppgifterna och PIN-koden &r personliga och far inte éverlatas
till annan person. Som kortinnehavare ska du férvara kortet omsorgsfullt
och separat frdn PIN-koden samt eventuella webbankskoder. Du maste re-
gelbundet forsakra dig om att du har kortet kvar sarskilt i situationer da
risken for att kortet férkommer &r stor pd grund av tréangsel eller fickstold i
restauranger.

Forvara PIN-koden och kontrollera en bortglomd PIN-kod pa sadant satt att
utomstaende inte har mojlighet att fa tillgang till den. Som kortinnehavare
forbinder du dig att forstora utskriften med PIN-koden som du har tagit
emot av oss och att inte anteckna PIN-koden i en form som enkelt kan
identifieras. Skydda knappsatsen med handen sa att utomstaende inte kan
se sifferkombinationen nér du knappar in PIN-koden.

Om du slutar anvdnda kortet under dess giltighetstid eller pa vdr anmo-
dan, ska du som kortinnehavare klippa kortet i flera delar sa att chipet och
magnetremsan forstors. Informera vér kundtjanst om att du slutat anvanda
kortet eller returnera det till vart kundtjanststélle.

13.2. Anmalan om férkommet kort

Informera oss omedelbart om ditt kort eller en enhet som du sparat kortupp-
gifterna i forkommer, utomstédende far dem i besittning, de anvands oratt-
matigt eller utomstaende far kinnedom om din PIN-kod.

Gor anmélan om férkommet kort i forsta hand till den sparrtjinst som &r
Oppen 24 timmar om dygnet. Numret till bankernas gemensamma spérr-
tjdnst ar

. fran Finland: 020 333 (Ina/mta)
. fran utlandet; +358 20 333 eller +358 800 1 2400 (Ina/mta).

Du kan ocksa anmaéla ett forkommet kort dygnet runt med funktionen
Bruksforbud i S-mobil eller pd webbanken. Du kan ocksd sparra kortet pa
vara kundtjanststallen under deras 6ppettider.

Nér du anmdler ett forkommet kort ska du uppge ditt namn och din person-
beteckning samt att kortet har beviljats av S-Banken. Anmdlan om férkom-
met kort kan inte aterkallas.

Ett kort som har anmalts som férkommet eller som utomstaende har kommit
over far inte anvdndas. Om du som kortinnehavare dnda anvander kortet,
har vi ratt att ta ut och debitera ditt konto med arvodet for konfiskering
av kortet samt de kostnader som asamkas oss av konfiskeringen. Det &r
forbjudet att anvanda alla kort som &r kopplade till ett konto nar kontot
har spérrats.



Till en person som hittar ett férkommet kort betalar vi ett arvode enligt var
servicetariff, och detta debiteras fran det konto som anslutits till det férkomna
kortet.

Du far automatiskt ett nytt kort istdllet for det kort som du har anmalt som
forkommet.

13.3. Anmaérkningar och ersattningsyrkande

Du som kortinnehavare ska kontrollera kontoutdraget och kreditkortets faktura
samt anmérka pa korttransaktioner utan onédigt drojsmal. For att kunna gora
anmarkningar ska du férvara verifikatet for korttransaktionen tills du har kun-
nat kontrollera om transaktionen &ar korrekt pa kontoutdraget. For de skriftliga
utredningar som vi utfér pd din begdran tar vi som arvode ut avgifter enligt var
servicetariff, om inte utredningen enligt lag ska goras avgiftsfritt.

En specificerad, skriftlig ansokan om erséttning for ordttmatiga och felaktiga
korttransaktioner ska framstéllas och lamnas till oss utan oskéligt dréjsmal.

14. ANSVAR FOR ORATTMATIG ANVANDNING AV KORTET

14.1. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar for
anvandning

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar fér anvandningen av kortet eller

dess uppgifter om kortet forkommit eller utomstaende pa ett obehorigt sétt har

kommit 6ver det eller for annan obehorig anvandning av kortet endast om na-

gon av dem har

obehorig

1)  Overlatit kortet eller dess uppgifter till en person som inte har rétt att an-
vanda kortet eller

2) till folid av oaktsamhet har forsummat sina skyldigheter enligt punkt 13.1
i dessa villkor eller

3) forsummatsin skyldighet attienlighet med villkorspunkt 13.2 utan obefogat
dréjsmdl meddela om sin upptéckt att kortet har férkommit, ndgon annan
har fatt tillgdng till kortet pa ett obehorigt sétt eller kortet har anvénts pa
ett obehorigt satt.

Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar for obehorig anvandning av
kortet i sadana fall som avses i punkterna 2) och 3) ovan &r hogst 50 euro. Den-
na begransning tillimpas inte, om ndgon av dem har agerat uppsatligen eller
genom grov oaktsamhet.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar inte for obehdrig anvandning av
kortet

1) till den del kortet har anvants efter att vi har informerats om att kortet har
forkommit, nagon annan har fatt tillgang till kortet pa ett obehorigt satt
eller kortet har anvénts pa ett obehorigt sétt eller

2) om forséljaren vid anvandning av kortet inte pd ett &ndamalsenligt sétt har
sakerstallt betalarens ratt att anvanda kortet eller

3) om viinte har kravt stark autentisering av betalaren.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar dock alltid for obehorig
anvandning av kortet om ndgon av dem uppsétligen har gjort en felaktig anma-
lan eller i 6vrigt agerat bedréagligt.

14.2. Bankens ansvar for obehérig anvandning

Vi returnerar beloppet fér en obehérigt genomférd korttransaktion pa kontot
ndr vi har utrett att du som kortinnehavare inte dr ansvarig for att kortet anvénts
pa ett obehorigt satt. Du dr dock inte berdttigad till dterbetalning av beloppet
for korttransaktionen eller annan kreditering, om du inte anméler en obehorig
korttransaktion utan obefogat drojsmal efter att du upptackt den.

15. ANSVAR FOR FELAKTIGA KORTTRANSAKTIONER

Anmadl en ofullbordad eller felaktigt genomford korttransaktion till oss utan obe-
fogat drojsmal efter att du upptéackt den.

Om en korttransaktion inte har genomforts eller den har genomforts felaktigt,
bérjar vi pa din begéran spara transaktionen och informerar dig om resultaten.

Harvid debiterar vi dig de utgifter som vi blir tvungna att betala till en sadan
tjansteleverantor som deltagit i genomférande av korttransaktionen och som
handlat pd betalarens eller forséljarens uppdrag och som &r etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Om korttransaktionen inte har genomforts eller om den har genomforts fel-
aktigt pd grund av felaktiga uppgifter som du ldmnat, &r vi inte skyldiga att

vidta atgarder for att spara korttransaktionen. Vi stravar dock efter att med
skéliga atgarder fa tillbaka medlen fran korttransaktionen. Harvid har vi rétt
att debitera dig de utgifter som foranletts av att medlen skaffats tillbaka.
Vi aterbetalar en ofullbordad eller felaktigt genomférd betalning som dock
debiterats fran kontot. Du har d& ratt att fa tillbaka de eventuellt debiterade
utgifter som &r forknippade med den korttransaktion som ska annulleras.
Dessutom har du rétt att f4 ersattning for den rdnta som du &r tvungen
att betala till foljd av att betalningen inte har genomforts eller om den har
genomforts felaktigt. Vi dr dock inte skyldiga att gora en aterbetalning om
korttransaktionen blivit ofullbordad eller felaktigt genomford pa grund av
att du uppgett felaktiga uppgifter eller om en tjdnsteleverantér som deltagit
i genomfoérandet av betalningen och som verkat pa betalarens eller forsél-
jarens uppdrag &r etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet.

16. BANKENS RATT ATT LAMNA UT UPPGIFTER, REGISTRERING AV
UPPGIFTER OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter enligt gallande lagstiftning om dataskydd och
kreditinstitut och sorjer dven i 6vrigt for att integritetsskydd och banksekre-
tess iakttas vid all behandling av personuppgifter. Vi behandlar personupp-
gifter i syfte att skota vara tjdnster och var verksamhet. Vi inhdmtar uppgif-
ter till vart kundregister av den som ska registreras eller som finns registrerad
eller av dennes foretradare, ur offentliga register som forvaltas av myndig-
heter samt ur registren éver kreditupplysningar och betalningsstérningar.

Vi behandlar personuppgifter i begrdnsad omfattning som gemensamt
personuppgiftsansvariga tillsammans med Centrallaget for Handelslagen i
Finland. Det aktuella gemensamma registret omfattar fysiska personer som
samtidigt ar agarkunder eller personer som hor till dgarkundshushéll och
kunder hos S-Banken, samt kunder som har anslutit sig som dgarkunder i
webbtjansten Bli 4garkund. Det gemensamma registret omfattar dven fysis-
ka personer som har ingétt avtal om ibruktagning av S-mobil. Vi [dmnar ut
personuppgifter till det gemensamma registret och tar dven emot person-
uppgifter frdn det gemensamma registret.

Registerbeskrivningarna ¢ver vara kundregister finns att fa pa vara kund-
tjanststéllen och pa var webbplats. | beskrivningarna far du mer detaljerade
uppgifter om anvéndningen och utldimnandet av personuppgifter.

Du har rétt att fa veta vilka uppgifter om dig som finns sparade i vart kund-
register och ratt att krdva rattelse av en oriktig eller bristféllig uppgift och
radering av en uppgift som med hdnsyn till indamadlet med behandlingen &r
onddig eller fordldrad. Om du vill kontrollera dina uppgifter ska du begéra
detta inloggad pé elektronisk vag i vara servicekanaler eller i 6vrigt skriftli-
gen sa att din identitet kan bestyrkas pa andamalsenligt satt.

Vi faststéller tidpunkten for ett uppdrag, en ansdkan och tecknande av avtal
samt 6vriga utférda drenden i det datasystem vi upprétthéller och/eller ett
telefonsamtal som vi har inspelat. Vi kan anvanda dessa for riskhantering och
dessutom har du och vi mojlighet att anvanda dessa som bevismaterial vid
avgorande av eventuella tvister.

Vi har rétt att ldmna ut uppgifter om dig enligt géllande lagstiftning och
myndighetsbestammelser.

Genom att anvdnda kortet ger du ditt godkannande till att vi far behandla
sadana personuppgifter som behovs for att tillhandahélla en tjéanst enligt
detta avtal. Kortbetalningar forutsatter att nédvédndiga personuppgifter
ldmnas ut till internationella kortforetag och andra parter som ar vésentliga
for betalningsformedlingen, sasom forsdljare som godtar kortbetalningar
samt forsdljarnas tjansteleverantorer och tjansteleverantorer inom mobilbe-
talningar. Om du anvédnder digitala betaltjanster har vi ratt att lamna ut
dina personuppgifter till ett internationellt kortforetag eller en annan betal-
tjdnstleverantor i syfte att tillhandahdlla tjansten. Du godkanner villkoren for
digital betalning nar du bérjar anvédnda tjdnsten.

Vi har ratt att ldmna ut enskilda uppgifter om kortanvandningen till inne-
havare av ett gemensamt konto och kortinnehavare med solidariskt ansvar.

Dessutom har vi ratt att svara pa en forsdljares forfrdgan om tackning for
en kortbetalning.

Vi har ocksa ratt att ldmna ut de av dina personuppgifter som behovs for
att tillverka kortet till korttillverkaren och de uppgifter som ar nédvandiga
for tillaggsfunktioner till de foretag som tillhandahdller tillaggsfunktionerna.



Nér du anvdnder en kontantautomat eller annan automat sparas uppgifterna om
transaktionen i datasystemet hos det foretag som driver automaten. D& ger vi
foretaget som driver automaten information om huruvida transaktionen ska god-
kannas.

Vi, Centrallaget for Handelslagen i Finland och de foretag som hor till S-gruppen
har rétt att insamla och sinsemellan véxla information som géller kortinneha-
varen och kortanvdndningen samt ge anvisningar for anvandningen av kortet.

17. ANSVARSBEGRANSNINGAR

17.1. Bankens ansvar och ansvarsbegransningar
Vi ansvarar inte for skador till féljd av avbrott i funktionen i automater eller be-
talterminaler som tredje parter &r ansvariga for.

Vi dr skyldiga att ersatta dig for ranteforluster och kostnader som du har debi-
terats for en betalningstransaktion nar betalningstransaktionen inte har genom-
forts eller den har genomforts felaktigt eller for sent.

Vi dr skyldiga att ersatta dig for en direkt skada som har orsakats till foljd av fel,
forsummelse eller férsening som beror pa oss. Sddana direkta skador &r nédvén-
diga kostnader som du har orsakats till foljd av utredning av felet. Vi ansvarar
for indirekt skada som vi uppsatligen har orsakat dig endast om det handlar om
ett forfarande som strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen. Som en
indirekt skada betraktas dd inkomstbortfall som orsakats av bristfélligt forfaran-
de eller déarav foranledda atgéarder, skada som baserar sig pa andra avtalsenliga
skyldigheter eller annan med dessa jamforbar skada. Vi ansvarar dock inte for
indirekt skada till foljd av fel, forsummelse eller férsening i genomforandet av en
betalningstransaktion. Vi kan endast vara skyldiga att ersdtta en sadan indirekt
skada som har ett orsakssamband med ett lag- eller avtalsstridigt férfarande och
som vi skdligen hade kunnat férutse. Vi far inte dberopa ansvarsbegransningar
om vi eller ndgon vars forfarande vi &r ansvariga for har orsakat skadan uppsat-
ligen eller av grov oaktsamhet.

Som kortinnehavare har du inte ratt till ersattning fran oss, sdvida du inte under-
rattar oss om felet inom skdlig tid fran det att du upptéacker eller borde ha upptéckt
felet.

Vi returnerar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfor sig till det
fel, den férsummelse eller forsening som orsakat skadan.

Vi ansvarar inte for en skada som beror pa anvéandning som strider mot kortan-
visningarna eller dr felaktig eller pa att vi inte har genomfért betalningen fran
kontot pa grund av avsaknad tackning. Forsdljaren eller tjansteleverantéren an-
svarar for eventuella brister eller fel i produkter och tjanster som kopts eller beta-
lats med kortet. Vi dr inte part i dessa avtal och vi ansvarar for att villkoren i dem
iakttas endast till den del som faststalls for oss i konsumentskyddslagstiftningen.

17.2. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens skyldighet att begransa skada
Om du som kortinnehavare orsakas skada ska du vidta skaliga atgarder for att
begransa skadan. Om du forsummar att gora detta har du sjélv ansvaret for ska-
dan till denna del. Vi kan férhandla med dig om skadestand som vi ska erligga
med stod av forfarande som dr i strid med lag eller avtalet, om det &r oskaligt
med beaktande av orsaken till dvertradelsen, din eventuella medverkan till ska-
dan, den erséattning som betalas for betaltjansten, vara mojligheter att forutse
och foérhindra uppkomsten av skadan samt 6vriga foérhallanden.

17.3. Force majeure

Avtalsparten (du eller vi) ansvarar inte fér skada om parten kan visa att denne
inte har kunnat fullgéra sina skyldigheter pa grund av en sddan exceptionell och
oférutsedd hdndelse som parten inte har kunnat paverka och vars konsekvenser
denne inte hade kunnat undvika med iakttagande av all tinkbar omsorgsfull-
het. Vi ansvarar inte heller fér en skada om uppfyllandet av vdra avtalsbaserade
skyldigheter skulle vara i strid med vara skyldigheter enligt lagen. En avtalspart
ar skyldig att informera den andra avtalsparten sa fort som mgjligt, om denne
rakar ut for force majeure.

Vi kan informera om force majeure pa var webbplats, per telefon, pa vara kund-
tjanststéllen eller pa det satt som vi annars anser ldmpligast.

18. RETURNERING AV PENNINGBELOPP FOR SARSKILD KORTTRANSAKTION

De som tillhandahaller biluthyrning samt inkvarterings- och resetjénster, till ex-
empel biluthyrningsfirmor, hotell och rederier, har enligt vedertagen avtalspraxis
ratt att i efterskott utan underskrift av dig debitera ofakturerade skaliga bréansle-,
telefon-, minibar- och maltidskostnader, 6vriga kostnader som du orsakat samt
debiteringar for hotellrum som inte avbokats. P& din begdran kan vi returnera

dig penningbeloppet for en korttransaktion som har initierats av eller via
forsaljaren, om beloppet for korttransaktionen inte pa ett tydligt satt fram-
gér av ditt samtycke.

Som kortinnehavare ska du begédra returnering hos oss inom atta (8) veckor
efter att penningbeloppet for korttransaktionen har debiterats. Vi betalar
returneringen in pd samma konto som transaktionen debiterades frén. Du
saknar dock ratt till aterbetalning av penningbeloppet for en korttransak-
tion, om den genomférs sa att forsdljarens bank r etablerad utanfér Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet eller korttransaktionen sker i annan
valuta &n euro eller en valuta i ett land som ingar i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

19. BEHANDLING AV KUNDKLAGOMAL

Vi svarar pa eventuellt klagomal med ett meddelande pa webbanken eller
per brev. Vi skickar dig svar inom 15 bankdagar fran att vi har mottagit ditt
klagomal. Om vi inte kan svara inom tidsfristen pa grund av orsak som inte
beror pd oss, ger vi dig ett tillfalligt svar dar vi uppger orsaken till att svaret
drojer och en tidsfrist inom vilken du far det slutliga svaret. Vi skickar dig
det slutliga svaret inom 35 bankdagar fran att vi har mottagit ditt klagomal.

20. KUNDRADGIVNING OCH TVISTER

| frdgor som avser dessa villkor bér du alltid i férsta hand vanda dig till oss.
En privatkund kan hanskjuta tvister som avser dessa villkor till Férsakrings-
och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller konsumenttvistendmnden
(KRIL, www.kuluttajariita.fi) for behandling.

21. MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR BANKENS VERKSAMHET

Finansinspektionen, och i konsumentfragor &ven konsumentombuds-
mannen, dvervakar vdr verksamhet. Kontaktuppgifter till Finansinspektio-
nen: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors
(www finanssivalvonta.fi). Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

22. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Du som privatkund och vi som bank kan vécka talan mot varandra om tvis-
ter som hanfor sig till detta avtal i den tingsrdtt pa en ort i Finland inom vars
domkrets du har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du nér talan
vdcks inte ldngre har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland, kan
talan véckas i den tingsratt pa en ort i Finland inom vars domkrets du hade
din hemvist eller din vanliga vistelseort nér avtalet ingicks.

Om du vid ingdendet av avtalet inte hade din hemvist eller din vanliga vis-
telseort i Finland, vécks talan i den underratt pa en ort i ett medlemsland i
Europeiska unionen inom vars domkrets du har din hemvist eller din vanliga
vistelseort. Om du inte har din vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvis-
ter i Helsingfors tingsratt.

P4 detta avtal tilldmpas finsk lag.



VILLKOR FOR VISA CREDIT-KREDITKONTO

Utéver S-Bankens allmédnna kortvillkor tillimpas nedanstaende villkor pa en
kredit som beviljas i form av ett Visa Credit-kreditkonto.

1. BEVILUANDE AV KREDITKONTO

Visa Credit-kreditkontot beviljas av S-Banken Abp. Kreditkonto kan pa ansékan
beviljas en eller tva personer tillsammans som fyllt 18 &r och som bor i samma
hushall samt som har sin hemvist eller vanliga vistelseort i Finland.

Avtalet géller tills vidare om du anvénder kreditkontot under kortets giltighets-
tid. Om du inte anvédnder kreditkontot en enda gang under kortets giltighetstid,
kan vi anse att kreditavtalet har upphort att gélla nér kortet upphor att gélla. Da
fornyar vi ditt Visa Credit/Debit-kort som ett Visa Debit-kort utan kreditfunk-
tion. Vi kan ocksa byta ut ditt Visa Credit/Debit-kort mot ett Visa Debit-kort, om
Credit-funktionen pa ditt kort &r sparrad eller om Credit-funktionen har avslutats
av skdl som anges i punkt 9, 10 eller 13 i villkoren fér Visa Credit-kreditkonto.

De som undertecknat ansdkan om Visa Credit-kreditkonto har ett solidariskt
ansvar for att villkoren for krediten iakttas och krediten dterbetalas. En ansokan
som vi har godként utgor tillsammans med dessa villkor och var servicetariff ett
kreditavtal mellan dig och en eventuell solidarisk sokande och oss. Genom att
underteckna ansékan godkdnner du att vi kan inhdmta de kreditupplysningar
om dig som krévs for beviljandet av kortet och 6vervakningen av krediten, 6v-
riga uppgifter som dr nédvandiga for kredit- och kundrelationen samt att vi kan
samla in och behandla uppgifter om dina tidigare krediter fran andra kreditgi-
vare som anvdnder Suomen Asiakastieto Oy:s system for utbyte av information
om konsumentkrediter.

Vi kontrollerar de lanestkandes personkreditupplysningar i Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister eller ett annat tillforlitligt register. Vi kontrollerar
ocksa uppgifterna om sokanden i det positiva kreditupplysningsregistret. Vid
beviljande av kredit och i olika skeden av kundrelationen kan vi anvanda kund-
uppgifter som sparats utifran kundrelationen, till exempel betalningsuppgifter
for konton. Vi kan dven fatta kreditbeslut automatiskt utifran personkreditupp-
lysningar, kunduppgifter och de uppgifter som angetts pa ansékan. Om du vill
kan du dven be oss att manuellt behandla ett beslut som vi fattat automatiskt.
Vi dr inte skyldiga att motivera de kreditbeslut vi fattar. Om den framsta orsaken
till att din kreditansokan forkastas ar dina kreditupplysningar, meddelar vi dig
om detta.

2. KREDITGRANS

Vi kan bevilja en kreditgrans som &r lagre dn den kreditgrans du ansokt om. Da
informerar vi dig om detta skriftligen. P& din begdran kan vi under avtalets gil-
tighetstid dndra kreditgransen efter eget gottfinnande. For dndringen debiterar
vi en avgift enligt var servicetariff.

3. DISPONIBLA MEDEL SOM OVERSKRIDER KREDITGRANSEN

Om du vill kan du 6verféra ett extra belopp till kreditkontot. Beloppet kan 6ka
kreditkontots disponibla belopp med hogst tretusen euro (3 000 euro). Extra dis-
ponibla medel kan ocksa uppsta fran aterbaringar av betalningar som forsaljare
har gjort. Betalningen riktas forst till vara fordringar, och det som blir 6ver blir
disponibla medel som 6verskrider kreditgransen.

Vi betalar ingen rdnta pé disponibla medel som 6verskrider kreditgransen och de
omfattas inte heller av insdttningsgarantin.

P& anvédndningen av disponibla medel som &verskrider kreditgransen tillampas
samma villkor och uttagsbegransningar som pa anvdndning av kredit och foér
medlen debiteras samma avgifter enligt servicetariffen som for anvdandning av
krediten. Vi ar inte skyldiga att returnera disponibla medel som &éverskrider kre-
ditgransen, men du kan 6verféra pengarna till ditt konto, varvid en avgift for
overféring debiteras enligt var servicetariff. Nar kreditkontot avslutas dterbetalas
eventuella disponibla medel till innehavaren av huvudkortet.

4. ANVANDNING AV KREDITKONTOT

Du har ratt att anvdnda krediten inom ramen for den kreditgrans som avtalats
i kreditavtalet under forutsattning av du har betalat férfallna manadsrater och
ovriga avgifter senast pa forfallodagen. Om du anvander krediten minskar ditt
tillgéngliga kreditbelopp medan det 6kar av en manadsratsamortering som re-
gistrerats pa kreditkontot. Om kreditgransen overskrids debiterar vi 6verskrid-
ningen i sin helhet senast i samband med f6ljande manadsrat utéver den vanliga
manadsraten. FOr en Gvertrassering debiterar vi en avgift enligt var servicetariff.

5. KONTOINFORMATIONSTJANST OCH BEGARAN OM INFORMATION
OM VISA CREDIT-KREDITKONTO

Via en kontoinformationstjanst kan du ldmna oss en begdran om att fa
information om betalningstransaktioner pa ett kreditkonto. Begdran som
skickats till oss behandlar vi utifran det innehall som vi har tagit emot. Om
den som ldmnat begdran om information inte har rdtt att fa den information
som begarts, kan det handa att vi inte lamnar ut informationen.

Vi kan forhindra begéran om kontoinformation, om det foreligger ett giltigt
skal att forhindra begdran pa grund av att leverantéren av kontoinforma-
tionstjdnster har anvant betalkontot obehérigt eller bedragligt. Vi meddelar
dig om forhindrandet och grunderna for detta pa det satt som faststalls i
punkt 6.4, om det inte av sédkerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela
detta eller om det inte &r férbjudet ndgon annanstans i lag.

6. KREDITRANTA

Kortkop fran ett kreditkonto ar rantefria fram till foljande férfallodag efter
faktureringsdatumet, varefter vi raknar rénta pa den obetalda skulden en-
ligt kreditavtalet. Kontouttag och 6verforingar fran ett kreditkonto ar ran-
tebdrande fran och med registreringsdatumet for betalningen. Vi fakturerar
rantan pd fakturan som en helhet oberoende av om den bestar av uttag,
gireringar eller kredit med rénta. Den del av fakturans slutsumma som du
inte betalar pa fakturans forfallodag ar rantebelagd kredit. Kreditens total-
ranta utgors av den referensrdnta som avtalats i avtalet samt en marginal.
Marginalen kan &ndras i enlighet med punkt 18. Referensrantan publiceras
bland annat pa www.suomenpankki.fi. Den arliga rdnta som tas ut pa kre-
diten efter forfallodagen ar enligt avtalet 3 méanaders Euribor, dvs. referens-
rantan 6kad med den produktspecifika marginalen pa en procentenhet. De
géllande produktspecifika marginalerna kan du kontrollera i vér servicetariff.

Vi justerar vérdet pa referensrdntan var tredje manad sd att det motsvarar
noteringen for 3 manaders Euribor den sista bankdagen i januari, april, juli
och oktober. Nér vardet pa referensrantan dndras, dndras rdntan pd krediten
pa motsvarande sitt. Om den géllande referensrantan underskrider 0,000
% dar referensrantan i detta avtalsforhdllande 0,000 %. Vi infér den nya
ranteprocenten fran den forsta dagen i den manad som féljer pa noterings-
manaden for referensrantan. Vi informerar huvudkortsinnehavaren om den
géllande rantan pa fakturan eller kontoutdraget och stéller den till paseende
for kortinnehavaren pa webbanken. Vérdet pd den géllande referensrantan
ges pa vara kundtjanststallen. Vi berdknar referensrantan enligt det verkliga
antalet dagar med 360 som divisor.

Om noteringen av referensrdntan upphor eller avbryts eller det sker en
vdsentlig fordndring i grunderna for faststdllandet av referensrantan, fast-
stdlls den referensranta som ska tilldmpas pd krediten i enlighet med den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsanvisning som ges
om den nya referensrdntan. Om ingen ny referensranta ges genom en for-
fattning, ett myndighetsbeslut eller en myndighetsanvisning, tillimpas det
vdrde pa referensrantan som anvandes innan rantebindningsperioden I6pte
ut, tills en ny referensranta som faststéllts av banken har boérjat gélla. Innan
en ny referensranta faststélls informerar banken tillsynsmyndigheterna om
den nya referensrantan och ger dem mojlighet att horas i drendet. Banken
underrattar gédldendren om den nya referensrantan minst tre (3) manader
innan den trader i kraft.

7. FAKTURERING OCH BETALNING AV KREDIT

Krediten aterbetalas enligt avtalade amorteringsrater, det vill siga manads-
rater. P4 mdnadsraterna tillkommer eventuell ranta samt 6vriga eventuel-
la avgifter och provisioner for skotseln av kreditrelationen enligt punkt 6 i
dessa villkor och var servicetariff.

Med manadsraten betalas rdntan samt eventuella arvoden och avgifter fore
amorteringen. Vi skickar en faktura pa varje manadsrat till huvudkortsinne-
havaren per post eller elektroniskt pd det satt som vi éverenskommit. Be-
loppet av amorteringsraten ar en avtalad procentuell andel av det anvanda
kreditbeloppet vid faktureringstidpunkten, men ar dock minst 40 euro. Om
beloppet pa den obetalda krediten i kreditforhdllandet & mindre &n den
minsta amorteringsraten, dr amorteringsraten vérdet pa hela den obetalda
krediten.

Fakturans forfallodag kan vara den 15:e eller sista dagen i manaden. Om
fakturans forfallodag ar den 15:e, omfattar fakturan utover eventuellt obe-
talt kapital, rantor och arvoden som uppkommit under faktureringsperioden
alla de transaktioner som har registrerats pa kreditkontot under féregdende



kalendermdnad. Om fakturans forfallodag dr den sista dagen i manaden, om-
fattar fakturan utéver eventuellt obetalt kapital, rantor och arvoden som upp-
kommit under faktureringsperioden alla de transaktioner som har registrerats pa
kreditkontot fran den 15:e i foregdende kalenderménad till den 14:e i inneva-
rande mdnad.

Du maéste alltid betala hela det fakturerade beloppet, d&ven om en kreditering har
gjorts efter att fakturan skapades.

Fakturan forfaller till betalning méanatligen pa den valda forfallodagen. Om for-
fallodagen inte dr en bankdag, flyttas betalningsdagen till féljande bankdag.
Harvid uppbaérs ranta fram till den flyttade betalningsdagen. Du ska komma
6verens med oss om dndringar av betalningsprogrammet. For dndringen debite-
rar vi en avgift enligt var servicetariff.

Du har rétt till tva (2) betalningsfria manader om aret om du har skott kredit-
kontot enligt avtalsvillkoren. De betalningsfria manaderna kan inte vara i foljd
och de beviljas inte efter forfallodagen. Vi debiterar rantan for den betalnings-
fria manad du valt och eventuella 6vriga avgifter som en del av din féljande
manadsrat.

Du har ratt att betala en manadsrat som &ar stérre dn den i avtalet eller som
motsvarar hela krediten utan att behova betala de avgifter som foranleds av
en fortida aterbetalning Den del som Overskrider den avtalsenliga manadsraten
amorterar kreditkapitalet. Den frigor dig inte fran att betala kommande obetalda
manadsrater pa deras forfallodagar enligt avtalet. Om du betalar krediten pa en
annan dag én forfallodagen, raknas rantan fram till betalningsdagen.

Gor anmadrkningar pé fakturan utan obefogat dréjsmal efter att du fatt faktu-
ran eller kontoutdraget. Vi rekommenderar att du férvarar inkopsverifikaten for
kontroll av fakturorna.

8. OVRIGA AVGIFTER SOM TAS UT FOR KREDITEN

Vi har ratt att i samband med en manadsrat ta ut och debitera avgifter och arvo-
den av dig i enlighet med gallande villkor och servicetariff. Marginalen for rantan
pa kreditkontot samt avgifter och arvoden som &r férknippade med skétseln och

anvandningen av kreditkontot finns till paseende i vér servicetariff, som &r en
del av kreditavtalet.

Géldendren ar inte skyldig att betala kreditkostnader som 6verskrider kredit-
kostnadernas maximibelopp enligt konsumentskyddslagen. Kreditkostnadernas
maximibelopp begrdnsas pd det satt som anges ikonsumentskyddslagen. Om
kreditkostnaderna 6verskrider det maximibelopp som avses i lagen, betalar vi
tillbaka den 6verskridande delen av kreditkostnaderna till kortinnehavarens kre-
ditkonto. Nar kreditkostnadernas maximibelopp berdknas bérjar perioden den
dag da kreditavtalet ingds och upphor foregédende dag ett dr senare.

9. UPPSAGNING AV KREDITAVTAL

Du har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att informera oss
om detta och forstora kortet. Om krediten har flera géldenérer, leder uppséag-
ning av kortet eller avslutande av kortavtalet automatiskt dven till att kreditav-
talet blir uppsagt. Efter uppsagningen &r det forbjudet att anvanda kortet. Efter
uppsdgningen ska hela den aterstdende krediten betalas tillbaka i enlighet med
villkoren for kreditavtalet. Nar en géldenar med solidariskt ansvar sédger upp kre-
diten begransas dennes ansvar till det aktuella kreditbeloppet. Den kvarstdende
géldendren svarar ensam for kredit som eventuellt uppkommer efter detta.

Vi har rétt att sdga upp hela kreditavtalet eller en del av kreditbeloppet sa att
det upphor tvd (2) manader efter uppsdgningen. Vi skickar dig en anmalan om
uppsagningen enligt punkt 6.3 i de allmédnna kortvillkoren.

Vi anvénder automatiserat beslutsfattande vid uppfoljning av om grunderna for
uppsédgning av kortkrediter och tidigareldggande av forfallodagen uppfylls. Om
vi sdger upp din kortkredit eller later den forfalla till betalning pa grundval av
automatiserat beslutsfattande har du rétt att be oss att ompréva beslutet manu-
ellt. Information om uppsdgning och havning finns i punkterna 3.5.1 och 3.5.2
i de allmédnna kortvillkoren. Information om grunderna fér uppsagning av Visa
Credit-krediten och tidigareldggning av forfallodagen finns i punkterna 9 och 10
i villkoren for Visa Credit-krediten.
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10. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER FOR KREDITEN

10.1. Férsummad betalning

Om var fordring gentemot dig har fordrojts minst en manad och fortfarande
ar obetald, har vi ratt att lata hela krediten inklusive réantor och évriga avgif-
ter forfalla till betalning fyra veckor efter att vi skickat anmélan om dréjsmal.

Om vi tidigare har anmarkt for dig att aterbetalningen har fordrojts, har
vi rdtt att lata hela krediten inklusive rantor och 6vriga avgifter forfalla till
betalning tva veckor efter att vi skickat anmalan om drojsmal.

Vi later inte krediten forfalla till betalning, om den fordrojda betalningen be-
ror pa sjukdom, arbetsloshet eller annat jamférbart hinder. Vi kan dock lata
krediten forfalla till betalning om situationen skulle vara uppenbart oskalig
for oss med avseende pé varaktighet och 6vriga forhédllanden. Meddela oss
omedelbart om forhinder.

10.2. Annat &n fordrojd betalning

Om du har gett oss vilseledande information som péverkat beviljandet av
krediten eller villkoren eller gjort dig skyldig till annat vasentligt avtalsbrott
har vi rétt att lata hela den kvarvarande krediten inklusive rantor och 6vriga
avgifter forfalla till betalning fyra veckor efter att vi skickat meddelande om
forfallen kredit.

Om vi tidigare har anmarkt dig om avtalsbrott eller om vi har markt att gal-
dendrens betalningsformaga har forsamrats avsevart, har vi rétt att lata hela
krediten inklusive rantor och 6vriga avgifter forfalla till betalning tva veckor
efter att vi skickat ett meddelande om férfallen kredit.

Vi later inte krediten forfalla till betalning om du korrigerat férfarandet som
strider mot avtalet innan tidsfristen gér ut.

Krediten forfaller omedelbart till betalning pa var anmodan, om géldenaren
eller en av géldendrerna avlider eller forsatts i konkurs eller om tingsrétten
har godként en féretagssanering eller en skuldsanering for privatperson.

10.3. Bankens rtt att dberopa grund for att lata krediten forfalla till betalning

Aven om vi inte skulle Iata krediten férfalla till betalning genast nar vi har
fatt kannedom om grund for att lata krediten forfalla till betalning har vi inte
avstatt fran var rdtt att dberopa grunden. Vi maste informera dig om att vi
inte avstétt fran ratten skriftligen inom en manad fran att vi fatt kinnedom
om grunden for att lata krediten forfalla till betalning.

11. DROJSMALSRANTA

Om du inte betalar betalningsraterna senast pa forfallodagen, ska du betala
en arlig drojsmalsranta enligt rdntelagen pa det fordrojda beloppet fran for-
fallodagen till betalningsdagen. Drojsmélsrantan ar dock alltid minst lika stor
som den rdnta som uppbérs pa din skuld.

12. REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | KREDITUPPLYSNINGS-
REGISTRET

Genom att underteckna dessa villkor godkanner du att uppgifter om even-
tuella betalningsstorningar dverlamnas for registrering i kreditupplysnings-
registret.

Vi har rétt att meddela och registerféraren har rétt att spara uppgiften om
en forsummad betalning i kreditupplysningsregistret, om en forfallen betal-
ning har fordrojts 6ver 60 dagar fran den ursprungliga forfallodagen och det
har gatt minst tre (3) veckor fran att vi skickat dig en betalningsuppmaning
dér vi pamint dig om mojligheten att registrera betalningsstorningen i kre-
ditupplysningsregistret.

13. BEGRANSNING AV RATTEN ATT ANVANDA KREDITEN

Det ar forbjudet att anvdnda kortet och kreditkontot om du har férsummat
att erldgga din betalning senast pa forfallodagen, 6verskridit den beviljade
kreditgransen eller annars forfarit i strid med villkoren for kreditkontot. Om
krediten har flera galdendrer och vi har begransat dispositionsratten till kre-
ditkontot, har vi rétt att informera kreditkontots alla géldendrer om orsaken
till den begrénsade dispositionsratten.

Om du forsoker betala med ett kort som &r i anvdndningsférbud, har forsal-
jaren rdtt att pd var anmodan ta kortet i sin besittning. Vi debiterar dig for
den konfiskeringsavgift som betalas till forséljaren.



14. BEGRANSNING AV ANVANDNINGEN AV KREDITKONTOT TILL FOUD AV
BEGRANSNING AV BORGENARENS ANSVAR

Om din kredit ar forknippad med en borgen eller annan sékerhet som getts
av en tredje part och borgendren eller givare av sékerhet informerar oss om
begransning av sitt ansvar, har vi ratt att omedelbart och i motsvarande grad
begransa anvandningen av ditt kreditkonto. | enlighet med punkt 6.3 i kortvill-
koren informerar vi dig omedelbart om att anvandningen av kreditkontot har
begransats.

15. SPARRNING AV KREDITKONTOT TILL FOUD AV UTMATNINGS-
TJANSTEMANNENS ANMALAN

Om utmaétningstjanstemannen informerar oss om ett betalnings- eller presta-
tionsférbud géllande krediten har vi ratt att omedelbart sparra kreditkontot och
forhindra att krediten anvénds. | enlighet med punkt 6.3 i kortvillkoren informe-
rar vi dig omedelbart om att kreditkontot har sparrats. D& upphor din ratt att
anvédnda det kort som ar anslutet till ditt kreditkonto och du maste férstéra kor-
tet. Vi har hdrvid rétt att sdga upp ditt kreditavtal och lata hela den kvarvarande
krediten inklusive skulder och 6vriga avgifter forfalla till betalning.

16. GALDENARENS INFORMATIONSSKYLDIGHET

Du ska omedelbart uppge dndringar i dina kontaktuppgifter (till exempel namn,
adress, telefonnummer och e-postadress) for oss. Om du inte informerar oss om
dndrade kontaktuppgifter och informationen ar nédvéndig med avseende pa
faktureringen och tillhérande kundtjanst, har vi rdtt att inhdmta dina dndrade
kontaktuppgifter samt debitera en avgift enligt servicetariffen for denna atgéard.

Du ska pa var begéran ge oss uppgifter om din ekonomiska stéllning och annat
som paverkar kreditférhallandet, om de &r nédvéndiga for oss med avseende pa
kreditforhallandet.

17. HUVUDKORTSINNEHAVAREN AR SKYLDIG ATT FORMEDLA KREDIT-
GIVARENS MEDDELANDEN OM DETTA AVTAL TILL PARALLELLKORTS-
INNEHAVAREN

18. ANDRING AV KREDITAVTALET, VILLKOREN OCH SERVICETARIFFEN

Vi kan &ndra kreditavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett separat
avtal. Dessutom kan vi dndra kreditavtalet, dessa villkor och servicetariffen ge-
nom att meddela dig om dndringen av avtalet, villkoren eller servicetariffen i
enlighet med punkt 6.3 i de allmanna kortvillkoren.

Andringen trader i kraft frén och med den tidpunkt vi uppger, tidigast dock tvé
(2) manader efter att vi skickat meddelandet.

Avtalet fortsiatter med det dndrade innehdllet, om du inte skriftligen informe-
rar oss om att du motsatter dig dndringarna senast pd den angivna dagen for
ikrafttradandet. Om du motséatter dig a&ndringarna har du och vi ratt att saga upp
detta avtal enligt punkt 9 i dessa allménna villkor for kreditkonton.

19. OVERFORING AV AVTALET

Vi har med 6verféringsratten ratt att 6verfora detta avtal inklusive alla rattig-
heter och skyldigheter till en part som vi utser utan att héra dig. | enlighet med
punkt 6.4 i de allmanna kortvillkoren meddelar vi dig om att kreditavtalet har
overforts.

20. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Du som privatkund och vi som bank kan vécka talan mot varandra om tvister
som hanfor sig till kreditavtalet i den tingsratt pd en ort i Finland inom vars dom-
krets du har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du nér talan om kredit-
kontot vacks inte langre har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland, kan
talan véckas i den tingsrétt pa en ort i Finland inom vars domkrets du hade din
hemvist eller din vanliga vistelseort nar avtalet ingicks eller i Helsingfors tingsratt.

P& kreditavtalet tillimpas Finlands lag.
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