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Päivitetty 12.6.2026

S-PANKIN 
TOIMITUSKETJUA KOSKEVAT 
EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

1.	Johdanto
1.1	 S-Pankki-konserni (jäljempänä ”S-Pankki”) on sitoutunut noudattamaan hyvää hallintotapaa ja 

eettisiä toimintaperiaatteita sekä kunnioittamaan kansainvälisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia 
omassa toiminnassaan sekä tuotteiden ja palveluiden hankinnoissa. 

1.2	 S-Pankin toimintaa ohjaavat kansainväliset sopimukset ja suositukset, kuten YK:n ihmisoikeuk-
sien julistus ja lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n perussopimus työelämän perusoike-
uksista, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, sekä YK:n yrityksiä ja ihmisoikeuksia 
koskevat ohjaavat periaatteet.

1.3	 S-Pankki edellyttää, että sen kanssa sopimussuhteessa olevat palveluntarjoajat, tavarantoimit-
tajat ja muut kumppanit sekä näiden alihankkijat (jäljempänä yhdessä ”yhteistyökumppanit”) 
noudattavat toiminnassaan tässä dokumentissa jäljempänä osissa 2–6 kuvattuja periaatteita. 
Yhteistyökumppaneiden velvollisuutena on varmistaa, että yhteistyökumppaneiden alihankkijat 
noudattavat vastaavia periaatteita.

1.4	 Tässä dokumentissa jäljempänä osissa 2–6 kuvatut eettiset toimintaperiaatteet määrittelevät 
vähimmäisvaatimukset yhteistyökumppaneille ja ovat osa S-Pankin ja yhteistyökumppanin välis-
tä sopimuskokonaisuutta.

2.	 Lakien ja määräyksien noudattaminen
2.1	 S-Pankki edellyttää yhteistyökumppaniensa noudattavan soveltuvia lakeja ja määräyksiä.      

2.2	 Yhteistyökumppanilla tulee olla menettelytavat, joilla varmistetaan soveltuvien lakien ja määräys-
ten sekä S-Pankin toimitusketjua koskevien eettisten toimintaperiaatteiden noudattaminen.

3.	 Hallintotapaa koskevat toimintaperiaatteet
3.1	 S-Pankki edellyttää yhteistyökumppaneiltaan hyvän hallintotavan ja hyvien kauppatapojen  

noudattamista. Yhteistyökumppanin tulee ehkäistä ja hallita eturistiriitatilanteita sekä noudat-
taa totuudenmukaisia ja läpinäkyviä markkinointikäytäntöjä. 
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3.2	 Yhteistyökumppanien tulee toimia lahjontaa ja kaikkia korruption muotoja vastaan. 

3.3	 Yhteistyökumppanin tulee torjua talousrikollisuutta, kuten rahanpesua, terrorismin rahoittamista, 
kansainvälisten pakotteiden rikkomista, petoksia, veronkiertoa sekä muuta vilpillistä toimintaa.

3.4	 Yhteistyökumppanien tulee noudattaa kilpailulainsäädäntöä, kuten hintayhteistyöhön,  
markkinoiden jakamiseen tai määräävän markkina-aseman väärinkäyttöön liittyviä kieltoja.

4.	 Työ- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen
4.1	 S-Pankki edellyttää yhteistyökumppaniensa kunnioittavan kansainvälisesti tunnustettuja ihmis-

oikeuksia.

4.2	 Yhteistyökumppanien tulee välttää aiheuttamasta tai vaikuttamasta kielteisten ihmisoikeus
vaikutusten syntyyn.

4.3	 Yhteistyökumppanin tulee noudattaa soveltuvaa työaikalainsäädäntöä sekä työterveys- ja  
turvallisuusmääräyksiä. Yhteistyökumppanin edellytetään tunnistavan ja ehkäisevän ylipitkiin 
työaikoihin, työterveyteen ja -turvallisuuteen liittyviä vaikutuksia. 

4.4	 Yhteistyökumppanin tulee noudattaa soveltuvia työehtosopimuksia ja kunnioittaa työnteki-
jöidensä järjestäytymisvapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.

4.5	 Yhteistyökumppanin tulee kohdella työntekijöitänsä yhdenvertaisesti sekä ehkäistä työnteki
jöiden syrjintää ja häirintää.

4.6	 S-Pankki edellyttää, että yhteistyökumppanit eivät salli pakkotyön tai lapsityövoiman käyttöä 
toiminnassaan tai toimitusketjussaan.

4.7	 Yhteistyökumppanien on varmistettava, että työntekijöille maksetaan vähintään kansallisen lain-
säädännön ja muiden vastaavien sopimusten mukaista palkkaa, etuuksia ja ylityökorvauksia.

5.	 Ympäristöä koskevat toimintaperiaatteet
5.1	 Yhteistyökumppaneiden tulee noudattaa asianmukaista huolellisuutta ympäristövaikutustensa 

ja -riskiensä arvioimiseksi sekä negatiivisten vaikutusten estämiseksi, minimoiseksi ja korjaami-
seksi.

5.2	 Yhteistyökumppanien on tunnistettava toimintaansa koskeva ympäristölainsäädäntö ja toimitta-
va sen mukaisesti. 

6.	 Ilmoitus- ja näyttövelvollisuus
6.1	 Yhteistyökumppanin tulee pyynnöstä osoittaa ja antaa riittävät tiedot S-Pankille siitä, kuinka se 

noudattaa näiden eettisten toimintaperiaatteiden vaatimuksia.

6.2	 S-Pankilla on oikeus tehdä itse tai teettää kolmannen osapuolen suorittama auditointi varmis-
taakseen tässä esitettyjen vaatimusten noudattaminen.
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6.3	 Yhteistyökumppanien tulee järjestää työntekijöilleen mahdollisuus ilmoittaa rikkomuksista,  
väärinkäytöksistä ja korruptiosta sekä huolehtia, että työntekijät ovat tietoisia tällaisten proses-
sien tai menettelytapojen olemassaolosta ja käytöstä. Ilmoitukset tulee käsitellä luottamukselli-
sesti ja ilmoituksen tekijöitä tulee suojella seuraamuksilta. 

6.4	 Mikäli toimitettujen tuotteiden tai palveluiden toimitusketjussa tulee ilmi toimintaan liittyviä 
epäkohtia, S-Pankin yhteistyökumppanin tulee raportoida S-Pankille viipymättä epäkohdista 
sekä mahdollisista jatkoselvityksistä tai korjaavista toimista. Tarvittaessa epäkohdista voi  
raportoida S-Pankin luottamuksellisen ilmoituskanavan kautta s-pankki.fi/ilmoituskanava. 
S-Pankki voi edellyttää yhteistyökumppanilta jatkoselvitystä tai korjaavia toimenpiteitä koske-
vaa erillistä suunnitelmaa.
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