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Loydat tasta esitteesta ehdot, joita sovelletaan
paivittaisiin pankkipalveluihin S-Pankissa. Voit tutustua
kaikkiin S-Pankin tuotteisiin ja palveluihin seka niita
koskeviin ehtoihin ja asiakirjoihin verkkosivuillamme
osoitteessa s-pankki.fi

NAIN ASIOIT TURVALLISESTI

Pankkien nimissa liikkuu erilaisia huijausviesteja.
Al3 koskaan anna tunnuksiasi kenellekaan.

Pankit eivat koskaan kysy verkkopankkitunnuksiasi tai korttitietojasi
sahkopostilla, tekstiviestilla tai puhelimitse. Jos epéilet saaneesi
huijausviestin, 4l avaa viestia tai sen linkkeja vaan poista viesti.

Jos verkkopankkitunnuksesi tai korttisi katoavat tai epailet niiden
joutuneen vaariin kasiin, tee valittomasti ilmoitus sulkupalveluun.
Nama numerot ovat kdytdssasi S-Pankin asiakkaana.

* S-Pankin verkkopankkitunnusten sulkupalvelu
09 6964 6820 (24 h, pvm/mpm)
* S-Pankin korttien sulkupalvelu 020 333 (24 h, pvm/mpm)

Lue lisda turvallisesta pankkiasioinnista
osoitteesta s-pankki.fi/turvallisuus
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S-PANKIN YLEISET TILIEHDOT

Tutustu huolellisesti ndihin ehtoihin ennen tilin kdyttoonottoa. Talta sivulta I6ydat tiivistettyina ne asiat,
joihin sinun kannattaa ehdoissa kiinnittaa erityistd huomiota.

Tilin kulut ja korkotuoton verotus

Tili on sinulle kuukausi- ja vuosimaksuton, jos olet asiakasomistaja tai kuulut asiakasomistajatalouteen.
Muilta asiakkailta veloitamme tilista palveluhinnastomme mukaisen kuukausimaksun.

Tilille maksetusta korkotuotosta pidatdmme korkotulon Iahdeveron automaattisesti. Sinun ei tarvitse
ilmoittaa korkotuottoa itse verottajalle.

Kateisen nostaminen ja tallettaminen S-ryhman kaupoissa ja
S-Pankin asiakaspalvelupisteilla

Voit tallettaa tilillesi kateista joko S-ryhman kauppojen kassoilla S-Etukortti Visa -kortilla tai asiakaspal-
velupisteellamme. Meilld on oikeus asettaa asiakaspalvelupistekohtaisia seka toimipaikkakohtaisia rajoja
kateispalveluiden aukioloaikoihin seka tililta tehtavien kateisnostojen ja tilille tehtavien kateistalletusten
maaraan. Voit lukea rajoista tarkemmin verkkosivuiltamme osoitteesta s-pankki.fi/kateinen

Oikeutemme estaa tilisi kaytto tarvittaessa

Huomaathan, ettd meilla on oikeus estaa tilisi kaytto, jos et tilinomistajana tai tilinkayttoon oikeutettuna
ole pyynndstamme huolimatta antanut riittavia tuntemistietoja. Meilla voi my6s olla syyta epailla, ettd joku
toinen yrittaa kayttaa tiliasi.

Lue lisdé tiliehtojen kohdasta 9

Tilisopimuksen paattyminen

Sinulla on oikeus halutessasi irtisanoa tilisopimus paattymaan heti. Meilla on oikeus irtisanoa tilisopimus
paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Tietyin edellytyksin meilld on myos oikeus purkaa
tilisopimus paattymaan heti. Irtisanomisesta ei aiheudu sinulle kuluja. Sdilytdmme tilisopimuksen paatty-
essa tililla olevia varoja, kunnes nostat ne pois, mutta emme maksa niille enéda korkoa.

Lue liséé tiliehtojen kohdasta 2.4

Tiliote

Naet tiedot tilisi tapahtumista katevasti S-mobiilin tai verkkopankin tilitapahtumien kautta. Jos tarvitset
tilistasi tiliotteen, voit tulostaa sen helpoiten maksutta verkkopankista. Jos kdytossasi ei ole verkkopankkia,
saat tiliotteen asiakaspalvelupisteeltdmme. Voit tilata tiliotteen halutessasi myos postitse kotiin. Veloitam-
me postitetusta tiliotteesta palveluhinnastomme mukaisesti.

Henkilotiedot

Lue henkilotietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.

S-Pankki Oyj, PL 77, 00088 S-RYHMA, Y-tunnus 2557308-3, kotipaikka Helsinki, s-pankki.fi
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AVISTATILI

Ndma ovat S-Pankin yleiset tiliehdot. Sovellamme néitd ehtoja kaikkiin henki-
|6asiakkaille myéntamiimme avistatileihin.

1.  MAARITELMAT

Arvopdivd on viiteajankohta, jota kdytdmme laskiessamme korkoa varoille, jotka
veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Asiakas on luonnollinen henkild, joka tekee tilisopimuksen. Asiakkaalla tarkoi-
tetaan myos tilin kayttooikeutettua, edunvalvojaa ja edunvalvontavaltuutettua.

Asiakaspalvelupisteelld tarkoitetaan asiointipisteitd, joissa voit hoitaa asia-
kas-omistajuuteen ja S-Pankin palveluihin liittyvid asioita. Asiakaspalvelupisteet
sijaitsevat S-ryhman toimipaikkojen yhteydessa.

Avistatili on tili, jolle otamme vastaan yleisolta tilivaluutan maardisia takaisinmak-
settavia varoja. Avistatilid voidaan kayttdd maksutoimeksiantojen toteuttamiseen
ilman laista tai tilisopimuksesta johtuvia rajoituksia.

Digitaalinen muoto tarkoittaa sitd, ettd ldhetdmme viestin luettavaksesi verkko-
pankkiin ja heratteen eli muistutuksen verkkopankissa odottavasta viestista. Voit
lukea verkkopankkiin lahettdmdmme viestin myos S-mobiilissa.

Digitaalisia palveluita ovat muun muassa tietokoneella, mobiililaitteella tai
S-mobiili-sovelluksella kédytettdva verkkopankki. S-mobiilin pankki- ja sijoituspal-
velutoiminnallisuudet ovat osa verkkopankkia.

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvojana toimiminen pe-
rustuu alaikdisten osalta lakiin ja tdysi-ikdisten osalta, joille on médratty edunval-
voja, holhousviranomaisen tai tuomioistuimen maaraykseen.

Edunvalvontavaltuutettu on henkild, jolla on Digi- ja véestttietoviraston vah-
vistaman edunvalvontavaltakirjan mukaan valtuutus tilinomistajan taloudellisten
asioiden hoitamiseen.

Kansainviliset pakotteet ovat pakotteita, taloudellisia sanktioita, vienti- tai tuon-
tikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd. Kansainvélisid pa-
kotteita asettavat, hallinnoivat, hyvéksyvat tai toimeenpanevat esimerkiksi Suo-
men valtio, Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan unioni, Amerikan yhdysvallat ja
Yhdistyneet kuningaskunnat, ndiden toimivaltaiset viranomaiset tai toimielimet.

Kirjallinen muoto on paperille kirjoitettu tai hyvéaksyméssamme séhkoisessda muo-
dossa oleva asiakirja tai viesti.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan
saajan kaytettavéksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvét tapahtumat eivat kuiten-
kaan ole maksutapahtumia.

Maksutilin ylimaarainen tiliote on useammin kuin kerran kuukaudessa annettu
tiliote (maksutilin tapahtumatiedot).

Maksuviline on maksukortti tai muu kayttdjékohtainen valine tai menettelytapa
taikka ndiden yhdistelmd, jonka avulla maksuvdlineen haltija nostaa varoja tai
antaa maksutoimeksiantoja.

Muu valtuutettu on henkilo, jolle tilinomistaja voi hyvéksymallamme tavalla an-
taa valtuutuksen tilinsd kayttamiseksi ndiden tiliehtojen mukaisesti ja valtakirjas-
saan antamassaan laajuudessa. Tilinomistaja voi antaa valtuutuksen yhdelle tai
useammalle henkilélle.

Pankkipdiva on pdivé, jolloin olemme avoinna siten, ettd voimme osaltamme to-
teuttaa maksutapahtumia. Pankkipdivia Suomessa ovat viikonpdivat maanantais-
ta perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapadivat, itsendisyyspdivd, vapunpadiva,
joulu- ja juhannusaatto ja péivd, jota muutoin ei pidetd pankkipéivand. Siséisissd
ajantasaisissa maksuissa voimme kuitenkin toteuttaa maksun vuoden jokaisena
pdivand.

S-Pankin yleiset tiliehdot

Voimassa 1.2.2024 alkaen.

Tilihyvityksen arvopdivd on arkipdivé, jona maksutapahtuman rahamdaara
maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

Tilin avaaja on henkilo, joka tekee kanssamme sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kdyttooikeutettu on henkild, jolle tilinomistaja voi antaa oikeuden kayt-
tdd tilidan ndiden tiliehtojen mukaisesti ja valtakirjassaan antamassaan laajuu-
dessa. Tililla voi olla yksi tai useampi kéyttooikeutettu.

Tilin kayttoon oikeutettu on henkild, jonka oikeus maarata tilista ndiden ti-
liehtojen kohdan 6 mukaisesti perustuu joko lailliseen edustukseen tai tilin-
omistajan antamaan valtuutukseen.

Tilinomistaja on henkilo, jolle olemme velvollisia maksamaan takaisin tilille
talletetut varat ja joka voi madrata tilista ja tililld olevista varoista haluamal-
laan tavalla, jollei jéliempéna toisin maaratd. Tilinomistajia voi olla yksi tai
useampi.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muun kuin meiddn tarjoamaa palvelua, jossa
annetaan pyynnostdsi tietoverkon vélitykselld koottua tietoa meidan tai mui-
den tilipankkien ylldpitamistd maksutileista.

Tiliveloituksen arvopdivd on pdivd, jona maksutapahtuman rahamdard
veloitetaan maksutililta.

Toimipaikalla tarkoitetaan S-ryhméan kuuluvia asiointipisteitd. Toimipaikka
kattaa S-Pankin palveluiden osalta kassapisteet ja asiakaspalvelupisteet.

2. TILISOPIMUKSEN VOIMAANTULO, MUUTTAMINEN JA
PAATTYMINEN

2.1 Tilisopimus

Sovimme tilin avaamisesta kanssasi sopimuksella, joka muodostuu tilisopi-
muksesta, palveluhinnastostamme ja ndistd ehdoista. Tililla tapahtuvien mak-
sujen vélitykseen sovelletaan lisdksi maksujenvélityksen yleisid ehtoja ja tiliin
liitettyjen palvelujen osalta kyseisen palvelun sopimusehtoja.

Tilin avaa padsddntoisesti tilinomistaja. Myds edunvalvoja voi avata tilin paa-
miehensd lukuun. Muukin henkilé kuin tilinomistaja tai edunvalvoja voi lah-
joitustarkoituksessa ja suostumuksellamme avata tilin toiselle henkilolle. Jos
tilin avaa muu henkilé kuin tilinomistaja tai edunvalvoja, tilin avannut henkild
ei voi itse myontad itselleen kayttooikeutta tiliin.

2.2 Tilisopimuksen, tiliehtojen ja hinnaston muuttaminen

Voimme muuttaa tilisopimusta, nditd ehtoja ja palveluhinnastoa kirjallisel-
la sopimuksella. Voimme sopia muutoksesta myos kdyttamalla digitaalista
muotoa, jos tilinomistajana olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista
palveluista.

2.3 Muutosesitysten voimaantulo

Voimme muuttaa tilisopimusta, néit4 ehtoja ja/tai palveluhinnastoa ilmoit-
tamalla muutoksesta etukdteen. Ilimoitamme sinulle tilinomistajana sopi-
muksen, ehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta kohdan 3.3 mukaisesti.
Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta alkaen. Muutos voi
tulla voimaan aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen toi-
mittamisesta. Katsomme sinun saaneen ilmoituksen kohdassa 3.6 tarkoite-
tussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisdltdisend, jollet ilmoita kirjallisesti tai muutoin
ilmoitetussa muodossa vastustavasi muutosta sen voimaantulopdivaan men-
nessd. Jos vastustat muutosta, sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopi-
mus ndiden ehtojen kohdan 2.4 mukaisesti.

2.4 Tilisopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Sinulla on tilinomistajana oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan heti, jollei
toisin ole kirjallisessa muodossa sovittu. Meilld on oikeus irtisanoa tilisopimus
padttymaan kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun olemme lahettédneet
sinulle ilmoituksen irtisanomisesta. Pidempéaa irtisanomisaikaa sovelletaan,
jos siitd on sovittu kirjallisessa muodossa.

& Takaisin



Voimme purkaa tilisopimuksen padttyméaén heti, jos tilinomistaja tai tilin kdyttoon
oikeutettu henkild rikkoo olennaisesti tilisopimusta tai tiliehtoja tai kayttda tilia
tahallisesti lainvastaiseen toimintaan. Meilld on myos oikeus purkaa tilisopimus,
jos asiakkaana kdytat kuluttajalle tarkoitettua tilid yritystoimintaan tai joudut
kansainvdlisten pakotteiden kohteeksi. Sinulla on tilinomistajana oikeus purkaa
tilisopimus paattymaan heti, jos me olennaisesti rikkoisimme tilisopimusta tai ti-
li-ehtoja.

Ldhetdmme irtisanomisilmoituksen ja purkuilmoituksen nédiden ehtojen kohdan
3.4 mukaisesti.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen tulee voimaan:
¢ sinun on nostettava tililla olevat varat vélittomasti ja
* et voi endd kayttaa tiliin liitettyjd palveluja ja maksuvélineita.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat maksut ja
palkkiot erddntyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen irtisanomisaika on
kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Meidadn on palautettava ennakkoon
maksamasi maksut ja palkkiot, jos ne kohdistuvat tilisopimuksen paattymisen jal-
keiseen aikaan.

Meilld on oikeus lopettaa tili ja siihen liittyvat palvelut, kun tilisopimuksen irti-
sanominen tai purkaminen on tullut voimaan. Sdilytdmme tilinomistajan lukuun
tilisopimuksen padttyessa tililld olleet varat. Varoille ei makseta korkoa.

2.5 Sopimuksen siirtiminen

Meilld on oikeus siirtdd tdma sopimus siihen perustuvine oikeuksineen ja velvol-
lisuuksineen kokonaan tai osittain maaradméllemme tilanteessa, jossa pankki su-
lautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain. Meilld
on oikeus myds siirtdd tdhdn sopimukseen perustuvat saatavamme muullekin
taholle.

3 PANKIN JA ASIAKKAAN VALINEN VIESTINTA

3.1 Pankille annettavat tiedot ja velvollisuus yhteystietojen yllapitoon

Tilin avaajan on annettava meille tiedot tilinomistajasta ja tilinomistajan on annet-
tava tiedot henkiloistd, joilla on oikeus kayttéa tilid. Tilin avaajan, tilinomistajan ja
tilin kdyttoon oikeutetun henkilén on ilmoitettava meille tilisopimuksessa kysytyt
tai muuten pyydetyt tiedot.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu meille jo aiemmassa yhteydessd, voimme
kayttad asiakasrekisterimme kirjattuja tietoja, ellei toisin sovita.

Yllda mainittujen henkildiden on viipyméttd ilmoitettava meille nimensd, osoit-
teensa, henkiltunnuksensa, puhelinnumeronsa, séhkdpostiosoitteensa ja ndiden
muutokset sekd kulloinkin pyytdmdmme asiakkaan tuntemiseen liittyvat tiedot.
Voimme lédhettdd ilmoituksia eli heratteita verkkopankissa odottavista viesteista
ilmoittamaasi sahkdpostiosoitteeseen tai tekstiviestind matkapuhelinnumeroon.
Emme vastaa mahdollisista aiheutuneista vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd et
ole ilmoittanut meille muuttunutta yhteystietoa. Sinun on kirjallisessa muodos-
sa tai muutoin pankin hyvaksymalld tavalla iimoitettava meille verotusmaasi tai
verotuksellinen asemasi tai niiden muutos.

Meilld on oikeus pdivittdd oma-aloitteisesti osoitetietosi vdestotietojarjestelmassa
olevien tietojen perusteella.

Sinun on tilinomistajana ilmoitettava meille kirjallisessa muodossa tilin kaytto-
oikeuden muutoksista. Vastaat tilin mahdollisesta kaytostd, kunnes olemme saa-
neet ilmoituksesi tilin kdyttéoikeuden paattymisestd, kyseisen henkilon kaytossa
olevat maksuvélineet on palautettu meille ja meilld on ollut kohtuullinen aika
poistaa kayttooikeus.

3.2 Tilitapahtumia koskevat tiedot ja niiden tarkastaminen
Saat tiedot tilitapahtumista ja perittyjen maksujen maksuerittelystd digitaalisten
palvelujemme kautta tai asiakaspalvelupisteellimme.

Tiedot tilitapahtumista ja perittyjen maksujen maksuerittelystd ovat saatavillasi
védhintddn vuoden ajan digitaalisten palvelujemme kautta, jos sinulla on digi-
taalisia palveluja koskeva sopimus. Jos digitaalisia palveluja koskeva sopimus on
voimassa, asiakaspalvelupisteestd annettavista tai lahetettévista tiliotteista veloi-
tetaan palveluhinnaston mukainen ylimadrdisen tiliotteen maksu.

Saat tiedot tilitapahtumista ja perittyjen maksujen maksuerittelystd maksutta
kuukausittain asiakaspalvelupisteeltimme, jos sinulla ei ole digitaalisia palvelu-
ja koskevaa sopimusta. Tiliote on saatavilla asiakaspalvelupisteessa enintdan 12
kuukauden ajalta. Postitse kuukausittain toimitettavasta tiliotteesta veloitetaan
palveluhinnaston mukainen maksu.

Voimme sopia kanssasi tilitapahtumia koskevien tietojen antamisesta useam-
min tai edelld sovittujen tapojen lisdksi muulla tavalla. Veloitamme télldin
annettavista tiedoista palveluhinnaston mukaisen maksun. Jos tiedot tili-
tapahtumista annetaan digitaalisissa palveluissa, tiedot ovat saatavillasi
véhintddn vuoden ajan tietojen antamisesta.

Sinun tulee tarkastaa tilitapahtumat ilman aiheetonta viivytysta ja ilmoittaa
meille vélittdmasti havaitsemasi oikeudettomat tai virheelliset tapahtumat.

3.3 Sopimuksen, ehtojen ja hinnaston muutoksista ilmoittaminen
limoitamme tilisopimusta koskevista muutoksista digitaalisessa muodossa,
jos olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista palveluista.

Muussa tapauksessa ldhetdmme ilmoituksen sdhkdpostiosoitteeseen tai pos-
tiosoitteeseen, jonka olet ilmoittanut meille tai Digi- ja vdestétietovirastolle.

3.4 Muut tilid ja tilisopimusta koskevat pankin ilmoitukset

Muista tilisopimukseen liittyvistd asioista ilmoitamme kohdan 3.1 mukaiseen
posti- tai séhkopostisoitteeseen, puhelimitse, tekstiviestilld tai viestilla verk-
kopankissa.

llmoitamme sinulle petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvistd uh-
kista verkkosivuillamme, digitaalisissa palveluissamme, sdhkdposti- tai posti-
osoitteeseen ldhetetylld viestilld, puhelimitse tai tekstiviestilld.

3.5 Asiakkaan yhteydenotot pankkiin

Voit ottaa meihin yhteyttd asiakkuuteesi liittyvissé asioissa lahettamalla vies-
tin digitaalisissa palveluissamme. Voit myds asioida henkildkohtaisesti asia-
kaspalvelupisteellimme tai puhelimitse puhelinpalvelussamme. Mahdolliset
vaatimukset ja reklamaatiot sinun on kuitenkin I&hetettava kirjeitse tai digi-
taalisten palvelujen viestitoiminnon valityksella.

3.6 Tiedoksisaantipdiva

Kun lahetdmme ilmoituksen postitse ndiden ehtojen kohdassa 3.1 mainit-
tuun osoitteeseen, katsomme sinun saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeis-
tddn seitseméntend pdivand ldhettdmisen jalkeen. Digitaalisessa muodossa
lahettdmiemme sahkoisten ilmoitusten (tekstiviesti, sahkoposti tai viesti
digitaalisissa palveluissamme ilman herdtettd) katsomme saapuneen sinulle
lahetyspéivana.

Sinulta saamamme kirjeen tai viestin katsomme saapuneeksi viimeistdan seit-
semantend pdivana sen ldhettdmisen jalkeen.

3.7 Asiointikieli

Voit kdyttad asioidessasi suomen tai ruotsin kieltd. Jos haluat kdyttdd muuta
kuin suomen tai ruotsin kieltd, vastaat pankin hyvaksyman tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

3.8 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Tilinomistajana tai tilinomistajan edunvalvojana voit pyytda tilisopimuksen
ehdot ja tilisopimukseen liittyvat ennakkotiedot meiltd sopimussuhteen aika-
na. Toimitamme ne maksutta ndiden ehtojen kohdan 3.4 mukaisesti.

4 TAYSIVALTAISEN TILINOMISTAJAN OIKEUDET

4.1 Tilinomistaja

Tilinomistajana madraat tilistd ja voit paattaa tililla olevien varojen kayttami-
sestd sekd myontaa tiliin kdyttdoikeuksia. Voit sopia kanssamme tilisopimuk-
sen ja tiliehtojen muutoksista sekd tilin lopettamisesta.

4.2 Maksuvilineet

Tilinomistajana saat nostaa tililta varoja ja voit antaa tiliin kohdistuvia mak-
su-toimeksiantoja hyvaksymillimme maksuvélineilld. Voimme sopia kanssasi
erikseen niistd maksuvalineistd, joita tilinomistaja ja tilin kdyttdon oikeutettu
henkild saavat kdyttdd. Maksuvdlineiden kéyttooikeus paattyy, kun tili lope-
tetaan tai kdyttooikeus paattyy.

4.3 Tililld olevien varojen panttaus
Tilinomistajana voit pantata tililld olevat varat. Pantinsaajan on oikeuksiensa
turvaamiseksi kirjallisessa muodossa ilmoitettava meille panttauksesta.

Tilisopimus, tiliote tai talletuksesta annettu kuitti eivdt ole saamistodisteita,

jotka oikeuttavat tilin tai tililla olevien varojen kdyttoon, eikd edelld mainittuja
asiakirjoja voida pantata eika siirtaa.
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4.4 Useita tilinomistajia

Jos tililla on kaksi tai useampi tilinomistaja, jokaisella tilinomistajalla on oikeus
yksin kayttaa tilid ja tehda tilida koskevia paatoksid, jollei tilinomistajien ja mei-
dan vilill ole kirjallisessa muodossa toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta koskevia
muutoksia ei kuitenkaan voi tehdd ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta.
Tilinomistajat vastaavat tilistd johtuvista velvoitteista yhteisvastuullisesti.

Kaikkien tilinomistajien on yhdessa tehtéva tilid koskevat paatokset, jos tilinomis-
tajat ovat sopineet kanssamme, ettd kaikki tilinomistajat voivat kayttaa tilia vain
yhdessa.

Meilld on oikeus estéa tilin kdytto, jos joku tilinomistajista kirjallisessa muodossa
ilmoittaa haluavansa estda tilin kdyton. Taman jalkeen kaikki tilinomistajat voivat
kdyttaa tilid vain yhdessa.

4.5 Tilin kaytt6on oikeuttaminen
Tilinomistajat voivat pddttdd vain yhdessa kayttdoikeuden myodntamisestd tiliin,
jollei toisin ole kirjallisessa muodossa sovittu meidan ja tilinomistajien vélilla.

4.6 Maksuvilineet

Tililta saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa hyvak-
symilldmme maksuvalineilld. Kukin tilinomistaja sopii kanssamme erikseen niista
maksuvdlineistd, joita tilinomistaja saa kdyttad. Kaikki tilinomistajat sopivat yh-
dessa kanssamme niistd maksuvélineistd, joita tilin kdyttdon oikeutettu saa kayt-
tad. Maksuvdlineiden kayttooikeus paattyy, kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus

pdattyy.

4.7 Tililld olevien varojen panttaus
Tilinomistajat voivat vain yhdessd pantata tililld olevat varat. Muilta osin nouda-
tetaan edelld maariteltyd tilinomistajan varojen panttauksesta.

4.8 Oikeus saada tietoja

Jokaisella tilinomistajalla on oikeus saada kaikki tiedot tilistd ja sen kaytosta. Tilin
kdyttdoikeutetulla on oikeus saada tietoja kdyttdoikeutensa laajuuden mukaisesti.
Annamme kohdissa 3.2 ja 11 tarkoitetut tiedot sovitulla tavalla maksutta vain
yhdelle tilinomistajalle, ellei asiasta erikseen toisin sovita.

4.9 Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta

Jokainen tilinomistaja voi irtisanoa tilisopimuksen pédattymadn omalta osaltaan
ndiden ehtojen kohdan 2.4 mukaisesti. Tilisopimuksen irtisanonut tilinomistaja
vastaa kuitenkin yhteisvastuullisesti muiden tilinomistajien kanssa irtisanottavaan
tiliin kohdistuvista maksuista ja velvoitteista, kunnes tiliin kohdistuvat vastuut on
suoritettu.

4.10 Tilin lopettaminen
Tilid ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili ole ollut
pitkddn kdyttdmattdmana ja tililld on vain vahdinen maara varoja.

5 EDUNVALVONNASSA OLEVAN TILINOMISTAJAN OIKEUDET

Téysi-ikdinen edunvalvonnassa oleva henkild voi itse avata tilin, jos hanen toi-
mintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Tilinomistaja voi kuitenkin kayttaa tilia vain
edunvalvojan ohjeiden mukaisesti.

15 vuotta tayttéanyt alaikdinen voi itse tehda tilisopimuksen ja maarata varoista,
jotka erityisen lainsddnnoksen perusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka
han on omalla ty6lladn ansainnut.

Alaikdisen muita kuin edelld mainituille varoille tarkoitettuja tileja kdyttavat ala-
ikdisen edunvalvojat yhdessd, ellei muuta ole kanssamme sovittu. Tdman tar-
koituksen mukaisen tilin avaamiseen edellytetddn kaikkien edunvalvojien suos-
tumusta.

6  TILIN KAYTTOON OIKEUTETUN OIKEUDET

Poistamme tilin kdyttooikeudet, jos tilin kayttddn oikeutettu on tai joutuu kan-
sainvélisten pakotteiden kohteeksi.

6.1 Edunvalvojan oikeudet

Edunvalvojana madrdat tilistd kuten tilinomistaja. Voit sopia kanssamme tilin
avaamisesta ja lopettamisesta, iimoittaa meille kenelle myénnetééan oikeus kayt-
ta4 tilid ja sopia kanssamme maksuvdlineistd. Jos edunvalvojia on useampi kuin
yksi, he madraavat tilistd ja tekevat tilid koskevia paatoksia yhdessa, jollei toisin
ole kirjallisessa muodossa sovittu pankin ja edunvalvojien vélilla.

Sekd edunvalvojalla ettd padmiehelld on oikeus saada tietoja paamiehen kaikis-
ta tiliasioista. Edunvalvojalla on oikeus saada tietoja pddmiehen tiliasioista myos

edunvalvojan mddrdystd edeltdneeltd ajalta. Jos edunvalvoja on mdaaratty
vain tietyn tehtdvan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus saada tietoja
vain maaradyksessa tarkoitettuun tehtdvaan liittyvista tiliasioista.

Edunvalvojalla ei ole oikeutta madratd vajaavaltaisen oman madrdysvallan
alaisia varoja varten avatusta tilistd ilman holhousviranomaisen lupaa.

6.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet
Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia tilin avaami-
sesta, lopettamisesta sekd tilin kdyttdoikeudesta ja maksuvélineesta.

6.3 Tilin kdyttooikeutetun oikeudet

Tilinomistaja sopii kanssamme maksuvdlineistd, joilla kayttooikeutettu
saa kdyttad tilid. Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus péattyy, tilin kaytto-
oikeutetun on vdlittdmasti palautettava maksuvélineet meille. Meilld on
muussakin tapauksessa oikeus vaatia maksuvdlineiden palauttamista silloin,
kun katsomme, ettd siihen on perusteltu syy. Tilin kdytt6oikeutetulla on
oikeus saada tietoja tilitapahtumista.

Tilin kayttdoikeutettu ei voi sopia tilisopimuksen tai tiliehtojen muutoksesta,
pantata tilill4 olevia varoja, siirtdd tilisopimusta, lopettaa tilia, siirtdd kaytto-
oikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai valtuuttaa toista henkil6d nosta-
maan tililtd varoja, jollei toisin ole kirjallisessa muodossa sovittu meidén ja
tilinomistajan valilla.

6.4 Muun valtuutetun oikeudet
Valtuutettu voi suostumuksellamme kayttaa tilida, maarata tilistd ja saada tie-
toja tilin kdytosta tilinomistajan antamassa valtakirjassa maaritellyssa laajuu-
dessa. Valtuutettu ei voi siirtdd valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei
valtakirjassa toisin ole maaratty.

Korttipohjaisia maksuvalineitd liikkeeseen laskeva, S-Pankin ulkopuolinen
palveluntarjoaja voi tilinomistajan tai kayttdoikeutetun nimenomaisesta
valtuutuksesta pyytdd meiltd maksupalvelulain mukaisesti vahvistusta sii-
t4, onko debit-korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava
rahamaara kaytettavissa maksajan maksutililla.

6.5 Tilitietopalvelu ja tilitietokyselyt

Voimme saada pyynnén tilin maksutapahtumatietojen toimittamiseen tili-
tietopalvelun kautta. Meille toimitetut tietopyynnét toteutetaan sen siséltdi-
send, kuin olemme ne vastaanottaneet. Jos tilitietokyselyssa pyydetdén tie-
toja, joiden saamiseen kyselyn tekijélld ei ole oikeutta, voimme jattda tiedot
toimittamatta.

Voimme estdd tilitietokyselyt, jos sille on perusteltu syy, joka liittyy tilitieto-
palveluntarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttéon. lImoi-
tamme estdmisestd ja sen perusteista sinulle kohdassa 3.4 sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai ilmoitta-
mista ole muualla laissa kielletty.

7  KATEISEN NOSTO TILILTA JA KATEISTALLETUKSET

Meilld on oikeus asettaa asiakaspalvelupistekohtaisia seka toimipaikkakohtai-
sia rajoja kateispalveluiden aukioloaikoihin seka tililtd tehtévien kateisnosto-
jen ja tilille tehtéavien kateistalletusten méaraan. Voit lukea rajoista tarkemmin
verkkosivuiltamme.

Jos suunniteltu kateisnosto on suurempi kuin 2 000 euroa, siitd on tehtdva
pyyntd asiakaspalvelupisteeseen véahintddn kaksi (2) viikkoa aikaisemmin,
jotta nosto voidaan toteuttaa. Erikseen tilatuista nostoista veloitamme palvelu-
hinnaston mukaisen maksun.

8 KORKO

8.1 Talletuskorko

Talletuskorko on joko kiinted tai vaihtuva. Kiintedkorkoisen talletuksen kor-
ko on muuttumaton koko sopimusajan. Vaihtuvakorkoisen talletuksen kor-
ko vaihtelee sopimusaikana. Se koostuu marginaalista ja perusosasta, joka
on sidottu tilisopimuksessa mainittuun viitekorkoon. Muutokset kaytetyssa
viitekorossa aiheuttavat vastaavanlaiset muutokset tilille talletetuille varoille
maksettavaan korkoon jdljempéand mainitulla tavalla.

8.2 Muutokset viitekorossa

Peruskorko
Kun viitekorko on peruskorko, perusosa mddrdytyy kulloinkin voimassa
olevan peruskoron mukaisesti.
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Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jota hallinnoi timan
tilisopimuksen allekirjoitushetkelld European Money Market Institute (EMMI).
Euriborkoron arvon méaardytyminen perustuu kulloinkin voimassa olevaan kan-
sainvéliseen kadytdntoon. Euriborkoron noteerauspdivd on pdivé, jona sen arvo
madratddn kulloinkin voimassa olevan kansainvélisen kdytannén mukaisesti. Kun
viitekorko on euriborkorko, perusosa médéraytyy erikseen kullekin talletusjaksolle
siten, ettd se koko kyseiselld talletusjaksolla vastaa kahta pankkipdivdd ennen
talletusjakson alkamista julkaistua viitekorko noteerausta. Talletusjakson pituus
ilmenee viitekoron nimesta. Ensimmainen talletusjakso voi olla pidempi tai lyhy-
empi kuin edelld mainittu.

S-Prime -korko

S-Prime -korko on S-Pankin hallinnoima viitekorko. Kun viitekorko on S-Prime,
viitekoron arvo madraytyy kulloinkin voimassa olevan S-Prime -koron mukaisesti.
Viitekoron muuttuessa tilin korko muuttuu yhtd monta prosenttiyksikkdd sind
pdivand, jolloin primekoron muutos tulee voimaan.

Emme ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva viiteko-
ron arvo on saatavilla toimipaikoissamme ja verkkosivuillamme.

8.3 Korkopaivat
Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kayttden jakajana lukua 365.

8.4 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttiminen

Jos kaytetyn viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetddn, sovelletaan sitd
viitekorkoa, joka lain tai viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaan korvaa aiem-
man viitekoron. Uusi viitekorko tulee voimaan laissa sdddettynd tai viranomaisen
paatoksen tai ohjeen mukaisena ajankohtana. Jos asiasta ei ole sdddetty laissa tai
viranomaisen paatoksessa tai ohjeessa, viitekorko tulee voimaan ilmoittamanam-
me ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun
olemme l&hetténeet sinulle ilmoituksen ajankohdasta.

Mikali korvaavasta viitekorosta ei anneta sdddostd tai viranomaisen paatosta tai
ohjetta, ilmoitamme tilinomistajalle tilisopimukseen sovellettavan viitekoron koh-
dan 3.4 mukaisesti. Muutos tulee voimaan ilmoittamanamme ajankohtana, kui-
tenkin aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun olemme lahettdneet
ilmoituksen muutoksesta tilinomistajalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, ellet kuuden (6) kuukauden kuluessa edel-
l& mainitun ilmoituksen ldhettdmisestd ilmoita meille kirjallisesti, ettet hyvaksy
ehdottamaamme muutosta. Jos olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista
palveluista, voit tehdd ilmoituksen digitaalisessa muodossa digitaalisia palvelu-
jamme kayttaen.

Jos et hyvaksy uutta viitekorkoa, sinulla tilinomistajana ja meilld on oikeus irtisa-
noa tdma sopimus ndiden tiliehtojen kohdan 2.4 mukaisesti iiman kustannuksia.

8.5 Viivastyskorko
Viivastyskorko madrdytyy korkolain mukaisesti.

9  PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA TILIN KAYTTOA

Meilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kdyttod, jos

e kohdassa 3.1 tarkoitettuja tietoja ei ole annettu;

o tilin kdyttoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa hallussamme olevasta
nimikirjoitusndytteesta;

¢ henkild, joka haluaa kayttda tilia, ei pysty luotettavasti todistamaan henkill-
lisyyttaan;

¢ meilld on syytd kyseenalaistaa esitetyn henkildtodistuksen oikeellisuus;

¢ valtakirja ei taytd valtakirjalle asettamiamme vaatimuksia tai

¢ meilld on muutoin syytd kyseenalaistaa tilin kdyton oikeellisuus.

Meilld on edelld mainittujen seikkojen lisaksi oikeus turvallisuussyistd rajoittaa tilin
kayttod.

10 PANKIN OIKEUS SULKEA TILI

Meilla on oikeus sulkea tili, jos

e tilinomistaja asetetaan konkurssiin;

¢ Digi- ja véestotietoviraston vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen
valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilinkdytostd;

e tilinomistajalle madratdan edunvalvoja;

e tilinomistaja joutuu kansainvdlisten pakotteiden kohteeksi;

e |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdddetyt kuittausedellytykset ovat
tayttyneet;

o yksikin tilinomistaja sitd vaatii;
e viranomainen lakiin perustuen sitd pyytda tai
¢ meilld on syytd epdilld tilin vadrinkayttoa.

Tilin vadrinkdytoksi katsotaan myos toiminta, joka antaa meille aiheen epdil-
1, ettd asiakas on syyllistynyt rikokseen tai sen yritykseen.

Meilld on oikeus sulkea tili, jos tililld ei ole varoja maksujen ja palkkioiden
maksamiseen. Maksujen ja palkkioiden maksamiseen tarvittavien varojen
puuttumisesta ilmoittamme sinulle kirjallisessa muodossa ja tuomme samalla
esille, ettd suljemme tilin, jos et maksa saatavina olevia maksuja ja palkkioi-
ta 14 vuorokauden kuluessa maksukehotuksen saatuasi. Meilld on oikeus
pitda tili suljettuna siihen asti, kunnes tilin sulkemiseen johtanut peruste on
rauennut ja olet maksanut meille ndiden tiliehtojen kohtien 12 ja 13 mukaiset
maksut ja palkkiot. llmoitamme sinulle tilin sulkemisesta.

11 TILITAPAHTUMAT

Merkitsemme talletuksen méérdn, sen muutokset ja muut tilitapahtumat
tilikirjanpitoomme. Sit4 pidetddn luotettavana ndyttona tilinomistajan tiliase-
masta, ellet tilinomistajana muuta todista.

Sinulla on velvollisuus tarkistaa kuukausittain tiliotteesi ja reklamoida siind
mahdollisesti ilmenevat epéselvyydet ilman aiheetonta viivytysta.

12 MAKSUT JA PALKKIOT

12.1 Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Meilld on oikeus veloittaa palveluhinnastomme mukaiset maksut ja palkkiot
tilin avaamisesta, tilin kdytostd, tilin ylldpidosta ja lahettdmistdmme ilmoi-
tuksista sopimuksessa mainitulta tililtd, muulta S-Pankissa olevalta tililtési tai
tililta, johon sinulla on kayttéoikeus.

12.2 Pankin palveluhinnasto
Voimassa oleva palveluhinnastomme on nahtdvanad asiakaspalvelupisteis-
sdmme ja verkkosivullamme.

12.3 Katteen varaaminen

Tilinomistajana sitoudut varaamaan tilille katetta niiden maksujen ja palkki-
oiden veloittamista varten, jotka meilld on oikeus veloittaa tililtd tdmén sopi-
muksen tai muun sopimuksen tai sitoumuksen mukaisesti.

12.4 Pankin saatavan kirjaaminen tilille, kun tililtd puuttuu kate

Jos tililld ei ole katetta maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, meilld on

oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi. Tallaisia veloituksia

ovat muun muassa:

1. tdhdn sopimukseen perustuvat viivédstyskorot, maksut ja palkkiot ja

2. muihin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja
palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililtd pankin ja tilinomistajan tai
tilin kdyttoon oikeutetun valiselld sopimuksella.

12.5 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Olet tilinomistajana velvollinen maksamaan meille saatavamme ja sille kerty-
nyt viivastyskorko sekd maksut ja palkkiot, jos tililld ei ole tarvittavaa katet-
ta kohdassa 12.4 tarkoitettujen viivéstyskorkojen, maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten. Olet myos velvollinen maksamaan maksunhylkddmi-
silmoituksen ldhettdmisestd aiheutuvat kustannukset sekd muut saatavan
perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot. Meilld on oikeus veloittaa edelld
kerrotut saatavat tililtd olevista ja saatavan kirjaamisen jalkeen tilille tulleista
varoista.

13 TILIN YLITYS

Tilinomistajana tai tilin kdyttéon oikeutettuna et saa kdyttaa tilia siten, ettad
tili ylittyy.

Meilla on oikeus

1. kirjata veloitettava maéra tilille saatavaksemme, joka erddntyy maksetta-
vaksi heti ja

2. purkaa tilisopimus paattymadn heti, jos kaytat tilid siten, ettd tili ylittyy.

Olet velvollinen maksamaan meille tilin ylityksestd viivastyskorkoa. Olet
my0s velvollinen maksamaan maksut ja palkkiot tilinylitysilmoituksen l&dhet-
tdmisestd sekd muut saatavamme perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.
Meilld on oikeus veloittaa tililtd edelld mainitut maksut ja palkkiot sekd vii-
véstyskorko.
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14. TALLETUSSUOJA

Tililld olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa
sdddetyssé laajuudessa.

15. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Késittelemme henkilétietojasi voimassa olevan tietosuoja- ja luottolaitoslainsda-
dédnndén mukaisesti ja muutoinkin huolehdimme yksityisyytesi suojasta ja pankki-
salaisuuden toteutumisesta kaikessa henkiltietojen kasittelyssd. Kasittelemme
henkilétietojasi palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Tietoja hankitaan asia-
kasrekisteriimme rekisteroitdvénd tai rekisterditynd sinulta itseltdsi, edustajiltasi,
viranomaisten pitdmistd julkisista rekistereistd tai luottotieto- ja asiakashéirio-
rekistereistd. Kdytdmme asiakasrekisterid myds markkinointiin, ellet tata erikseen
kielld. Asiakasrekisteridtmme koskeva rekisteriseloste on saatavilla asiakaspalvelu-
pisteissdmme ja verkkosivullamme.

Tilid ja siihen liitettyjd palveluja kdyttdmalla annat meille nimenomaisen suostu-
muksen késitelld niitd henkilotietojasi, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoa-
miseksi. Saamme myds luovuttaa tietojasi toiselle palveluntarjoajalle ja muuten
kasitelld niitd harjoittamaamme maksupalvelutoimintaan kohdistuneiden epdilys-
ten tai tehtyjen rikosten estdmiseksi tai selvittdmiseksi, jos tietojen kasittely on
vélttamatonta.

Kasittelemme henkildtietoja rajatusti yhdessd Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunnan kanssa yhteisrekisterinpitdjind. Kyseisen yhteisrekisterin piiriin kuuluvat ne
luonnolliset henkil6t, jotka ovat yhtd aikaa asiakasomistajia tai asiakasomistaja-
talouteen kuuluvia henkil6itd ja S-Pankin asiakkaita sekd asiakkaat, jotka ovat
littyneet asiakasomistajaksi Liity asiakasomistajaksi -verkkopalvelussa. Myos
sopimuksen S-mobiilin kdyttdonotosta solmineet luonnolliset henkilét kuulu-
vat yhteisrekisterin piiriin. S-Pankki luovuttaa henkilétietoa yhteisrekisteriin ja
myds vastaanottaa henkildtietoja yhteisrekisteristd. Katso lisdtietoja osoitteessa
s-pankki.fi/tietosuoja.

Sinulla rekisterditynd on oikeus kdyttda laissa saddettyja oikeuksia. Sinulla on oi-
keus saada tietdd, mitd tietoja sinusta on tallennettu asiakasrekisterimme sekéa
oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua seké rekisterissa olevan
kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon poistoa.
Halutessasi tarkastaa omat tietosi, esitd tétd koskeva pyyntd vahvasti tunnistau-
tuneena palvelukanavissamme.

Todennamme toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoajan sekd muun
asioinnin ylldpitdmastdmme tietojdrjestelmastd ja/tai nauhoittamastamme puhe-
linkeskustelusta. Voimme kéyttaa niita riskienhallintaan. Lisaksi sinulla ja meilld on
mahdollisuus kdyttaa niita todisteena mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Meilld on oikeus luovuttaa sinua koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan lain-
sddddnndn ja viranomaisten antamien maérdysten mukaisesti.

15.1 Puhelujen ja viestien tallentaminen
Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttdessé voimme tallentaa puheluja ja vies-
tejd varmistaaksemme puhelun tai viestin sisallon.

16. VAHINGONKORVAUSVASTUU

16.1 Pankin vastuu ja vastuun rajoitukset
Meilld on velvollisuus korvata sinulle toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti tai
mydhdssa toteutetusta maksutapahtumasta aiheutunut korkotappio.

Olemme my®s velvollisia korvaamaan sen vélittéman vahingon, joka on aiheutu-
nut virheestimme tai laiminlyonnistd. Tallaisia valittémid vahinkoja ovat esimer-
kiksi sinulle virheen selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattomat selvittelykustan-
nukset.

Vastaamme tuottamuksellamme aiheuttamistamme vdlillisistd vahingoista, kun
kyse on maksupalvelulaissa sdddettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa so-
vittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Vdlillisind vahinkoina pidetdéan
talldin virheellisestd menettelystimme tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi
aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta
johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa va-
hinkoa. Emme kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neesta virheestd tai laiminlydnnistd aiheutuneista valillisistd vahingoista.

Korvattavaksemme voi kuitenkin tulla vain sellainen vélillinen vahinko, joka on
syy-yhteydessa lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyymme, ja joka on ollut
kohtuudella ennakoitavissa.

Emme voi vedota vastuunrajoituksiin, jos me tai joku, jonka menettelystd
vastaamme, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeédstd huolimatto-
muudesta.

Palautamme perimdmme palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.

16.2 Asiakkaan velvollisuus rajoittaa vahinkoa ja ilmoittaa virheesta
Tilinomistajana sinulla ei ole oikeutta saada meiltd korvausta, jos et ilmoita
virheestd meille kohtuullisessa ajassa siitd, kun havaitsit virheen tai sinun olisi
pitanyt se havaita.

Tilinomistajana tai tilin kdyttoéon oikeutettuna sinun on ryhdyttava kohtuul-
lisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos laiminlydt tdmén, vastaat
itse vahingoista taltd osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perus-
teella suoritettavaksemme tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos
se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, sinun tilinomistajana
tai tilin kdyttddn oikeutettuna mahdollinen myétavaikuttaminen vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, mahdollisuudet ennakoida ja est4a va-
hingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

16.3 Ylivoimainen este

Emme vastaa vahingosta, jos voimme osoittaa, ettd velvoitteemme tayttd-
misen on estdnyt epétavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon emme ole
voineet vaikuttaa ja jonka seurauksia emme kaikkea huolellisuutta noudat-
taen olisi voineet valttdd. Emme vastaa mydskddn vahingosta, jos tdhan so-
pimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa
sdddettyja meitd koskevia velvollisuuksia. Olemme velvollisia ilmoittamaan
sinulle parhaaksi katsomallamme tavalla meitd kohdanneesta ylivoimaisesta
esteestd niin pian kuin se on mahdollista.

17. ASIAKASVALITUSTEN KASITTELY

Vastaamme mahdolliseen valitukseen kohdan 3.4 mukaisesti tai kirjallises-
sa muodossa postiosoitteeseen, jos ndin erikseen pyydat. Toimitamme vas-
tauksen sinulle 15 pankkipdivdn kuluessa valituksen vastaanottamisesta.
Jos emme voi antaa vastausta meistd riippumattomista syistd méérdajassa,
annamme sinulle véliaikaisen vastauksen, jossa ilmoitamme vastauksen
viivastymisen syyn sekd madraajan, johon mennessa saat lopullisen vastauk-
sen. Lopullinen vastaus toimitetaan 35 pankkipdivdn kuluessa valituksen
vastaanottamisesta.

18. ASIAKASNEUVONTA JA TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKAISUKEINOT

Téhén sopimukseen ja ndihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa sinun tulee ot-
taa yhteyttd aina ensisijaisesti S-Pankkiin. Kuluttajana tai pienyrityksen edus-
tajana voit saattaa nditd ehtoja koskevan erimielisyyden myos Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (FINE, fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilauta-
kunnan tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL, kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

19. PANKIN TOIMINTAA VALVOVAT VIRANOMAISET

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa my6s Kuluttaja-asiamies valvovat toi-
mintaamme. Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmanin-
katu 6, PL 103, 00101 Helsinki (finanssivalvonta.fi). Kuluttaja-asiamiehen
yhteystiedot: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki (kkv.fi).

20. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sind tai me voimme nostaa tdstd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia kos-
kevan kanteen toisiamme vastaan sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd kotipaikkasi tai vakituinen asuinpaik-
kasi sijaitsee.

Jos sinulla ei ole kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa kannetta
nostettaessa, kanne voidaan nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd kotipaikkasi tai vakituinen asuinpaik-
kasi oli sopimuksen syntyessa.

Jos sinulla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai vakituista asuinpaik-
kaa Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan unionin jasenvaltiossa olevan
paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa kotipaikkasi tai vakituinen
asuinpaikkasi on. Jos sinulla ei ole asuinpaikkaa Euroopan unionissa, riitaisuu-
det késitelladn Helsingin kérédjaoikeudessa.

& Takaisin
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J7 PANKKI

S-PANKIN MAKSUJENVALITYKSEN YLEISET EHDOT

Maksujenvalityksen yleiset ehdot koostuvat Euromaksualueella vilitettdvien euromaksujen yleisista
ehdoista seka Lahtevien ja saapuvien ulkomaan tilisiirtojen ehdoista. Tutustu ehtoihimme huolellisesti
ennen palveluiden kadyttoonottoa. Talta sivulta |0ydat tiivistettyina ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa
kiinnittaa erityistd huomiota.

Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleiset ehdot

N&ita ehtoja sovelletaan yhteniiselld euromaksualueella (SEPA) toteutettaviin euromaaraisiin tilisiirtoihin
ja euromaaraisiin kateispalveluihin, jos maksu ei sisalla valuutanvaihtoa ja maksutoimeksiannon toteutta-
miseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella.

Ehtoja sovelletaan myds SEPA-suoraveloituksiin ja korttimaksuihin niilta osin, kuin kyseisissa ehdoissa on
tasta sovittu.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja
Euroopan komission yhdessé luoma yhtendinen maksualue. Euromaksualue helpottaa valtioiden rajat ylittdvien
maksujen tekemistd, silla tilisiirto voidaan maksaa samalla tavalla kotimaahan ja ulkomaille.

Lahtevien ja saapuvien ulkomaan tilisiirtojen yleiset ehdot

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin muihin kuin euromaaraisiin tilisiirtoihin riippumatta maksajan tai mak-
sunsaajan palveluntarjoajan sijainnista. Nain valuuttamaksut myds euromaksualueen maihin tai maista
kulkevat naiden ehtojen mukaisesti.

Ehtoja sovelletaan myds euromaaraisiin maksuihin, jos maksun toteuttamiseen osallistuu yhtenaisen
euromaksualueen (SEPA) ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.

Henkilotiedot

Lue henkilotietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.
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J7 PANKKI

EUROMAKSUALUEELLA VALITETTAVIEN
EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT

1. EHTOJEN SOVELTAMISALA

Nditd yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtendiselld euromak-
sualueella toteutettaviin euromadrdisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissa
ehdoissa tarkoitettuihin kéteispalveluihin, jos maksu ei sisdlld valuutanvaihtoa ja
maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat eu-
romaksualueella.

Nditd yleisid ehtoja sovelletaan my6s muihin maksutoimeksiantoihin, kuten SEPA-
-suoraveloitukseen ja korttimaksuihin siltd osin kuin kyseisissd ehdoissa on tasta
sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimusta ja mahdol-
lista muuta palvelusopimusta.

Naita ehtoja ei sovelleta shekkeihin.

2. KASITTEIDEN MAARITTELY
Aloituspdiva on pankkipdivd, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksian-
non toteuttamisen.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankki-
en, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessd luoma yhtendinen
maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansain-
vélinen esittamismuoto.

Kansainviliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien
taikka ndiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamia, hallinnoi-
mia tai hyvéaksymid pakotteita, taloudellista sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja,
kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteita.

Kuluttaja on maksupalvelun kéyttdjana oleva luonnollinen henkild, joka tekee
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pddasiassa muuta tarkoitusta kuin har-
joittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa mak-
sutoimeksiannon ja valittdd sen vélittajapankille tai maksunsaajan palveluntar-
joajalle.

Maksun erdpdivd on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon
toteuttamisen aloituspdiva.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto toimittaa
rahamdard maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin kanssa tekemédnsa sopimuksen
perusteella voi kdyttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaaja-
na taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttéja, jonka kaytettévissé ole-
valle tilille rahamd&ara siirretadn ja maksuosoituksissa se, jonka saataville rahamaa-
rd asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa
varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd varat maksunsaajan tilille tai pitad varat
maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan
kaytettavéksi.
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Maksujenvilityksen yleiset ehdot

Voimassa 1.2.2024 alkaen.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kéyttdjan pankilleen antama méérays
toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, maksuosoituksena, kateismaksuna,
suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla maksuvélineella. Maksutoimeksi-
annon toteuttaminen sisdltdd palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja kdynnistad
toisen palveluntarjoajan pitdmad maksutilida koskevan maksutoimeksiannon
maksupalvelun kdyttdjan pyynnosta.

Pankkipdivd on pdivd, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on
avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa
pankkipdivid ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin, lukuun ottamatta
suomalaisia pyhapaivid, itsendisyyspdivad, vapunpdivad seka joulu- ja juhan-
nusaattoa ja pdivad, jota muutoin ei ole pidettdva pankkipdivana.

Pikasiirto on tilisiirto, joka toteutetaan maksajan erillisen pyynnén mukaan
kiireellisend ja valitetddn maksunsaajan pankille erdpdivana.

Rahanvilitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kdteistd siirrettavaksi
maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hdnen saatavilleen.

SEPA-tilisiirto on Euroopan maksuneuvostossa (EPC European Payments
Council) sovittujen saantdjen mukainen Euromaksualueella vélitettava euro-
madrdinen tilisiirto.

SEPA-pikasiirto on Euroopan maksuneuvostossa (EPC European Payments
Council) sovittujen saantdjen mukainen Euromaksualueella vélitettava euro-
madrdinen tilisiirto, joka vdlitetddn maksunsaajan pankille valittdmasti vuo-
den jokaisena péivana.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon vélityk-
selld koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan
pitdmistd maksutileista.

Vahva tunnistaminen on maksupalvelun kéyttdjan sahkoistd tunnistamista,
jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kdytetddn menet-
telyd, joka perustuu véhintddn kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riip-
pumattomasta vaihtoehdosta:

a)  johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttdja tietad;
b)  johonkin, mitd vain maksupalvelun kdyttéjélla on hallussaan;
c)  maksupalvelun kayttdjan yksildivddn ominaisuuteen.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja
maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallistuu varojen siirtoon maksajan
palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3.  MAKSUNSAAJATIEDON VAHVISTAMINEN

Maksunsaaja hyvaksyy, ettd pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, luo-
vuttaa pankkisalaisuuden estaméttd pyynnosta maksajan pankille tiedon siita
e onko maksunsaajan tili voimassa oleva tili, jolle voidaan vastaanottaa
maksu.

vastaako maksunsaajan tilin omistajatieto maksajan tiedossa olevaa
tietoa.

Maksunsaajan ndiden ehtojen hyvdksymiselld antamaa suostumusta mak-
sunsaajatiedon luovuttamiseen sovelletaan siltd osin kuin edelld mainittuja
tietoja ei luovuteta maksajalle tai maksajan pankille lakiin perustuen.

4. MAKSUTOIMEKSIANNON TIETOJEN ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksian-
non toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvista-
malla toimeksiannon pankin antamalla henkild- tai yrityskohtaisella tunnuk-
sella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.
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Jos maksutilid voidaan kayttda tietoverkon valitykselld, maksaja voi kdynnistaa
maksutapahtuman myds maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld.

Maksajan on annettava védhintdan seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymdaika ja -paikka,
maksajan pankin antama asiakasnumero, henkildtunnus taikka yrityksen
tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksajan pankki
voi tdydentdd maksun tiedot téltd osin omasta jarjestelmdstdén, jolloin
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
- tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi
- tilinumero IBAN-muodossa
- maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e maksun maard

Maksajan pankki voi lisaksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa my6s muita

tietoja tai edellyttda tietojen antamista, esimerkiksi:

e maksun erdpaivd

. maksunsaajan osoite

e maksunsaajan yksilGintitieto

e maksajan antama maksun yksildintitunnus

e maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksunsaajalle (viitenumero tai
viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensa ja annettava selvitys va-
rojen alkuperasta sekd kdyttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa
koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Kansainvélisistd pakotteista annettuihin asetuk-
siin tiedotteisiin ja maardyksiin sekd vaatia maksupalvelun kayttdjaltda maksua
koskevia lisdtietoja. Maksua késittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat olla
sijaintivaltionsa lainsdddannon tai tekemiensé sopimusten nojalla velvollisia anta-
maan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin
ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

Tilisiirto (SEPA-alueella) vélitetdédn maksunsaajalle yksinomaan kansainvdlisen ti-
linumeron IBANin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisdksi muitakin
tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi. Saajan pankki voi kuitenkin edellyttaa
my®ds muita tietoja. Pankilla on oikeus vélittdd maksu tilinumeron kansallisen osan
perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siité erik-
seen pankkinsa kanssa. Pankilla on oikeus valittdd maksu tilinumeron kansallisen
osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitd
erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus vélitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaajan
nimen ja osoitteen perusteella.

Pankki kayttadd vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kayttdd maksutiliddn tietoverkon vdlityksell;

2)  kaynnistaa sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etdkanavan kautta toimen, johon voi liittyd vadrinkdytdksen riski.

Pankki voi poiketa vahvasta tunnistamisesta, jos maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissa sadntelystandardeissa niin saddetaan.

5. MAKSUTOIMEKSIANNON VASTAANOTTAMINEN JA TOTEUTUKSEN
ALOITTAMINEN

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanot-
tanut sen pankin hyvaksymalld tavalla. Muuna kuin pankkipdivdng vastaanote-
tun maksutoimeksiannon aloituspdivd on viimeistdan seuraava pankkipdivd. Jos
maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttda lisdtietoja maksajalta, maksutoi-
meksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut
pyytdménsa tiedot.

Asiakaspalvelupisteissd otetaan vastaan vain tilisiirtoja omien tilien valilla. Tilisiir-
totoimeksiantoja toisiin pankkeihin otetaan vastaan vain maksupalveluna mak-
supalvelukuorissa.
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Aloituspdivdn madrdytyminen ilmoitetaan kutakin palvelua koskevassa ku-
vauksessa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon
toteuttaminen aloitetaan tiettynd, maksajan ilmoittamana edelld mainittuja
pdivid mybhempdnd erdpdivand tai pdivand, jolloin maksaja asettaa maksun
varat pankin saataville.

Jos maksupalvelun kayttdjan iimoittama erdpéiva ei ole pankkipéivd, aloitus-
pdivéd on seuraava pankkipdivad. Jos maksupalvelun kayttdja on ilmoittanut
maksutoimeksiannossa erdpdivan, joka on aikaisempi kuin aloituspdivd, kayt-
tdjan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erdpdivdd huomioimatta, jos
maksupalvelun kdyttdja ja pankki eivét ole toisin sopineet.

Maksua vdlittdessadn maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eika siitd aiheu-
tuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsddddannosta muuta johdu.

6. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittdmiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siita,
ettd veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat pal-
velumaksuineen.

Jos maksun erdpdivd on mydhempi kuin toimeksiannon antopadivd, varojen
on oltava tililla erdpdivan alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

7. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMATTA JATTAMINEN

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista
eikd valittdmadn maksua, jos toimeksianto ei tdytd edelld kohdissa 4 ja 6
mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililld ei ole riittdvasti varoja maksun valittdmiseen, tilin
kayttd on muusta syystd estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jattami-
selle on muu perusteltu syy, maksajan pankki ei ole velvollinen valittdmaén
maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy on esimerkiksi se, ettd maksaja,
maksunsaaja tai maksunsaajan pankki ovat sellaisten Kansainvalisten pakot-
teiden kohteena, jotka maksun vélitykseen osallistuvien pankkien on lain tai
tekeménsa sopimuksen tai muun syyn johdosta huomioitava.

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kéyttajalle maksun hylkddmisestd
yleisten tiliehtojen kohdan 3.4 mukaisesti, jollei ilmoittamista ole laissa kiel-
letty.

Pankki voi evatd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta padsyn maksutilille,
jos epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttoon.
Pankki ilmoittaa epddmisestd ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamatta jattadmiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai iimoitta-
mista ole muualla laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikéli
maksunsaajan tilisopimus on pdattynyt tai maksu, maksaja, maksunsaaja tai
maksajan pankki on Kansainvélisten pakotteiden kohteena tai tilin kayttd
on muusta syystd estynyt tai maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut
varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana tai pankki ei pysty
tayttdmdan selonottovelvollisuuttaan varojen alkuperdstéd tai kayttotarkoi-
tuksesta.

8. MAKSUTOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN TAI MUUTTAMINEN

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka
muuttaa erdpdivdd tai maksun maarad iimoittamalla siitd pankille sovitulla
tavalla viimeistddn erdpdivaa edeltdvdnd pankkipdivana. Peruutus tai muutos
on tehtédva viimeistadn erdpdivad edeltdvana pankkipdivand pankin tai palve-
lun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa. Jos maksu-
tapahtuma kdynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valitykselld,
maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun suostumus
maksutapahtuman kdynnistdmiseen on annettu maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalle.
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Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taik-
ka muuttaa erdpdivad tai maksun maardd ilmoittamalla siitd pankille viimeistddn
erdpdivdd edeltdvand pankkipdivand, elleivdt maksaja ja pankki ole tasta toisin
sopineet. Peruutus tai muutos on tehtdvé viimeistddn erdpdivad edeltdvana pank-
kipdivdnd pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan
menness4, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa
maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteut-
tamisen, veloittanut maksajan tilid tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.

9.  MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEN AIKATAULU

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna
erdpdivana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa iimoitet-
tuna erdpdivand, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtd 3 pankki-
pdivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun erdpdivan jalkeen. Talloin toimeksi-
annon aloituspdivé on kayttdjan ilmoittaman erdpéivan sijasta pankkipdiva, jolloin
tililla on riittdvat varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan 3:s
pankkipdiva erdpdivastd. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti aiheutuvista
seuraamuksista.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhméssa,
varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistdan
aloituspdivaa seuraavana pankkipdivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissd, va-
rat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistdan aloituspdivdd seuraavana
pankkipdivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylld mainitut toteuttamisajat voivat piden-
tyd enintddn yhdelld pankkip&ivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle ti-
lille vélittémasti sen jélkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille
ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamaardn maksamiseksi
maksunsaajan tilille tai varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville.

Maksunsaajan pankilla on oikeus keskeyttad maksutoimeksiannon toteuttaminen
tarpeellisten lisdohjeiden tai tietojen saamiseksi.

10. KATEISTA RAHAA KOSKEVAT PALVELUT

10.1. Kédteispalveluiden rajoitukset
S-Pankin maksukorteilla voi rajoitetusti nostaa ja tallettaa varoja korttiin liitetylta
tililta osassa S-ryhman toimipaikkojen kassoja niiden aukioloaikoina.

Suurempia kateisnostoja ja -talletuksia omalle tilille tai kdyttdoikeustilille voi liséksi
tehdd kateispalvelua tarjoavilla pankin asiakaspalvelupisteilld. Kateispalveluiden
aukioloaikoja, palvelua tarjoavia toimipisteisteitd seka tililta tehtdvien kateisnos-
tojen ja -talletusten madrad koskevat kuitenkin asiakaspalvelupistekohtaiset
rajoitukset. Voit lukea rajoituksista tarkemmin verkkosivuiltamme osoitteesta
www.s-pankki.fi.

Jos suunniteltu kéteisnosto on suurempi kuin 2 000 euroa, siitd on tehtdva pyyn-
to asiakaspalvelupisteeseen véhintdadn kaksi (2) viikkoa aikaisemmin, jotta nosto
voidaan toteuttaa.

10.2. Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kuljettamisesta lasketta-
vaksi ja hyvitettavéksi. Varat hyvitetddn varat vastaanottaneessa pankissa olevalle
tilille sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maaré on laskettu
erikseen sovitussa ajassa.

10.3. Kiteistalletus omalle tilille
Pankki voi ottaa vastaan kateistd rahaa hyvitettdvaksi samassa pankissa olevalle
maksupalvelun kéyttajan omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittdad varat tilille heti sen
jélkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittad varat tilille viimeis-
tddn seuraavana pankkipdivand sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja
varat on laskettu.

13

10.4. Kateismaksut

Pankki ei ota vastaan kateiselld suoritettavia rahanvalitystd koskevia toi-
meksiantoja. Pankki edellyttdd, ettd kateinen talletetaan ensin kohdan 10.3.
mubkaisesti maksutoimeksiannon antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille,
minka jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituksen. Maksutoimek-
siannon toteuttaminen aloitetaan sen jélkeen, kun varojen aitous on tarkis-
tettu ja varojen mddrd on laskettu.

Maksajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon viimeistddn aloituspéivaa
seuraavana toisena pankkipdivana.

11. MAKSUKUORET

Maksaja voi jattdd palveluntarjoajansa késiteltdvaksi toisen henkildn tilille tai
toisiin pankkeihin (laskun maksu) menevia tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja
maksukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseistd palvelua. Maksaja voi jattdd mak-
sukuoren myos postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistadn seitseméantena (7) pank-
kipdivand sen jdlkeen, kun maksukuori on jatetty postin kuljetettavaksi tai
tuotu pankin asiakaspalvelupisteeseen.

12. MAKSUNSAAJAN PANKILLE JA MAKSUNSAAJALLE ANNETTAVAT
TIEDOT

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen
4 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana valitetddn myos muut maksu-
jenvdlitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona vélitetdén
maksavan tilinomistajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tie-
dot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoit-
tamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvollinen
ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkildasi-
akkaan yksilointitietoa, kuten henkil6tunnusta.

Palvelua kayttdmalla maksupalvelun kéyttdja antaa pankille nimenomaisen
suostumuksen kasitelld henkildtietoja, jotka ovat tarpeen maksujen toteut-
tamiseksi.

13. PALVELUNTARJOAJAN VASTUU MAKSUN TOTEUTTAMISESTA JA
VASTUUN RAJOITUKSET

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta pédattyy, kun maksua kos-
kevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat
siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole mak-
settu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 9 kohdan mukaisessa ajassa,
maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta
perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka hanel-
td on jadnyt saamatta pankin viivéstyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajan
suorittamasta korosta enintdén korkolain mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kdyttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jaéneests,
virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman
aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Jos maksutapahtuma on jadnyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syyst4, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililtd veloitettu maksun rahamaara
korkoineen ja kuluineen ilman aiheetonta viivytysta.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd mak-
sunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahaméarén ndiden
ehtojen 9 kohdan mukaisessa madrdajassa. Talléin maksunsaajan pankin on
vélittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamaard maksunsaajan mak-
sutilille tai asetettava se hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen 9 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava
maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksun-
saaja on joutunut suorittamaan tai joka héneltd on jadnyt saamatta maksun-
saajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin
kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan
suorittamasta korosta enintddn korkolain mukaisen viivéstyskoron.

& Takaisin



Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jddnyt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttdjalla ei myoskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos maksu on viivastynyt
hédnestd johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt toteut-
tamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisid tai puutteellisia
tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksu-
kyvysta.

14. MAKSUTAPAHTUMAN JAUITTAMINEN

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kéyttdjan pyynnostd jaljittdmaan maksutapahtu-
maa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttdja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole
velvollisuutta ryhtya jéljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyritta-
vé kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

15. PANKIN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS

Pankilla on oikeus korjata oma tai maksun lahettdneen pankin virheeseen perus-
tuva maksujen vélityksessd tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekni-
nen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyri-
tdan tekemadn mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jélkeen, mutta aina
kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta
ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipyméattd. Virheen korjaaminen ei saa ilman
tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16. VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VASTUUN RAJOITUKSET

Maksupalvelun kdyttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kdyttdjalle ndiden
ehtojen 13 kohdassa tarkoitettujen korkojen ja kulujen lisdksi ainoastaan sen
vélittdman vahingon, joka on aiheutunut kdyttdjan pankin maksupalvelulain tai
ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitettdessa. Téllaisia valittomia
vahinkoja ovat kayttéjélle virheen tai laiminlyonnin selvittdmisestd aiheutuneet
valttamattomat selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayttajlla ei ole oikeut-
ta saada pankiltaan korvausta valittémastd vahingosta, jollei kdyttdja ilmoita
virheestd pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen
olisi pitdnyt se havaita.

Maksajan pankki, vélittajapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujen-
vélityksessa tapahtuneen virheen tai laiminlyénnin vuoksi maksupalvelun kaytta-
jélle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista vélillisistd vahingoista.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki eivat myoskdan vas-
taa mistddn vahingoista, jos maksu jad valittdmattd, palautuu tai viivastyy silla
perusteella, ettd maksu, maksaja tai maksunsaaja, maksajan tai maksunsaajan
konserniin tai tosiasialliseen madrdysvaltaan kuuluva yhteiso, maksajan tai mak-
sunsaajan suora tai vélillinen omistaja, edelld mainittujen tahojen hallituksen jasen
tai toimitusjohtaja taikka (pankin parhaan tietdimyksen mukaan) johtaja, tyén-
tekijd, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edustaja on Kansainvalisten
pakotteiden kohteena.

Maksupalvelun kdyttdjan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkon-
sa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayttdja laiminlyd tdman, hdn vastaa itse
vahingosta téltd osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella
pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttdjan mah-
dollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin
mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Maksupalvelun kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd
pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen,
tilisopimuksen pdattymisen tai tilinkdyton estdmisen vuoksi pysty valittdmaan
maksua sekd vahingoista, jotka maksupalvelun kéyttdja on aiheuttanut lain tai
sopimuksen vastaisella toiminnallaan.
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17. MAKSUJENVALITYKSEN PAATTYMINEN

Pankin velvollisuus valittdd maksuja pdattyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo pddttyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun kayttéjélla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymistd peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpdivd on sopimuksen paéttymisen
jalkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta jattdmisestd pankilla ei ole velvolli-
suutta tehdd kohdan 7 mukaista ilmoitusta.

Maksujenvélityksen perustuessa yksittdiseen maksutoimeksiantoon, pankki
voi irtisanoa toimeksiannon, jollei muuta ole sovittu, viimeistddn kuukautta
ennen erdpdivdd. Jos maksupalvelun kayttdja rikkoo olennaisesti néitd ehtoja
tai kayttad naissd ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen
tai lain tai hyvédn tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vilittémasti lopettaa
maksujenvalitys.

18. PALVELUMAKSUT JA PALKKIOT

Maksu vélitetdan taysimadrdisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksun-
saajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahamadrastd vdhennetdan maksun-
saajan pankin palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut ja palkkiot. Maksa-
ja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimistd palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksupalvelun kayttdja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimek-
siannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut
ja palkkiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot
maksupalvelun kayttajan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittdmisesta ja varojen takaisin
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos
maksupalvelun kdyttdja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaa-
van virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos maksutapahtuma
osoittautuu tdysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksi-
anto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin ndiden ehtojen 8 kohdassa tarkoi-
tetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta
palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot ilmoituksesta maksun hylkaamisesta.

Mikali maksun valittdmisestd aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankil-
la on oikeus saada niistd korvaus maksajalta jalkikdteen.

19. PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVALITYKSEN EHTOJEN
MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja néitd ehtoja tilisopimuksen
yleisissa ehdoissa sovitulla tavalla. Ndiden ehtojen ja palveluhinnaston muu-
tos koskee my®6s niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muu-
toksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jélkeen.

20. TILIN YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMINEN
Muilta osin néihin ehtoihin sovelletaan kuluttajien yleisia tiliehtoja, jos Mak-

supalvelun kayttéja on kuluttaja sekd yritysten ja yhteisojen yleisid tiliehtoja,
jos kayttaja on muu kuin kuluttaja.
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LAHTEVIEN JA SAAPUVIEN ULKOMAAN
TILISIIRTOJEN YLEISET EHDOT

1. EHTOJEN SOVELTAMISALA

Naitd yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maardisiin tilisiirtoihin riippumatta mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista ja

e euromddrdisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu yhtendisen euro-
maksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimusta ja mahdol-
lista muuta palvelusopimusta.

2. KASITTEIDEN MAARITTELY

Aloituspdivd on pankkipaivé, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksian-
non toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, 1ISO 9362) on pankin yksildivd kansainvéli-
nen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myés SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksupalveluntarjoajien valilla
suoritettava tilisiirto, joka suoritetaan muun ETA-valtion valuutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU:n jasenvaltioita sekd muita Euroopan talousaluee-
seen liittyneitd valtioita.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankki-
en, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessd luoma yhtendinen
maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansain-
vélinen esittdmismuoto.

Kansainviliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien
taikka ndiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamia, hallinnoi-
mia tai hyvdksymid pakotteita, taloudellista sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja,
kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteita.

Kuluttaja on maksupalvelun kéyttédjana oleva luonnollinen henkilo, joka tekee
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pddasiassa muuta tarkoitusta kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa
maksutoimeksiannon ja vélittdd sen vélittdjapankille tai maksunsaajan palvelun-
tarjoajalle.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelmd, jossa on vakioidut jarjestelyt ja yh-
teiset sddnnét maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle ja/tai katteensiirrolle.

Maksumadrdys on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin vélit-
tdjapankille tai saajan pankille antama peruuttamaton mééardys suorittaa tilisiirto.

Maksun erdpédivd on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon
toteuttamisen aloituspdiva.

Maksunsaaja on se maksupalvelun kayttdjd, jonka kaytettdvissd olevalle tilille
varat siirretaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa
varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pitdd ne maksun-
saajan saatavilla.

Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin kanssa tekeménsa sopimuksen pe-
rusteella voi kdyttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana
taikka molempien ominaisuudessa.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan
kdytettavéksi.
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Maksutoimeksianto on maksupalvelun kéyttdjan pankilleen antama maérays
toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tilisiirtona. Maksutoimeksiannon to-
teuttaminen sisdltda palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittele-
miseksi ja maksun vélittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja kdynnistaa
toisen palveluntarjoajan pitdmad maksutilid koskevan maksutoimeksiannon
maksupalvelun kdyttdjan pyynndosta.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palve-
luntarjoaja tai joka on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan
maédrdinen.

Muu valuutta on muu kuin euro tai ETA-valtion valuutta.

Pankkipdivd on pdiv4, jolloin pankki on avoinna siten, ettd se voi osaltaan
toteuttaa maksutapahtuman. Jollei pankki ole erikseen ilmoittanut, pankki-
pdivid Suomessa ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin, pois lukien
suomalaiset pyhdpadivat, itsendisyyspdivd, joulu- ja juhannusaatto ja péivat,
joita muutoin ei ole pidettdva pankkipdivina.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttdjan pankin yksildivd BIC-koodi tai
muu yksildiva pankkitunniste.

Pikamaardys on maksumdaardys, jolla on maksajan pankissa ensisijainen kasit-
tely muihin ndiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna. Maksajan pankki
ei kuitenkaan vastaa siitd, ettd pikamddrdys valittyy saajan pankille naissa
ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Ulkomainen arvopdiva ei ole se péivd, jolloin maksun varat ovat maksunsaa-
jan kaytettavissé eikd koron viiteajankohta. Ulkomaista arvopédivdd koskeva
kdytdntd vaihtelee eri maissa. Ulkomainen arvopdivd on Muissa maksuissa
pdivd, jolloin maksun varat siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille.

Vahva tunnistaminen on maksupalvelun kéyttdjan sahkoista tunnistamista,
jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kdytetddn menet-
telyd, joka perustuu véhintddn kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riip-
pumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttdja tietaa;

b) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttdjalld on hallussaan;

¢)  maksupalvelun kayttdjan yksildivddn ominaisuuteen.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja
maksunsaajan palveluntarjoajan lisdksi osallistuu varojen siirtoon maksajan
palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. MAKSUNSAAJATIEDON VAHVISTAMINEN

Maksunsaaja hyvaksyy, ettd pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, luo-

vuttaa pankkisalaisuuden estdméttd pyynnostd maksajan pankille tiedon siitd

e onko maksunsaajan tili voimassa oleva tili, jolle voidaan vastaanottaa
maksu.

e  vastaako maksunsaajan tilin omistajatieto maksajan tiedossa olevaa
tietoa.

Maksunsaajan ndiden ehtojen hyvaksymiselld antamaa suostumusta mak-
sunsaajatiedon luovuttamiseen sovelletaan siltd osin kuin edelld mainittuja
tietoja ei luovuteta maksajalle tai maksajan pankille lakiin perustuen.

4.  MAKSUTOIMEKSIANNON TIETOJEN ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksian-
non toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvista-
malla toimeksiannon pankin antamalla henkild- tai yrityskohtaisella tunnuk-
sella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Jos maksutilid voidaan kayttaa tietoverkon valitykselld, maksaja voi kdynnis-

tdd maksutapahtuman myos maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélityk-
sella.
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Maksajan on annettava védhintdén seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymdaika ja -paikka,
maksajan pankin antama asiakasnumero, henkilétunnus taikka yrityksen
tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksajan pankki
voi tdydentdd maksun tiedot tdltd osin omasta jarjestelmastdén, jolloin
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
- veloitettavan tilin numero
e maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi ja osoite
- pankkiyhteys (esimerkiksi BIC-koodi)
- tilinumero (esimerkiksi IBAN-muodossa)
e maksun valuuttalaji
e maksun maérd ja pankkiyhteysohjelmaa kdytettdessé erdpdiva
e maksutapa (esim. tilisiirto/maksumadrdys/pikamaardys)
e tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista
e muut pankin ilmoittamat maksun valittdmiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi lisdksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa maksua kos-
kevan yksilointitiedon (viitenumero tai viesti) tai edellyttad yksildintitiedon anta-
mista maksunsaajalle.

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkiléllisyytensa ja annettava selvitys va-
rojen alkuperastd sekd kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa
koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Kansainvélisistd pakotteista annettuihin asetuk-
siin, tiedotteisiin ja maardyksiin sekd vaatia maksupalvelun kayttdjaltda maksua
koskevia lisatietoja. Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmét voivat olla
sijaintivaltionsa lainsdddédnnon tai tekemiensa sopimusten nojalla velvollisia anta-
maan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdmadn toimeksiantoa, ellei toisin
ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

ETA-maksu vélitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinumeron ja pankkiyhteyden
perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisdksi muitakin tietoja maksutapah-
tuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella. Mak-
sunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitd erikseen pankkinsa
kanssa.

Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pankilla on oikeus
valita maksun toimitustapa tai toimia 7 kohdassa mainitulla tavalla.

Pankki kdyttad vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kdyttad maksutilidan tietoverkon valitykselld;

2) kdynnistad sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etdkanavan kautta toimen, johon voi liittyd vaarinkaytoksen riski.

Pankki voi poiketa vahvasta tunnistamisesta, jos maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissa sddntelystandardeissa niin sdéddetaan.

5. MAKSUTOIMEKSIANNON VASTAANOTTAMINEN JA TOTEUTUKSEN
ALOITTAMINEN

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanotta-
nut sen pankin hyvaksymadlld tavalla. Muuna kuin pankkipdivdnd vastaanotetun
maksutoimeksiannon aloituspdivéd on seuraava pankkipdiva. Jos maksutoimeksi-
annon toteuttaminen edellyttdd lisdtietoja maksajalta, maksutoimeksianto kat-
sotaan vastaanotetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut pyytdmansa
tiedot. Edellytyksend Muissa maksuissa on lisdksi, ettd aloituspdivd on kaikissa
maksun vélittdmiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa pankkipdivd. Mak-
saja ei voi madratd maksutoimeksiannon aloituspdivdd tulevaisuudessa esiintyval-
le erdpadivélle, ellei maksaja anna toimeksiantoa yritysten pankkiyhteysohjelmalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdd valuuttakauppaa, toimek-
sianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun tarvittavat valuuttakaupat
on tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen
peruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruuttaa toimeksiannon
sen jalkeen, kun pankki on aloittanut valuuttakaupan tekemisen.
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Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos
pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kdyttda
maksujenvdlityksessa. Pankki voi jattdd maksun valittdmatta myods maksun
valuuttaan liittyvastd muusta perustellusta syysta.

Maksun aloituspdivdn maardytyminen ilmoitetaan S-Pankin verkkosivuilla.

Maksaja, joka kayttdd pankkiyhteysohjelmaa, ja maksajan pankki voivat
erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna,
maksajan ilmoittamana edelld mainittuja pdivia mydhempana erdpéivana. Jos
maksupalvelun kdyttdjan ilmoittama erdpdiva ei ole pankkipéivd, aloituspaiva
on seuraava pankkipdivé. Jos maksupalvelun kayttdja on ilmoittanut maksu-
toimeksiannossa erdpdivén, joka on aikaisempi kuin aloituspdivd, kayttdjan
pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erdpdivdd huomioimatta, jos maksu-
palvelun kayttdja ja pankki eivdt ole toisin sopineet.

Maksua vélittdessddn maksajan pankki, vélittdgjapankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta, eika siitd aiheu-
tuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdddéannostd muuta johdu.

6. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun vélittdmiseksi.

Maksaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd veloitettavalla tililla on
veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja tarvittavista
valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

7. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMATTA JATTAMINEN

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista
eikd valittdmaan maksua, jos toimeksianto ei tdytd edelld kohdissa 4 ja 6
mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittdvasti varoja maksun vélittdmiseen, tilin
kaytté on muusta syystd estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jattami-
selle on muu perusteltu syy, maksajan pankki ei ole velvollinen vélittdméén
maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy on esimerkiksi se, ettd maksaja,
maksunsaaja tai maksunsaajan pankki ovat sellaisten Kansainvalisten pakot-
teiden kohteena, jotka maksun vélitykseen osallistuvien pankkien on lain tai
tekeméansd sopimuksen tai muun syyn johdosta huomioitava.

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kayttdjille maksun hylkdamisesta
yleisten tiliehtojen kohdan 3.4 mukaisesti, jollei iimoittamista ole laissa kiel-
letty.

Pankki voi evatd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta padsyn maksutilille,
jos epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttoon.
Pankki ilmoittaa epddmisestd ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai ilmoitta-
mista ole muualla laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali
maksunsaajantilisopimus on pdattynyt tai maksu, maksaja, maksunsaaja,
maksajan pankki tai valittdjapankki on Kansainvdlisten pakotteiden kohteena
tai tilin kdyttd on muusta syysté estynyt tai pankki ei pysty tadyttdmaan selo-
nottovelvollisuuttaan varojen alkuperasta tai kdyttotarkoituksesta.

8. MAKSUTOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN

Maksajalla ei ole oikeutta peruuttaa pankille antamaansa maksutoimeksian-
toa sen jédlkeen, kun maksajan pankki on vastaanottanut maksutoimeksian-
non.

Erésiirtopalvelua kayttavd asiakas voi kuitenkin peruuttaa maksutoimeksian-
non ilmoittamalla siitd puhelimitse pankille viimeistdan erdpdivad edeltdvand
pankkipdivand sekd vahvistamalla peruutuksen kirjallisesti pankin tai palve-
lun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessd. Maksajalla ei
kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksu-
toimeksiantoa sen jélkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteut-
tamisen, veloittanut maksajan tilid tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.
Jos maksutapahtuma kdynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
vélitykselld, maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
suostumus maksutapahtuman kdynnistdmiseen on annettu maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajalle.
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9. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEN AIKATAULU

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd maksun aloituspdivand. Jos
maksutoimeksianto on annettu yritysten pankkiyhteysohjelmalla, pankki veloit-
taa maksun maksajan tililta toimeksiannossa ilmoitettuna erdpdivand. Jos erdpdi-
vé ei ole pankkipdivd, maksu veloitetaan erdpdivdd seuraavana pankkipdivana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen, toimeksiannon virheel-
lisyyden tai muusta syystd estyneen tilinkdyton vuoksi veloittaa ilmoitettuna
erdpdivdnd, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililitd kolmen (3)
pankkipdivdn kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun erapaivén jalkeen. Tallsin toi-
meksiannon aloituspdivé on kdyttdjan ilmoittaman erdpdivén sijasta pankkipaiva,
jolloin tililla on riittavat varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaan
kolmas (3.) pankkipdivé erdpdivéastd. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti
aiheutuvista seuraamuksista. Mikali toimeksiantoa ei voida toteuttaa edelld maini-
tussa ajassa, poistaa pankki maksutoimeksiannon ja ilmoittaa tasta asiakkaalle.

Pankilla on oikeus keskeyttdd toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisdohjei-
den tai lisatietojen saamiseksi.

9.1. ETA-maksut

Lahtevdt maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhméssé,
varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan
tilille viimeistdan aloituspdivdd seuraavana neljantend pankkipéivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissd, va-
rat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistaan aloituspdivdd seuraavana
neljantend pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylld mainitut toteuttamisajat voivat piden-
tyd enintddn yhdelld pankkipéivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle ti-
lille vélittdmasti sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille,
maksunsaajan pankki on saanut edelld 4 kohdassa tarkoitetut tiedot rahaméaaran
maksamiseksi maksunsaajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.2. Muut maksut

Lahtevdt maksut

Jos maksutoimeksiantoa ei ole annettu pankkiyhteysohjelmalla, maksajan pankki
aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistddn seuraavana pankkipdi-
vand sen jdlkeen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon.

Mikali maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-valtiossa, maksunsaajan
pankki siirtdd varat maksunsaajalle maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsda-
dénnon sekd maksunsaajan pankin ja maksunsaajan vélisen sopimuksen mukai-
sesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki hyvittdd maksut maksunsaajan tilille vélittdmasti, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tar-
vittavat tiedot rahamédaran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos maksu edellyttad valuutanvaihtoa Muuhun valuuttaan tai Muusta valuutasta,
varat maksetaan toimeksiannossa ilmoitetulle tilille viimeistddn seuraavana péi-
vand sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksun-
saajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamdaran maksamiseksi.

10. MAKSUNSAAJAN PANKILLE JA MAKSUNSAAJALLE ANNETTAVAT
TIEDOT

Maksajan pankilla on oikeus vdlittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 4
kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana vélitetddn my6s muut maksujenvali-
tykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona vélitetddn maksavan
tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuolella sijait-
seva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki on velvollinen antamaan
maksunsaajalle vain maksutapahtumalla vélitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot
erikseen sovitulla tavalla. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle
maksajan tunnistamiseksi annettua henkiloasiakkaan yksilGintitietoa, kuten hen-
kilotunnusta.
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11. PALVELUNTARJOAJAN VASTUU MAKSUTOIMEKSIANNON
TOTEUTTAMISESTA JA VASTUUN RAJOITUKSET

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei
noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kayttaa
maksujenvalityksessa.

11.1. ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta pédattyy, kun maksua kos-
kevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat
siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole mak-
settu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajas-
sa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtu-
masta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka
hédneltd jad saamatta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
enintdan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivdstyskoron.

Maksupalvelun kdyttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneesta
tai virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman
aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Mikéli maksupalvelun kayttdja on ku-
luttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtdva ilmoitus 13 kuukauden kuluessa
maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran veloittamisesta tililtdan tai
rahamadran hyvittdmisestd tililleen. Méaaraaika ei ala kulua, mikali kdyttdjan
pankki ei ole antanut kayttéjalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.
Mikali maksupalvelun kdyttédja ei ole kuluttaja, edelld mainittua tai muuta
virhettd koskeva ilmoitus on tehtdva kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on jadnyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pan-
kin on palautettava maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamaéara
ilman aiheetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille néi-
den ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutu-
nut suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksupalvelun kayttédja
ei ole kuluttaja ja maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti pankista johtu-
vasta syystd, pankki korvaa koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan
viivastyksen vuoksi. Pankki ei talloin palauta maksupalvelun kayttéjélle mak-
sutapahtumasta perimidén kuluja.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd mak-
sunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahaméaaran naiden
ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa mdérdajassa. Talléin maksunsaajan pankin
on vdlittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamdard maksunsaajan
maksutilille tai asetettava rahamaard hanen kdytettavékseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on liséksi kor-
vattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka
maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai menettdnyt maksunsaajan pankin
viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, mak-
sunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta
korosta enintdan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivédstyskoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jadnyt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttdjalla ei myos-
kdan ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos maksu on
viivastynyt hdnestd johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt to-
teuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisid tai puut-
teellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen mak-
sukyvysta.

11.2. Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden
toimeksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai niiden
maksukyvysta.
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Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jddnyt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei myoskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos maksu on viivdstynyt
hédnestd johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava pankilleen oikeudettomasta, toteutta-
matta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytystd sen havaittuaan. Maksupalvelun kéyttdjan on joka tapauksessa
tehtdva ilmoitus kolmen (3) kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttami-
sesta, rahamddrén veloittamisesta tililtd4n tai rahamdaran hyvittdmisestd tililleen.

Jos maksutapahtuma on jadnyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililtd veloitettu maksun rahamdara ilman
aiheetonta viivytystd. Jos maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti pankista
johtuvasta syystd, pankki korvaa koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan
viivdstyksen vuoksi. Pankki ei talloin palauta maksupalvelun kayttdjalle maksuta-
pahtumasta perimidan kuluja.

Léhtevit maksut

Maksajan pankki vastaa siitd, ettd maksutoimeksianto lahetetddn 9.2 kohdassa
mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto on toimitettu pankin tai maksupal-
velun kayttdjan valitseman vélittdjapankin saataville maksajan pankin saaman
toimeksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun maksua
koskevat tiedot ja kate on toimitettu vélittajapankille.

Saapuvat maksut
Maksunsaajan pankki vastaa siitd, ettd varat siirretddn maksunsaajan tilille koh-
dan 9.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa siitd, ettd maksu jaa toteut-
tamatta maksajasta tai maksajan pankista, vélittdjapankista tai maksunsaajasta
johtuvasta syysta.

12. MAKSUTAPAHTUMAN JAUITTAMINEN

12.1. Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kédyttdjan pyynnostd jaljittdméadn maksutapahtu-
maa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kéyttdja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole
velvollisuutta ryhtyd jéljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyritta-
va kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

12.2. Maksupalvelun kdyttdja ei ole kuluttaja
Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti
pankista johtuvasta syystd, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttdjan pyynnostd jal-
jittdméadn maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle. Muutoin pankilla
ei ole velvollisuutta jéljittdd maksutapahtumaa.

13. PANKIN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksujen valityksessa
tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo
kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritddn tekemadn mahdollisimman pian vir-
heen havaitsemisen jdlkeen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen
tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle vii-
pyméttd. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa
tilinomistajan tilin ylittymista.

14. VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VASTUUN RAJOITUKSET

Maksupalvelun kayttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kayttéjalle ainoas-
taan sen vdlittdman vahingon, joka on aiheutunut kédyttdjan pankin maksupalve-
lulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitettdessa. Tallaisia
vélittdmid vahinkoja ovat kayttéjélle virheen tai laiminlydnnin selvittdmisestd ai-
heutuneet valttamattomat selvittelykustannukset.

Maksupalvelun kayttajalld ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta vélittdmasta
vahingosta, jollei kdyttdjd ilmoita virheestd pankilleen kohtuullisessa ajassa sii-
t4, kun han havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt havaita se. Mikéli kyseessa
on ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan valittémien vahinkojen liséksi
my&s korot ja kulut ndiden ehtojen kohdan 11.1 mukaan. Maksupalvelun kayt-
tdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoi-
meksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen
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paattymisen tai tilinkdyton estdmisen vuoksi pysty valittdmaan maksua seka
vahingoista, jotka maksupalvelun kayttdja on aiheuttanut lain tai sopimuksen
vastaisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksu-
jenvdlityksessad tapahtuneen virheen tai laiminlyénnin vuoksi maksupalvelun
kayttdjalle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisistd vahingoista.

Maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan pankki eivat myoskaan
vastaa mistddn vahingoista, jos maksu jaa vélittdmattd, palautuu tai viivastyy
silld perusteella, ettd maksu, maksaja tai maksunsaaja, maksajan tai maksun-
saajan konserniin tai tosiasialliseen maardysvaltaan kuuluva yhteis6, maksa-
jan tai maksunsaajan suora tai vdlillinen omistaja, edelld mainittujen tahojen
hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka (pankin parhaan tietdmyksen mu-
kaan) johtaja, tydntekijd, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edusta-
ja on Kansainvdlisten pakotteiden kohteena.

Maksupalvelun kadyttdjan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayttéja laiminlyd tdmén, hédn vas-
taa itse vahingosta taltd osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun
kayttdjan mahdollinen myotavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritet-
tava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon syntymi-
nen sekd muut olosuhteet.

Kun maksupalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja, maksajan pankki, vélittdjapankki
tai maksunsaajan pankki ei vastaa missddn tilanteessa maksujenvalitykses-
sd tapahtuneen virheen vuoksi maksajalle, maksunsaajalle tai kolmannelle
aiheutuneista mahdollisista valillisistd vahingoista. Myds muun vahingon
rajoittamisesta aiheutunut vahinko katsotaan vélilliseksi vahingoksi.

Jos maksupalvelun kéyttdja, joka ei ole kuluttaja, kiistdd antaneensa suos-
tumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, hdnen on osoitettava, ettd
hén ei ole antanut suostumustaan. Jos maksupalvelun kayttdja vaittaa, ettd
maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti, hdnen on osoitettava tapahtu-
nut virhe.

Myos muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla
on oikeus vedota ndiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin.

15. MAKSUJENVALITYKSEN PAATTYMINEN

Pankin velvollisuus valittdd maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo paéttyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden aloituspdivé tai ilmoitettu erdpdiva on sopimuk-
sen paattymisen jdlkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta jattdmisesta pankil-
la ei ole velvollisuutta tehdd kohdan 7 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttéja rikkoo olennaisesti nditd ehtoja tai kdyttda ndissa
ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen tai lain tai hyvén
tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittémasti lopettaa maksujenvalitys.

16. MAKSUT JA PALKKIOT

Maksupalvelun kéyttdja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksi-
annosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut maksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus perid ja veloittaa maksut ja palkkiot maksupalvelun kayt-
tajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista
aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jéljittdmisestd ja varojen takaisin
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot, jos maksu-
palvelun kayttdja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan
virheellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus perid maksupalvelun
kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta suorittamaan sellaisel-
le maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaa-
jan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella. Jos
maksupalvelun kdyttdja ei ole kuluttaja, pankilla on liséksi aina oikeus perid
jaljittdmisestd ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
maksut ja palkkiot.
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Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot mak-
sutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu tay-
sin oikein toteutetuksi. Pankilla on liséksi oikeus perid maksupalvelun kayttajalta
kulut, jotka se joutuu selvittelyn vuoksi maksamaan muulle maksutapahtuman
toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto
voidaan peruuttaa mydhemmin kuin ndiden ehtojen 8 kohdassa tarkoitetussa
ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhin-
nastonsa mukaiset maksut ja palkkiot. Jos maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja,
pankilla on oikeus perid muissakin tilanteissa maksutoimeksiannon peruuttami-
sesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot ilmoituk-
sesta maksun hylk&damisesta.

Mikali maksun valittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on
oikeus saada niistd korvaus maksajalta jalkikateen.

16.1. ETA-maksut

ETA-maksu vélitetddn tdysimdérdisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksun-
saajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahamaardsta vahennetdan maksunsaa-
jan pankin maksut ja palkkiot. S-Pankki vdhentdd saapuvan maksun rahamaéras-
td voimassa olevan palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimistd maksuista ja palkkioista.

16.2. Muut valuutan maardiset maksut Euroopan talousalueella

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimistd maksuista ja palkkioista. Maksu vdlitetddn tdysimaa-
rdisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd
maksun rahamaddrdstd vahennetddn maksunsaajan pankin maksut ja palkkiot.
S-Pankki vdhentdd saapuvan maksun rahamadrastd voimassa olevan palveluhin-
nastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

16.3. Maksut, joissa maksajan tai maksunsaajan pankki sijaitsee Euroopan
talousalueen ulkopuolella

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta aiheutu-

vista palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksaja voi ilmoittaa maksutoimeksiannossa, ettd han ja maksunsaaja ovat sopi-
neet siitd, ettd kaikki maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntar-
joajat voivat vahentdd omat kulunsa ja palkkionsa maksunsaajalle hyvitettavasta
rahamadrasta.

Maksaja voi myos ilmoittaa pankille maksavansa itse kaikki maksun toteuttami-
seen liittyvat kulut.

Pankki ei vastaa siitd, jos ETA-alueen ulkopuolinen saajan pankki tai vélittdja-
pankki ei noudata asiakkaan valitsemaa palkkioiden veloitustapaa.

Maksutapahtuman osiin, jotka toteutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella
saattaa kohdistua muitakin kuluja.

17. KURSSIKAYTANTO

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on pankin ilmoittama ké-
sittelyhetken valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Valuuttakurssin muutoksia
sovelletaan vélittdmasti iiman ennakkoilmoitusta. Pankki pitad asiakaspalvelupis-
teissddn tai sahkoisesti maksupalvelun kéyttdjan saatavilla maksuissa ja maksun-
vélityksessd kdytettavat valuuttakurssit ja tiedot kurssikdytannostaan.

Pankki ilmoittaa kdytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai séhkoisesti
maksutapahtuman toteuttamisen jélkeen yleisten tiliehtojen kohdan 3.2 mukai-
sesti.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvitetadn maksajan tilille pa-
lautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan
ole velvollinen kédyttdmaan toimeksiannon toteuttamisen aloituspdivana kaytet-
tyd kurssia parempaa kurssia.
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18. PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVALITYKSEN EHTOJEN
MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naitd ehtoja tilisopimuksen
yleisissa ehdoissa sovitulla tavalla. Ndiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos
koskee myos niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen
voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jélkeen.

19. TILIN YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMINEN

Muilta osin ndihin ehtoihin sovelletaan kuluttajien yleisid tiliehtoja, jos Mak-
supalvelun kdyttéja on kuluttaja seka yritysten ja yhteisojen yleisid tiliehtoja,
jos kayttdja on muu kuin kuluttaja.

ULKOMAAN TILISIIRTOJEN EDELLYTYKSET JA AIKATAULUT

Ulkomaan tilisiirto on valuuttamaéarainen maksu tai euromddrdinen maksu,
jossa maksajan tai saajan pankki sijaitsee SEPA-alueen ulkopuolella.

Tietoa ulkomaan tilisiirroissa kaytettdvista valuutoista ja niiden kursseista
|6ydat verkkopankin kohdasta "Valuuttakurssit”.

Lahtevien ulkomaan tilisiirtojen kasittelyajat

Pankkipdivana kello 15:30 mennessa vahvistetut muut kuin euroméaaraiset
ulkomaan tilisiirrot késitelladn kuluvana pdivand. Pankkipdivana kello 16:00
mennessa vahvistetut euromdardiset ulkomaan tilisiirrot késitelladn kuluvana
pdivand. Ndiden aikojen jdlkeen vahvistetut maksut kasitellddn seuraavana
pankkipdivana.

Uudenvuoden aattona seka kiirastorstaina kello 13:00 mennessé vahvistetut
muut kuin euroméaaréiset ulkomaan tilisiirrot ja kello 13:30 mennessa vahvis-
tetut euroméaardiset ulkomaan tilisiirrot késitelldan kuluvana péivana.

Saapuvien ulkomaan tilisiirtojen kasittelyajat

Pankkipdivand kello 15:30 mennessd saapuneet kuluvan arvopdivan muut
kuin euromdaardiset ulkomaan tilisiirrot késitellaan kuluvana péivana. Pankki-
paivana kello 16:00 mennessd saapuneet kuluvan arvopéivan euromadrdiset
ulkomaan tilisiirrot késitellddn kuluvana péivand. Néiden aikojen jélkeen saa-
puneet maksut késitellddn seuraavana pankkipéivana.

Uudenvuoden aattona sekd kiirastorstaina kello 13:00 mennessd saapuneet
muut kuin euromadrdiset ulkomaan tilisiirrot ja kello 13:30 mennessa saapu-
neet euroméadrdiset ulkomaan tilisiirrot kasitellddn kuluvana péivana.

Maksun seuranta

Maksut, joita ei ole vield késitelty pankissa, lisdtdan Eraantyvat maksut -luet-
teloon ja maksun maarastéd tehddédn katevaraus tilille. Kun maksu on késitelty
pankissa, poistuu katevaraus ja tapahtumasta muodostuu tilikirjaus.
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J7 PANKKI

1. SUORAMAKSUPALVELU

Nama ovat S-Pankin suoramaksupalvelua koskevat yleiset ehdot. Suoramaksu-
palvelu on palvelu, jossa laskuttaja toimittaa laskun tiedot S-Pankille séhkoisesti.
Saatuamme laskun tiedot, muodostamme laskun tiedoista tilisiirtotoimeksiannon
ja toteutamme sen automaattisesti tilisiirtona laskun erdpdivana.

Laskuttaja toimittaa alkuperdisen laskun maksajalle, kuten laskuttaja on maksajan
kanssa sopinut. Emme toimita laskun kopiota maksajalle. Suoramaksupalvelu on
suunnattu henkildille, jotka eivat kdytd verkkopankkia.

2. MAARITELMAT
Laskuttaja tarkoittaa laskun lahettavaa yritysta.
Maksaja tarkoittaa asiakasta, jolle osoitettu lasku suoramaksupalvelulla maksetaan.

Sahkoinen laskukopio tarkoittaa laskun tietoja, joista muodostamme ftilisiirto-
toimeksiannon.

3. PALVELUN KAYTTOONOTTO JA SISALTO

Maksajana voit ottaa palvelun kadyttdosi antamalla meille suoramaksutoimeksi-
annon. Vélitimme suoramaksun vastaanottoilmoituksen laskuttajalle antamillasi
tiedoilla. Suoramaksutoimeksianto annetaan aina koskien tiettyd laskuttajaa ja
tiettyd laskun aihetta. Suoramaksupalvelulla voidaan maksaa ainoastaan sellais-
ten laskuttajien laskuja, jotka ovat ilmoittaneet meille kayttdvansa suoramaksu-
palvelua.

Suoramaksutoimeksiannossa annettujen tietojen perusteella muodostamme tois-
taiseksi voimassa olevan toimeksiannon siitd, ettd laskuttajan lahettdman séh-
koisen laskukopion tietojen perusteella muodostetaan erédpdivillinen tilisiirtotoi-
meksianto maksajan eli sinun tilillesi. Vastaanotettuamme sahkoisen laskukopion
tarkistamme, ettd se vastaa antamaasi suoramaksutoimeksiantoa. Tilisiirtoon
(SEPA-alueella) sovelletaan Euromaksualueella vélitettavien euromaksujen yleisia
ehtoja (Maksujenvilityksen yleiset ehdot).

4. TILISIRTOTOIMEKSIANNON MUUTTAMINEN

Maksajana voit muuttaa suoramaksutoimeksiannon perusteella muodostetun
tilisiirtotoimeksiannon erdpdivdd ja summaa tai perua tilisiirtotoimeksiannon.
Tilisiirtotoimeksiannon muita tietoja ei voi muuttaa. Muutoksesta tai peruutuk-
sesta on ilmoitettava meille viimeistddn erdpdivdd edeltdvdnd pankkipdivand
ennen kello 11.00.

Voimme peruuttaa tilisiirtotoimeksiannon my®ds laskuttajan toimittaman peruutus-
pyynnon perusteella. Emme ilmoita tilisiirtotoimeksiannon peruuttamisesta mak-
sajalle.

5.  MAHDOLLISET HUOMAUTUKSET

Maksajana sinun tulee tehda laskun sisaltod koskevat huomautukset suoraan
laskuttajalle.

6. TILISHIRTOTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMATTA JATTAMINEN JA
SAHKOINEN LASKUKOPIO

Emme voi toteuttaa tilisiirtoa erdpdivand, ellei laskuttaja ole toimittanut sahkoista
laskukopiota meille viimeistddn kolmea pankkipdivdd ennen laskun erdpdivéad. Jos
laskuttaja ei toimita sdhkoistd laskukopiota, emme muodosta tilisiirtotoimeksiantoa.

7. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN
Maksajana hyvaksyt, ettd meilld on oikeus luovuttaa yhteystietosi laskuttajan

pankille ja laskuttajalle pankkisalaisuuden tai sitd vastaavan salassapitovelvolli-
suuden estdmatta.
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S-Pankin suoramaksupalvelun
yleiset ehdot

Voimassa 1.2.2024 alkaen.

8. PALVELUN KESKEYTTAMINEN, PAATTYMINEN JA LOPETTAMINEN

Meilld on oikeus keskeyttdd palvelun tarjoaminen vddrinkdytosten, tieto-
turvan vaarantumisen, teknisen hairién, huolto- tai muutostéiden tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi meilld on oikeus irtisanoa toimeksianto paatty-
madn kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisilmoituksen ldhettdmisestd,
jos maksajana kdytossasi on verkkopankki, joka mahdollistaa e-laskun kay-
ton. Ldhetdmme laskuttajalle tiedon toimeksiannon pédattdmisesta.

Jos maksajana haluat lopettaa suoramaksutoimeksiannon, ilmoita siitd meille.
Lahetdmme talldin laskuttajalle tiedon toimeksiannon paéttymisesta.

Jos laskuttaja lopettaa suoramaksun tarjoamisen laskutustapana, laskuttaja
iimoittaa siitd maksajalle. Meilld ei ole velvollisuutta ilmoittaa maksajalle, jos
suoramaksutoimeksianto pdattyy laskuttajan lopettaessa suoramaksun tar-
joamisen.

9. SAHKOISEN LASKUKOPION SAILYTTAMINEN

Meilla ei ole velvollisuutta séilyttdd sahkoistd laskukopiota sen jalkeen, kun
sdilyttdminen ei ole tarpeen tilisiirtotoimeksiannon kasittelemiseksi.

10. MAKSAJAN PANKIN KORVAUSVASTUU

Jos tilisiirtotoimeksiannon muodostuminen on jadnyt toteuttamatta tai se
on toteutettu virheellisesti, sinulla on maksajana oikeus saada takaisin ku-
lut, jotka olemme perineet maksutapahtumasta. Sinulla on myés oikeus kor-
vaukseen virheen tai laiminlyonnin selvittdmisestd aiheutuneista kohtuulli-
sista selvittelykustannuksista. Liséksi sinulla on oikeus saada meiltd korvausta
korosta, jonka joudut suorittamaan tai joka sinulta jaa saamatta maksutapah-
tuman toteuttamatta jadmisen tai virheellisen toteuttamisen vuoksi.

11. MAKSAJAN PANKIN KORVAUSVASTUUN RAJOITUKSET

Emme vastaa laskuttajalle, laskuttajan pankille tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta vahingosta.

Emme vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu ftilisiirtotoimeksiannon
muodostumisen estymisestd tai viivdstymisestd ylivoimaisen esteen tai muun
vastaavan siihen verrattavissa olevaan syyhyn perustuvasta toimintamme koh-
tuuttomasta vaikeutumisesta. Meitd tai kdyttdmadmme alihankkijaa kohtaava
ylivoimainen este oikeuttaa meidat keskeyttdmaan palvelun tarjoamisen.

Olemme velvollisia korvaamaan sinulle maksajana aiheutuneen vilillisen
vahingon vain, jos vahinko johtuu meidén huolimattomuudestamme.

Vilillisena vahinkona pidetdén:

1) tulon menetystd, joka sinulle maksajana aiheutuu meidén virheellisen
menettelyn tai siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi tai

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta tai

3) muuta samankaltaista, vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12. MAKSAJAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Maksajana sinulla ei ole oikeutta saada meiltd maksutapahtuman rahamaa-
ran palautusta tai muuta hyvitystd, jos et ilmoita meille oikeudettomasta,
toteuttamatta jadneestd tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuasi ja 13 kuukauden kuluessa maksu-
tapahtuman rahamdérdn veloittamisesta maksutililtési tai hyvittdmisesta
maksutilillesi.

13. TILIN YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMINEN

Muilta osin ndihin ehtoihin sovelletaan S-Pankin yleisid tiliehtoja. =
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S-PANKIN KORTTIEHDOT

Tutustu yleisiin korttiehtoihimme huolellisesti ennen kortin kdyttéonottoa. Talta sivulta I6ydat tiivistettyina
ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa kiinnittaa erityistd huomiota.

Lisaa kortin kayton turvallisuutta entisestaan turvarajoilla

Voit asettaa kortillesi vuorokausikohtaisen osto-, nosto- ja verkkomaksurajan sekd maantieteellisen alue-
rajauksen. Voit asettaa turvarajat helposti verkkopankissa, S-mobiilissa ja asiakaspalvelupisteellamme.

Lue liséé yleisten korttiehtojen kohdasta 12.1.

Sailyta henkilokohtaista korttiasi ja sen tunnuslukua
huolellisesti

Korttisi ja sen tunnusluku ovat henkilokohtaisia, eikd niitd saa antaa kenenkdan toisen kayttdoon — edes
perheenjasenelle.

Sailyta korttiasi huolellisesti ja varmista erityisesti julkisilla paikoilla sddnndllisesti, ettd kortti on yha
tallessa. Jos olet tallentanut kortin maksutiedot maksusovellukseen, sdilytd mobiililaitettasi yhta
huolellisesti kuin korttiasi.

Pida kortin tunnusluku salassa: ndppaile tunnusluku siten, etteivdt muut saa sita tietoonsa. Kayta pienissa
maksuissa mieluiten ldhimaksua, joka toimii ilman tunnuslukua. Muista, etta pankit tai viranomaiset eivat
koskaan tiedustele korttitietojasi tai tunnuslukuasi puhelimitse tai verkossa. Jos tunnuslukua tiedustel-
laan esimerkiksi puhelimitse, on kyse rikollisesta toiminnasta.

Kun séailytat korttiasi ja tunnuslukua huolellisesti, et joudu vastuuseen vaikka kortti tai tunnusluku
paatyisivat ulkopuolisen kayttdon.

Lue lisdé yleisten korttiehtojen kohdista 13.1ja 14.1.

Seuraa korttitapahtumiasi

Tarkista korttitapahtumasi sdannéllisesti. Jos huomaat luvattomia tai virheellisid tapahtumia, tee niista
nopeasti korvausvaatimus. Jos vaatimus viivastyy, saatat menettaa oikeutesi korvaukseen.

Lue liséé yleisten korttiehtojen kohdista 13.3 ja 14.2.

Ilmoita heti kortin tai sen tietojen katoamisesta ja vaarinkaytosta

Jos huomaat jonkun kayttdneen korttiasi luvattomasti, korttisi tai sen tunnusluku katoaa tai korttisi jaa
automaattiin, ilmoita valittomasti sulkupalveluun:

» Suomesta: 020 333 (24 h/vrk) (pvm/mpm)
* Ulkomailta: +358 20 333 tai +358 800 12400 (pvm/mpm)

Lue liséé yleisten korttiehtojen kohdasta 13.2.

Voimme vaihtaa kayttamattoman luotollisen kortin pankkikortiksi

Tarkistamme aina korttisi uusiutumisen yhteydessé, ettd sen ominaisuudet vastaavat yha tarpeitasi. Jos
et ole kdyttanyt kortin luotto-ominaisuutta kortin voimassaoloaikana, voimme vaihtaa luotollisen korttisi
pankkikortiksi.

Lue lisdé Visa Credit -luottotilin ehtojen kohdasta 1.

Henkilotiedot

Lue henkilotietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.

S-Pankki Oyj, PL 77, 00088 S-RYHMA, Y-tunnus 2557308-3, kotipaikka Helsinki, s-pankki.fi
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YLEISET EHDOT
1. YLEISTA

Nama ovat S-Pankin debit- ja credit-kortteja koskevat yleiset ehdot. Sovellamme
nditd ehtoja kaikkiin henkildasiakkaille mydntdmiimme kortteihin.

Kortit sisaltdvat yhden tai useampia ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi seu-
raavat:

. debit-ominaisuus

e credit-ominaisuus

. ldhimaksuominaisuus
e S-Etukortti-ominaisuus

Voit yhdistdd ylld mainittuja ominaisuuksia korttiin tarjoamiemme vaihtoehto-
jen mukaisesti. Ominaisuuksien avulla voit kdyttdd meidan ja muiden yritysten
tarjoamia palveluita palvelujen kdyttdd koskevassa sopimuksessa ja sen ehdoissa
sovitulla tavalla.

2.  MAARITELMAT

Digitaalinen muoto tarkoittaa sitd, ettd ldhetdmme viestin luettavaksesi verkko-
pankkiin ja herétteen eli muistutuksen verkkopankissa odottavasta viestistd. Voit
lukea verkkopankkiin ldhettdmamme viestin myds S-mobiilissa.

Digitaaliset palvelut ovat verkkopankki ja S-mobiili.

Debit-kortti on maksu- ja kateisnostokortti, jonka tapahtumat veloitetaan siltd
pankkitililtd, johon kortti on liitetty.

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu
joko lakiin (alaikéiset) tai holhousviranomaisen tai tuomioistuimen maardykseen
(taysi-ikdiset, joille on madratty edunvalvoja).

Katevaraus on korttitapahtumille tehtdva varaus tulevaa veloitusta tai hyvitys-
ta varten. Katevaraus tehddéan korttiin liitetyll4 tililld tai luottotililld kaytettavissa
olevasta summasta. Tehty katevaraus pienentdd tai kasvattaa tililla kaytettavissa
olevaa summaa. Katevaraus poistuu, kun sitd vastaava summa veloitetaan tililta
tai hyvitetdan sille, tai viimeistddn seitseman (7) péivan kuluessa varauksen pai-
vamadarasta.

Kansainvdliset pakotteet ovat pakotteita, taloudellisia sanktioita, vienti- tai tuon-
tikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd. Kansainvélisia pa-
kotteita asettavat, hallinnoivat, hyvaksyvat tai toimeenpanevat Suomen valtio,
Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan unioni, Amerikan yhdysvallat ja Yhdistyneet
kuningaskunnat, ndiden toimivaltaiset viranomaiset tai toimielimet.

Kolmas osapuoli on muu kuin sind kortinhaltijana tai me kortin myéntajana.

Kortinhaltija on henkild, joka on hyvdksynyt ndima ehdot korttihakemuksella,
joka hakemuksen hyvaksymisen yhteydessa muuttuu korttisopimukseksi. Luovu-
tamme henkildkohtaisen kortin kortinhaltijalle.

Kortinhaltijan tili on se tili, johon kortti on liitetty. Korttiin, jossa on debit-omi-
naisuus, on liitettynd pankkitili. Korttiin, jossa on credit-ominaisuus, on liitettyna
luottotili. Jos kortissa on sekd debit- ettd credit-ominaisuus, on siihen liitettyna
pankki- ja luottotili.

Kortti on ndissa ehdoissa fyysinen kortti (esimerkiksi muovikortti tai maksutarra)
tai laitteeseen (esimerkiksi mobiililaitteen maksusovellus) tallennetut kortin tiedot.

Kortin tiedot ovat kortin numero, voimassaoloaika ja kortin kddntdpuolella oleva
kolminumeroinen turvaluku.

Korttitapahtuma on maksu tai varojen nosto, jossa kortti on konkreettisesti lasna
tai annat kortin tiedot tapahtuman hyvaksymiseksi. Jos kdytdt kortin tietoja
ainoastaan tunnistautumiseen, kyseessa ei ole korttitapahtuma.

Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on hetki, jolloin olemme saaneet kaup-
piaan palveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot tapahtuman toteuttamista varten.
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S-Pankin korttiehdot

Voimassa 1.2.2024 alkaen.

Lahimaksuominaisuus on korttiin liitettdvd ominaisuus, jota kdyttamalla
maksutapahtuma hyvdksytddn viemélld kortti maksupéétteen lahelle. Tun-
nuslukua ei tarvitse ndppdilld, kun maksutapahtuma hyvaksytdan lahimak-
suominaisuudella. Lahimaksuominaisuus on merkitty korttiin Idhimaksuomi-
naisuuden tunnuksella. Léhimaksutapahtuman enimmaismé&ara on rajoitettu.

Kauppias on kauppias tai muu palveluntarjoaja, joka ottaa vastaan kortti-
maksuja.

Maksupédte on kauppiaalla oleva laite, jolla kortin tiedot luetaan ja tarkis-
tetaan.

Pankkipdiva on pdivé, jolloin olemme avoinna siten, ettd voimme osaltamme
toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa pankkipdivid ovat viikonpdivat maa-
nantaista perjantaihin. Pankkipéiviksi ei lueta suomalaisia pyhdpdivia, itsendi-
syyspdivdd, vapunpdivéa tai joulu- ja juhannusaattoa.

Paikortinhaltija on luottotilin velallinen, joka on kortti- ja luottosopimukses-
sa nimetty pdakortinhaltijaksi. Luottolasku toimitetaan ainoastaan paékor-
tinhaltijalle.

S-Etukortti Debit on kortti, jota voi kdyttdd maksuvdlineend ainoastaan
S-ryhmé&én kuuluvien yritysten toimipaikoissa.

S-Etukortti-ominaisuus on osuuskaupan asiakasomistajatalouden jdsenen
jasenetuihin oikeuttava korttiominaisuus. S-Etukortin voi saada S-ryhméan
kuuluvan osuuskaupan asiakasomistaja ja asiakasomistajatalouteen kuuluva.
S-Etukorttiin liitettyjen maksuominaisuuksien tuottamisesta vastaa S-Pankki
Oyj.

S-mobiili on S-ryhmén asiakasomistajille ja asiakasomistajatalouteen kuu-
luville henkildille tarkoitettu mobiilisovellus, joka sisaltdd myds S-Pankki-
konsernin tarjoamia pankkipalveluita asiakasomistajille ja asiakasomistaja-
talouteen kuuluville henkildille.

Sahkoinen ilmoitus on esimerkiksi sdhkdposti, tekstiviesti tai viesti verkko-
pankissa.

Tilinomistaja on henkild, jonka tiliin kortti on liitetty.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muuta, kuin S-Pankin tarjoamaa palvelua, jos-
sa asiakkaan pyynnostd annetaan tietoverkon valitykselld koottua tietoa
S-Pankin tai muiden tilipankkien ylldpitdmista maksutileista.

Tunnusluku (PIN-koodi) on korttiin liitetty kortinhaltijan henkilokohtainen
salainen numerosarja. Tunnusluvulla kortinhaltija hyvaksyy veloituksen kort-
tiin liitetylta tililta.

Turvaluku on kortin kdantopuolella oleva kolminumeroinen numerosarja,
jota kdytetddn kortin todentamiseen verkko-ostoksissa.

Turvaraja on kortille asetettava kateisnostoraja, ostoraja, verkko-ostoraja tai
maantieteellinen kayttoalue.

Vahva tunnistaminen on kortinhaltijan sdhkoistd tunnistamista, jossa suoja-
taan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta. Vahvassa tunnistamisessa kdy-
tetddn menettelyd, joka perustuu vahintddn kahteen seuraavista kolmesta
toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain kortinhaltija tietaa
b) johonkin, mitd vain kortinhaltijalla on hallussaan
¢) kortinhaltijan yksildivddn ominaisuuteen

Visa Secure -tunnistuspalvelu on palvelu, joka verkko-oston yhteydessa
tunnistaa sekd kortinhaltijan ettd kauppiaan.

Visa tarkoittaa Visa Inc:td ja sen kanssa samaan yritysryhmddn kuuluvia
yhtioitd.

Visa Credit on meiddn asiakkaallemme my&ntdma kansainvélinen maksu-
kortti, joka kuuluu Visa-jarjestelmaan. Kortilla tehdyt korttitapahtumat veloi-
tetaan korttiin liittyvaltd luottotililta.
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Visa Debit on meidan asiakkaallemme myontdma kansainvélinen maksukortti,
joka kuuluu Visa-jarjestelmaan. Kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan kort-
tiin liittyvalta pankkitililta.

Visa Credit/Debit on meiddn asiakkaillemme myontdma kansainvalinen maksu-
kortti, joka kuuluu Visa-jarjestelmédén. Kortilla tehdyt korttitapahtumat veloite-
taan valintasi mukaan joko korttiin liittyvalta pankki- tai luottotililta. Credit/Debit
kortilta 16ydat sekd credit- ettd debit -ominaisuuden korttinumerot.

Rinnakkaiskortinhaltija on yhteisvastuullinen velallinen, joka on vastuussa kort-
tiin liittyvaa luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksus-
ta yhdessa paakortinhaltijan kanssa.

3. KORTTISOPIMUKSEN VOIMAANTULO, MUUTTAMINEN JA PAATTYMINEN

3.1. Kortista sopiminen

Sovimme kortin kdytostd kanssasi sopimuksella. Sopimus tulee voimaan, kun hy-
vaksymme korttihakemuksesi. Hakemuksen hyvaksymisen jélkeen toimitamme
sopimuksen mukaisen kortin sinulle padattimamme voimassa olevan toimintape-
riaatteen mukaisesti.

Sopimus koostuu korttisopimuksesta, néistd ehdoista ja palveluhinnastostamme.
Liséksi sinun pitdd noudattaa antamiamme turvaohijeita ja muiden korttiin liitta-
miesi palveluiden ehtoja. Tilisiirtoihin, joilla luottotililtd siirretddn varoja pankkitilil-
le, sovelletaan lisaksi Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja
(Maksujenvélityksen yleiset ehdot).

Allekirjoittamalla korttihakemuksen annat meille luvan hankkia ja saada itsestasi
kortin mydntamiseen ja valvontaan liittyvid tietoja luottotietotoimintaa harjoitta-
vien yhteisojen (esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy) luottotietorekisterista.

3.2. Edunvalvonnassa oleva kortinhaltija ja edunvalvontavaltuutus
Edunvalvonnassa oleva voi solmia kanssamme korttisopimuksen kayttddkseen
tilivaroja, joihin hanelld on vapaa kdyttéoikeus holhoustoimesta annetun lain pe-
rusteella. Allekirjoituksellaan edunvalvoja vahvistaa, ettd edunvalvottava kykenee
sdilyttdmaan ja kdyttdmaan myodntdmadamme korttia ehtojen mukaisesti ja antaa
suostumuksen korttisopimuksen tekemiseen sekd kortin ja sen tunnusluvun luo-
vuttamiseen edunvalvottavalle.

Edunvalvonnassa oleva kortinhaltija voi yksin allekirjoittaa korttisopimuksen ja
vastaanottaa kortin ja sen tunnusluvun, jos kyse on luottolaitostoiminnasta anne-
tun lain vajaavaltaista tilinomistajaa ja pankkitilin kdyttéa koskevan sdéédnnoéksen
soveltamisesta.

Edunvalvontavaltuutettu voi sopia kanssamme kortin kdytdstd maistraatin vah-
vistaman edunvalvontavaltavaltuutuksen perusteella.

3.3. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus pdattyy kuitenkin kortin voimassaolo-
ajan padttyessd, jos emme ole voineet toimittaa korttia sinulle.

Jos estét kortin kdyton véliaikaisesti, paattyy valiaikaisesti estetyn kortin sopimus
kolmen (3) kuukauden kuluttua.

3.4. Korttisopimuksen, korttiehtojen ja hinnaston muuttaminen

Voimme muuttaa korttisopimusta, nditd ehtoja ja hinnastoa erilliselld sopimuk-
sella. Lisaksi voimme muuttaa korttisopimusta, néitd ehtoja ja hinnastoa ilmoit-
tamalla sinulle sopimuksen, ehtojen tai hinnaston muutoksesta ndiden ehtojen
kohdan 6.3 mukaisesti. Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta
alkaen. Muutos voi tulla voimaan aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua
ilmoituksen toimittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun siséltéisend, jollet iimoita kirjallisesti vastustavasi muu-
tosta sen voimaantulopdivddn mennessd. Sinulla on muutosten voimaantulo-
pdivdan asti oikeus irtisanoa sopimus pdattymaan heti. Jos vastustat muutoksia,
sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopimus ndiden yleisten ehtojen kohdan
3.5.1 mukaisesti.

3.5. Sopimuksen péadtyminen

3.5.1. Irtisanominen

Sinulla on kortinhaltijana oikeus irtisanoa sopimus pdattymdan heti ilmoittamal-
la siitd meille ja tuhoamalla kortti. Irtisanomisen jdlkeen kortin kayttdminen on
kielletty.

Meilld on oikeus irtisanoa sopimus padttymaan kahden (2) kuukauden kuluttua
irtisanomisilmoituksesta. Lahetdamme irtisanomisilmoituksen ndiden ehtojen koh-
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dan 6.3 mukaisesti. Irtisanomme samalla kaikki korttiominaisuudet, ellemme
sovi kanssasi toisin tai erikseen ilmoita muuta.

Jos lakkaat olemasta osuuskaupan asiakasomistaja tai asiakasomistajatalou-
den jasen, paattyy samalla myos oikeutesi S-Etukortti-ominaisuuden sisalta-
vén korttisi kdyttoon. Tallin suljemme kortin ja sinun pitdd tuhota se. Voit
halutessasi hakea uutta korttia ilman S-Etukortti-ominaisuutta.

Kortinhaltija ja tiliomistaja vastaavat tapahtumista, jotka on tehty kortilla en-
nen kuin olemme vastaanottaneet irtisanomisilmoituksen.

3.5.2. Purkaminen

Meilld on oikeus purkaa sopimus, jos kortinhaltijana olennaisesti rikot kort-
ti- tai tiliehtojamme. Jos sopimus puretaan, paattyvat korttisopimus ja kaikki
korttiin liittyvat ominaisuudet valittomasti.

Ldhetamme purkuilmoituksen ndiden ehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.
4. SIIRTO-OIKEUS

Meilld on oikeus siirtdd tdhan sopimukseen perustuvat saatavamme, muut
oikeutemme ja velvollisuutemme edelleen siirto-oikeuksin maaradmallemme
taholle.

Sinulla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta toiselle.
5. KORTIN KAYTTOON LUTTYVAT MAKSUT JA PALKKIOT

5.1. Maksut ja palkkiot

Meilld on oikeus veloittaa ja perid korttiin liitetylta tililta kulloinkin voimassa
olevien kortti- ja tilisopimusten, ndiden ehtojen ja palveluhinnastomme mu-
kaiset maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on ndhtévissa verkkosivuillamme,
verkkopankissamme ja asiakaspalvelupisteissamme.

5.2. Sovellettavat valuutanvaihtokurssit

Veloitamme korttitapahtumat korttiin liitetylta tililta tai kijaamme ne kort-
tiin liitetylle luottotilille euroina. Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt
tapahtumat muutamme euroiksi Visan kédyttdmalld valuutan tukkukurssilla.
Tukkukurssiin lisdédmme palveluhinnastossamme ilmoitetun valuuttalisan.
Valuutanvaihtokurssi maéraytyy sen pdivdn mukaisesti, jolloin Visa on vas-
taanottanut tapahtuman kasittelyyn kauppiaan palveluntarjoajalta. Valuu-
tanvaihtokurssi ei mddrdydy tapahtuman tekoajankohtana. IImoitamme
korttitapahtuman vahvistetun valuutanvaihtokurssin jalkikateen laskulla tai
tilitapahtuman yhteydessa.

Sovellamme valuutanvaihtokurssin muutoksia heti ilman ennakkoilmoitusta.

llmoitamme sinulle séhkdisesti valuutanvaihdossa kéytetyn vaihtokurssin
verrattuna Euroopan keskuspankin keskikurssiin, kun teet kuukauden ensim-
madisen oston muussa ETA-maan valuutassa kuin eurossa, ja kuukausittain
tdman jalkeen. Valuutanvaihtokurssi perustuu hetkeen, jolloin maksun ka-
tevarauspyynto on tehty. Se voi siten olla eri kurssi kuin lopullisen maksun
tiliveloitushetken kurssi.

Sinulla on oikeus kieltdytyd vastaanottamasta sahkoisia ilmoituksia kaytetysta
valuutanvaihtokurssista.

Kauppias tai kéteisautomaatti voi tarjota sinulle kortinhaltijana valuutan
muuntamista ennen maksutapahtuman kadynnistdmistd. Valuutan muunta-
mista tarjoavan tulee ilmoittaa muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kaytettava
valuutanvaihtokurssi ennen maksutapahtuman kdynnistamistd. Emme ole
tdman palvelun tarjoaja emmeka vastaa siita.

6. PANKIN JA KORTINHALTIJAN VALINEN VIESTINTA

6.1. Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijana sinun pitdd ilmoittaa meille nimesi, henkild6tunnuksesi, pu-
helinnumerosi, sahkdpostiosoitteesi, osoitetietosi ja ndiden muutokset sekd
annettava nimikirjoitusndytteesi ja kulloinkin pyytdimdmme asiakkaan tun-
temiseen liittyvat tiedot. Kortinhaltijana sinun pitdd myds pyynnéstd antaa
meille taloudellista asemaasi koskevia ja muita sopimussuhteeseen vaikutta-
via tietoja, jotka ovat meille tarpeellisia. Jos et ilmoita edelld mainittujen tie-
tojen muutoksista ja tieto on vélttdmaton sopimussuhteen hoidon kannalta,
on meilld oikeus hankkia muuttunut tieto ja veloittaa siitd kdsittelymaksuna
palveluhinnastomme mukainen palkkio.
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Kortinhaltijana vastaat meille antamiesi ja toimittamiesi tietojen oikeellisuudesta.
Sinun pitdd ilmoittaa yhteystietojen muutoksista, jotta yhteydenottomme tavoit-
tavat sinut ja voimme tarvittaessa ldhettda sinulle pyynnén varmistaa kayttamasi
palvelun, tekemdsi maksutoimeksiannon tai ldhettdmasi viestin oikeellisuuden.

Meilld on oikeus estda korttisi kdyttd, jos yhteystietosi eivdt ole ajan tasalla.

6.2. Korttitapahtumia koskevat tiedot ja niiden tarkastaminen

Annamme tiedot pankkitililtéd veloitettavista debit-tapahtumista tilisopimukses-
sa sovitulla tavalla. Luotolta veloitettavista credit-tapahtumista annamme tiedot
kerran kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Tilinomistajan ja padkortinhaltijan pitdd tarkastaa tapahtumat ilman aiheetonta
viivytystd ja ilmoittaa meille vélittdmasti havaitsemansa oikeudettomat tai vir-
heelliset tapahtumat.

6.3. Sopimuksen, ehtojen ja hinnaston muutokset

limoitamme korttia ja korttisopimusta koskevista muutoksista digitaalisessa muo-
dossa, jos olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista palveluista. Muussa
tapauksessa ldhetdmme ilmoitukset kanssasi sopimaamme sdhkdpostiosoittee-
seen tai postiosoitteeseen, jonka olet ilmoittanut meille tai Digi- ja vdestotieto-
virastolle.

6.4. Muut pankin ilmoitukset

lImoitamme sinulle petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvistd uhkista
verkkosivuillamme, S-mobiilissa, sdhkdposti- tai postiosoitteeseen |dhetetylld
viestilld, puhelimitse tai tekstiviestilla.

lImoitamme muista korttisopimukseen ja kortin kdyttoon liittyvista asioista (esi-
merkiksi kortin sulkemisesta) kohdan 6.3. mukaiseen posti- tai séhkdpostisoittee-
seen, puhelimitse, tekstiviestilld tai viestilld verkkopankissa.

6.5. Asiakkaan yhteydenotot pankkiin

Voit ottaa meihin yhteyttd korttiin ja korttisopimukseen liittyvissa asioissa kirjeit-
se, viestilld verkkopankissa, kdymalld asiakaspalvelupisteellimme tai soittamalla
meille lukuun ottamatta seuraavia poikkeuksia:

e Tee kortin katoamisilmoitus ensisijaisesti 24 tuntia vuorokaudes-
sa avoinna olevaan sulkupalveluun: Suomesta soittaessasi numeroon
+35820 333 (pvm/mpm), ulkomailta soittaessasi numeroon +358 20 333 tai
+358 800 1 2400 (pvm/mpm). Katoamisiimoituksen voit tehdd myos
asioimalla asiakaspalvelupisteellimme niiden aukioloaikoina.

e Lihetd meille esittdmasi vaatimukset ja reklamaatiot kirjeitse tai
verkkopankin  viestind.

6.6. Tiedoksisaantipdiva

Kun annamme ilmoituksen digitaalisessa muodossa tai lahetdmme sen postitse
néiden ehtojen kohdassa 6.3. mainittuun osoitteeseen, sinun katsotaan tilinomis-
tajana tai kortinhaltijana saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistaan seitsemantend
paivand ldhettdmisen jdlkeen. Sahkdisten ilmoitusten (tekstiviesti, sahképosti tai
viesti verkkopankissa ilman herétettd) katsotaan saapuneen sinulle ldhetyspai-
vand.

Me katsomme saaneemme postitse ldhettdmadsi kirjeen viimeistddn seitseman-
tend pdivdnd sen ldhettdmisen jdlkeen ja sahkoisten ilmoitusten ldhetyspdivana.

6.7. Asiointikieli

Sopimus tehdddn suomeksi tai ruotsiksi. Voit kdyttdd asioidessasi suomen tai
ruotsin kieltd. Jos haluat kdyttdd muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd, vastaat
hyvaksymdmme tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutu-
vista kustannuksista.

6.8. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Voit pyytdd sopimuksen ehdot ja sopimukseen liittyvat ennakkotiedot meiltd
sopimussuhteen aikana. Toimitamme ne maksutta ndiden ehtojen kohdan 6.4
mubkaisesti.

7. KORTTI

7.1. Kortin omistus- ja kdyttooikeus

Pankkina me omistamme fyysisen kortin, ja kortinhaltijana sinulla on siihen kayt-
tooikeus. Kortti ja siihen liittyva salainen tunnusluku ovat henkildkohtaisia. Kort-
tia ei saa muuntaa tai monistaa eikéd luovuttaa ulkopuoliselle. Kortille voidaan
paivittda tai siltd voidaan poistaa korttiominaisuuksia vain suostumuksellamme
tai hyvéaksymallimme tavalla.
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7.2. Kortin voimassaolo

Kortin voimassaoloaika lukee kortissa. Sinulla ei kortinhaltijana ole oikeutta
kayttaa korttia sen voimassaoloajan pdatyttyd. Kortinhaltijana sitoudut ha-
vittdmaén kortin voimassaoloajan péatyttya leikkaamalla sen useaan osaan
siten, ettd siru ja magneettijuova tuhoutuvat.

Korttisi voidaan uusia, jos kortti- ja tilisopimuksesi ovat voimassa ja olet kor-
tinhaltijana noudattanut korttia ja sen ominaisuuksia koskevia ehtoja seka
tileja koskevia ehtoja. Toimitamme uusitun kortin iimoittamaasi suomalaiseen
vakituiseen postiosoitteeseen, jos emme erikseen sovi kanssasi toisin.

7.3. Kortin tietojen kasittely keskusteluissa pankin edustajien kanssa
Lahettdmissési kirjallisissa viesteissd, puhelimessa tai verkkotapaamisissa
edustajamme kanssa ei tietoturvasyistd saa mainita koko korttinumeroa vaan
ainoastaan neljd (4) viimeistad numeroa.

7.4. Fyysisen kortin allekirjoitus
Jos kortissa on paikka allekirjoitukselle, kirjoita nimesi korttiin kun vastaanotat
uuden kortin.

8. TILINOMISTAJAN JA KORTINHALTIJAN VASTUU KORTIN KAYTOSTA

Tilinomistajana ja tiliin liitetyn kortin haltijana vastaat kaikista tiliin liitetyilld
korteilla tekemistdsi tapahtumista ja siitd, etta tililld on nostoihin ja maksuihin
tarvittava kate. Liséksi vastaat kaikista niista korttitapahtumista, jotka on teh-
ty ennen kuin olemme vastaanottaneet irtisanomisilmoituksen.

Vain sind saat kortinhaltijana kdyttad korttia ja siihen liittyvda tunnuslukua.
Korttia ei saa kdyttdd sen jdlkeen kun tili- tai korttisopimus on irtisanottu
tai kdyttooikeutesi korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu. Tilinomistajana ja tilin
kayttoon oikeutettuna henkilond saat kayttad korttia vain siten, etté tili ei
ylity. Vastaat kortinhaltijana kortin kédytostd ja siitd perittdvistd maksuista ja
palkkioista yhdessa mahdollisen rinnakkaiskortinhaltijan kanssa.

Kaikkien tiliin liitettyjen korttien kdyttdminen maksamiseen on kielletty, kun
tili on suljettu.

9. KORTIN KAYTTOTAVAT

Korttia saa kdyttdd vain ndissa ehdoissa kuvatuilla tai muutoin erikseen hy-
véksymillimme tavoilla. Emme vastaa siitd, ettd korttia kdytetdan muihin tar-
koituksiin. Kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden ostaminen on
Suomessa kulloinkin voimassa olevan lainsaddannon vastaista.

9.1. Ostosten ja palveluiden maksaminen
Voit kdyttdd korttia ostosten ja palveluiden maksamiseen Suomessa ja ulko-
mailla myyntipisteissd, jotka hyvaksyvat kortin maksuvalineeksi.

Kauppiaalla on oikeus tarkastaa henkildllisyytesi ja merkitd henkilotunnuksesi
loppuosa maksutositteeseen. Kortinhaltijana hyvéksyt, ettd kauppias varaa
nostolle tai maksulle katteen korttiisi liitetylta tililtd. Katevaraus poistuu kort-
timaksunveloituksen yhteydessa tai viimeistaan seitseman (7) péivaa varauk-
sen tekemisen jalkeen.

Et saa kortinhaltijana kiertdd ostopaikan tarkistusrajaa hyvéaksymalla useita
korttitapahtumia samasta ostosta.

9.2. Ostosten ja palveluiden maksaminen verkossa ja maksusovelluksissa
Visa-kortinhaltijana voit maksaa kortilla ostamiasi tuotteita tai palveluita
verkossa. Maksamiseen tarvitset kortin numeron ja voimassaoloajan seka
pyydettdessd kortin kdantoépuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun.
Joidenkin maksujen yhteydessa pyyddmme sinua tunnistautumaan vahvasti
Visa Secure -tunnistuspalvelussa, johon tarvitset verkkopankkitunnuksiasi tai
S-mobiilin tunnistamisen.

9.3. Ostosten ja palveluiden maksaminen toistuvaismaksulla

Visa-kortin haltijana voit tehda kauppiaan kanssa sopimuksen tuotteesta tai
palvelusta, jonka maksun kauppias veloittaa sinulta automaattisesti toistu-
vasti. Kortinhaltijana hyvéksyt ensimmaisen maksun veloitettavaksi verkossa,
maksupdatteelld tai muutoin nédiden korttiehtojen mukaisesti. Kortinhaltijana
sinun pitdd tarkastaa, ettd toistuvaismaksun veloitettu maara on oikea. Jos
haluat lopettaa palvelun, ota yhteyttd kauppiaaseen, jonka kanssa olet teh-
nyt sopimuksen.
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9.4. Tilisiirtojen tekeminen digitaalisissa palveluissa

Visa Credit -ominaisuudella varustetulla kortilla voit tehda digitaalisissa palve-
luissa tilisiirtoja luottotililtd pankkitilille. Perimme siirrosta palveluhinnastomme
mukaisen maksun.

9.5. Kédteisnostot ja -talletukset

Kateisen nostaminen automaateissa

Visa-kortilla voit nostaa kdteistd Visa-tunnuksin varustetuista kateisautomaa-
teista. Kortinhaltijana voit valita, teetkd noston pankkitililtd (debit) vai luottoti-
liltd (credit). Kateisautomaattien palvelut vaihtelevat, ja automaatit iimoittavat
kdytettdvissa olevat vaihtoehdot. Emme vastaa siitd, jos kateisen nostaminen ei
onnistu halutulta korttiin liitetyltd tililtd. Emme myoskddn vastaa mahdollisista
kateisautomaattien toiminnassa tapahtuvista hairidisté tai keskeytyksista.

Kortinhaltijana voit rajoittaa kortillasi vuorokaudessa nostettavan kéteisen enim-
maismadrdd asettamalla ominaisuuskohtaisen kateisnostorajan.

Kateisen nostaminen korttioston yhteydessa kaupan kassalta (cash back)
Visa-kortilla voit nostaa kateistd kaupan kassalta korttioston yhteydessa. Kateis-
nosto on korttioston yhteydessa mahdollista vain palvelua tarjoavissa liikkeissa.
Kateisnosto on palvelua tarjoavan kauppiaan tai muun yrityksen oma palvelu,
josta mahdollisesti perittdvan palkkion ja kateisnoston enimmaismadran maaritte-
lee palvelun tarjoava yritys. Tunnusluvulla vahvistettava korttitapahtuma siséltaa
kéteisnoston ja korttiostoksen maaran.

Kateisen nostaminen S-ryhman toimipaikoissa

Debit-ominaisuudella varustetulla kortilla voit nostaa kateistd korttiisi liitetylta
pankkitililtd osassa S-ryhmén toimipaikkoja tekemattd ostosta. Meilld on oikeus
veloittaa nostosta palveluhinnastomme mukainen maksu.

Kateisen tallettaminen S-ryhmén toimipaikoissa

Debit-ominaisuudella varustetulla kortilla voit tallettaa kateistd korttiisi liitetylle
pankkitilille osassa S-ryhmén toimipaikkoja. Kateistalletusten enimméaismaardd on
rajoitettu. Talletuksesta tehdddn pankkitilille katevaraus, joka lisaa tilin kayttova-
raa. Katevaraus poistuu, kun sitd vastaava talletus kirjataan tilille. Meilld on oikeus
veloittaa talletuksesta palveluhinnastomme mukainen maksu.

10. KORTTITAPAHTUMAN HYVAKSYMINEN

Jos kortissasi on sekd debit- ettd credit -ominaisuus, pitdd sinun kortinhaltijana
ilmoittaa, mitd kortin maksuominaisuutta haluat kayttaa. Voit valita maksuomi-
naisuuden, jos kauppiaalla on kdyt6ssddn sirumaksupddte ja maksu hyvéksytaan
tunnusluvulla. Et voi jalkikdteen muuttaa tekemdasi valintaa. Jos kauppiaalla ei ole
kdytossddn sirumaksupédtettd, veloitetaan ostokset korttiin liitetyltd luottotililta
(credit-ominaisuus). Kun kaytat kortin lahimaksuominaisuutta, veloitetaan osto
aina Visa Credit/Debit -korttiin liitetyltd pankkitililta (debit-ominaisuus). Kauppias
voi valita, mitd maksuominaisuuksia liikkeessd tarjotaan. Emme vastaa siitd, jos
kauppias ei hyvaksy korttia tai jotakin kortin ominaisuutta maksuvélineena.

Yksiloivad tunniste tai muut tiedot, jotka on annettava korttitapahtuman toteut-
tamiseksi

Korttitapahtuman yhteydessé sinun on annettava kortin tiedot joko antamalla
kortti fyysisesti kortinlukijan luettavaksi tai etdmaksamisen (verkko-, posti- ja pu-
helinmyynti) yhteydessd annettava Visa-kortin tiedot: korttinumero, voimassa-
oloaika ja pyydettdessa kortin kdantopuolella oleva kolminumeroinen turvaluku.
Emme vastaa korttitapahtuman toteuttamatta jadmisest tai virheellisestd toteut-
tamisesta, jos jokin antamistasi kortin tiedoista on virheellinen.

Suostumus korttitapahtumaan ja korttitapahtuman peruuttaminen
Kortinhaltijana annat suostumuksesi korttitapahtumaan jollakin seuraavista kaup-
piaan madrittelemistd tavoista:

e ndppdilemalld kortin salaisen tunnusluvun

e allekirjoittamalla omakatisesti

. kayttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi tunnuslukua

e kayttdmalla kortin ldhimaksuominaisuutta

e antamalla kortin tiedot verkossa tai posti- ja puhelinmyynnissa

e kayttdmalld muutoin korttiasi veloitusperusteen synnyttavalld tavalla.

Sinun pitdd ennen suostumuksen antamista tarkistaa korttitapahtumaan merkitty
valuutta, maksun méaré ja korttitapahtuman oikeellisuus.

Et voi endd peruuttaa korttitapahtumaa sen jalkeen, kun olet antanut edelld mai-
nitulla tavalla suostumuksesi tapahtumaan.
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Olemme oikeutettuja veloittamaan tililtési korttitapahtumat, joihin olet kor-
tinhaltijana antanut suostumuksesi edelld kuvatulla tavalla.

11. KORTTIMAKSUN KATEVARAUS JA MAKSUN TOTEUTTAMINEN

Korttitapahtuman veloitus tai luottotilille kirjaaminen

Korttitapahtumat veloitetaan korttiin liitettyjen ominaisuuksien mukaises-
ti joko pankkitililtd (debit-ominaisuus) tai korttiin liitetyltd luottotililta (cre-
dit-ominaisuus). Kortilla tehdystd tapahtumasta voidaan tehda katevaraus
korttiin liitetylle tilille.

Visa Credit -ominaisuutta saa kdyttdd mydntdmamme luottorajan mukaises-
ti. Visa Credit -ominaisuudella varustettuihin kortteihin liittyvaan luottoon
sovelletaan Visa Credit -luottotilin ehtoja.

Veloitamme korttitapahtuman korttiisi liitetyltd tililta viimeistddn seuraavana
pankkipdivana sen jélkeen, kun kauppias on toimittanut meille tiedot kortti-
maksusta.

Meilld on oikeus veloittaa korttitapahtuma toiselta tililtasi, mikali korttiisi lii-
tetty tili on lopetettu ennen kuin saamme korttimaksun tiedot kauppiaalta.

Meilld on oikeus veloittaa korttitapahtumat tililtd saatavan yleisen vanhen-
tumisajan puitteissa.

12. KORTIN KAYTON RAJOITTAMINEN

12.1. Kortinhaltijana voit rajoittaa kortin kayttoa turvarajoilla
Kortinhaltijana voit itse muuttaa ja tarkastella vuorokausikohtaisia turvarajoja
verkkopankissa, S-mobiilissa ja asiakaspalvelupisteissimme.

Vuorokausikohtaiset rajat saattavat ylittyd siind tapauksessa, ettd katevaraus-
ta ei tehdd korttia kaytettdessa.

Kortinhaltijana voit rajoittaa korttitapahtumien maantieteellista kayttoaluet-
ta tarjoamiemme kéyttdalueiden puitteissa. Kdyttéalueen rajoitus ei koske
seuraavia:

e verkko-ostot

e toistuvaismaksut

e tapahtumat, joista ei tehdd katevarausta

e poikkeustapaukset, joissa maksun mukana tuleva tieto alkuperdmaasta
puuttuu tai on virheellinen. Naissa tapauksissa tapahtumaa ei aluera-
jauksen vuoksi hylata.

Kortinhaltijana voit estdd kortin kaytdn véliaikaisesti, tai sulkea kortin py-
syvésti, jolloin sinulle tilataan automaattisesti korvaava kortti. Vliaikaisesti
estetyn kortin sopimus péattyy kolmen (3) kuukauden kuluttua, jolloin lope-
tamme estetyn kortin.

12.2. Pankin oikeus rajoittaa kortin kdyttoa

Kortin sulkeminen tai kdyton rajoittaminen
Meilla on oikeus sulkea kortti tai rajoittaa kortin ja siihen liitetyn luoton kayt-
tdmistd seuraavissa tilanteissa:

1) Kortin kdyton turvallisuus on vaarantunut.

2) On syytd epdilld, ettd korttia kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti
tai korttia kdytetadn lain tai korttiin liittyvien yleisten ehtojen vastaisesti.

3) Kortti on luotollinen ja riski siitd, ettd luoton maksamisesta vastuussa
oleva kortinhaltija ei kykene tdyttdmaan maksuvelvoitteitaan on
huomattavasti kohonnut.

4) Kortinhaltija hakee yksityishenkilon velkajarjestelya tai
saneerausta tai lakkauttaa maksunsa.

5) Tilinomistaja tai kortinhaltija joutuu kansainvélisten pakotteiden
kohteeksi tai menehtyy.

6) Epéilemme, ettd kauppiaana on vilpillinen taho.

7) Tilinomistaja tai kortinhaltija ei anna pyynnéstimme lainsdddanndssa
vaadittuja asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja.

yrityksen

limoitamme kortinhaltijalle kortin sulkemisesta ja sen syistd etukdteen nai-
den ehtojen kohdan 6.4 mukaisesti. Voimme kuitenkin ilmoittaa sulkemises-
ta vélittomasti kortin sulkemisen jélkeen, jos se on vahinkojen estdmiseksi
tai rajoittamiseksi perusteltua. Emme ilmoita sulkemisesta, jos se vaarantaisi
esimerkiksi maksujérjestelmien luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen
tekeminen on muualla laissa kielletty.
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Kun olemme sulkeneet kortin, on kauppiaalla tai asiamiehellimme oikeus ottaa
kortti haltuunsa ja palauttaa se meille.

Meilld on liséksi oikeus sulkea kortti, jos se palautuu meille tai emme voi lahettda
sitd kortinhaltijalle.

12.3. Kortin kdyttomahdollisuuden palauttaminen

Voit kortinhaltijana pyytdd sulkemamme kortin kdyttdémahdollisuuden palautta-
mista soittamalla asiakaspalveluumme, vastaamalla ldhettdmadmme tekstivies-
tiin, lahettdmalld viestin verkkopankin tai S-mobiilin kautta tai kdymalla asiakas-
palvelupisteellamme.

Palautamme kortin kdyttémahdollisuuden tai korvaamme kortin uudella I&hinna
vastaavalla tuotteella, kun kortin sulkemiselle ei ole endé perusteita.

12.4. Pankin oikeus kieltaytya korttitapahtuman toteutuksesta
Voimme kieltdytyd toteuttamasta korttitapahtumaa seuraavissa tilanteissa:

e Korttiin liitetylld tilill4 ei ole riittavasti katetta.

e Kortti on vanhentunut.

e Tapahtuma ei ole sovittujen kdyttérajojen puitteissa.

e Katsomme kortin kdytdn vaarantuvan maksutapahtumassa.

e  Kortinhaltja on antanut vddrdn tunnusluvun tai muut tunnistetiedot
(esimerkiksi verkkopankkitunnukset Visa Secure -tunnistuspalvelussa).

e Kortinhaltija on toiminut sopimusehtojen vastaisesti.

e Meilld on syytd epéilla maksuvdlineen kdyton oikeellisuutta.

e Jos muualla laissa niin sdddetaan.

Korttia kdyttdva kortinhaltija saa tiedon korttitapahtumasta kieltdytymisesta
asiointitilanteessa, kun kauppias ilmoittaa korttitapahtuman epdonnistumisesta.

13. KORTINHALTIJAN VELVOLLISUUDET

13.1. Kortin ja tunnusluvun séilyttiminen

Kortti ja kortin tiedot sekd kortin tunnusluku ovat henkilokohtaisia eikd niitd saa
luovuttaa toisen kdyttdon. Kortinhaltijana sinun pitdd sdilyttad korttia huolellisesti
ja erillddn tunnusluvusta sekd mahdollisista verkkopankkitunnuksista. Sinun pitda
varmistaa sddnndllisesti kortin olevan tallessa erityisesti niissa tilanteissa, joissa kortin
katoamisen riski vaentungoksen tai ravintolassa taskuvarkauden vuoksi on suuri.

Sdilytd tunnuslukua ja tarkista unohtunut tunnusluku niin, ettei sivullisella ole
mahdollista saada sitd tietoonsa. Kortinhaltijana sitoudut havittdmaan meiltd
saamasi tunnuslukutulosteen ja olemaan kirjoittamatta tunnuslukua ylés helposti
tunnistettavaan muotoon. Suojaa tunnuslukua nappédillessasi ndppdimisto kadel-
1asi siten, ettei sivullisen ole mahdollista ndhda kayttdmaasi ndppainyhdistelmaa.

Jos lopetat kortin kédyton kesken sen voimassaoloajan tai vaatimuksestamme,
pitdd sinun kortinhaltijana leikata kortti useaan osaan siten, ettd siru ja magneet-
tijuova tuhoutuvat. limoita kortin kdyton lopettamisesta asiakaspalveluumme tai
palauta kortti asiakaspalvelupisteellemme.

13.2. Kortin katoamisilmoitus
lImoita meille viipymattd, jos korttisi tai laite ja siihen tallentamasi kortin tiedot
katoavat, joutuvat sivullisen haltuun, niitd kdytetdan oikeudettomasti tai tunnus-
lukusi joutuu sivullisen tietoon.

Tee kortin katoamisilmoitus ensisijaisesti 24 tuntia vuorokaudessa avoinna ole-
vaan sulkupalveluun. Voit tehdd katoamisiimoituksen myés verkkopankissa tai
S-mobiilissa sekd asiakaspalvelupisteissd niiden aukioloaikoina. Pankkien yhteisen
sulkupalvelun numero on

. Suomesta soitettaessa: 020 333 (pvm/mpm)
e ulkomailta soitettaessa: +358 20 333 tai +358 800 1 2400 (pvm/mpm).

Kortin katoamisilmoitusta tehdessasi sinun pitda ilmoittaa nimesi ja henkil6tun-
nuksesi sekd se, ettd kortin on myoéntdnyt S-Pankki. Katoamisilmoitusta ei voi
peruuttaa.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia ei saa kayttaa.
Jos kortinhaltijana kuitenkin kaytat korttia, meilld on oikeus perid ja veloittaa ti-
liltasi kortin poisottopalkkio seka kortin kédytostd ja poisotosta meille aiheutuneet
kustannukset. Kaikkien tiliin litettyjen korttien kayttd on kielletty silloin, kun tili
on suljettu.

Kadonneen kortin 16ytéjélle maksetaan palveluhinnastomme mukainen palkkio,
joka veloitetaan kadonneeseen korttiin liitetylta tililta.
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Sulkupalveluun kadonneeksi ilmoittamasi kortin tilalle saat uuden kortin au-
tomaattisesti.

13.3. Huomautukset ja korvausvaatimuksen tekeminen

Sinun pitdé kortinhaltijana tarkastaa tiliote ja luottokortin lasku seka tehda
korttitapahtumia koskevat huomautukset ilman aiheetonta viivytystd. Huo-
mautusten tekemistd varten sinun tarvitsee sdilyttad korttitapahtumatosite,
kunnes olet voinut tarkistaa tiliotteelta tapahtuman oikeellisuuden. Pyynnos-
tési sinulle tekemistdmme kirjallisista selvityksista perimme palkkiona palvelu-
hinnastomme mukaiset maksut, ellei selvitystd ole lain perusteella annettava
maksutta.

Oikeudettomista ja virheellisistd korttitapahtumista pitda tehdad meille yksil6i-
ty kirjallinen korvausvaatimus ilman aiheetonta viivytysta.

14. VASTUU KORTIN OIKEUDETTOMASTA KAYTOSTA

14.1. Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kadonneen tai oikeudettomasti toisen
haltuun joutuneen kortin ja sen tietojen kdytdsta tai muusta kortin oikeudet-
tomasta kaytosté vain, jos oikeudeton kdytto johtuu siitd, ettd joku heistd on

1)  luovuttanut kortin tai kortin tiedot sen kadyttoon oikeudettomalle tai

2) huolimattomuudesta laiminlydnyt ndiden ehtojen kohdan 13.1
mukaiset velvollisuutensa tai

3) laiminlydnyt velvollisuutensa ilman aiheetonta viivytystd ilmoittaa
meille ndiden ehtojen kohdan 13.2 mukaisesti havaitsemastaan kortin tai
kortin tietojen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudettomasta kaytostd on
edelld mainittujen kohtien 2) ja 3) tapauksissa enintddn 50 euroa. T&t4 ra-
joitusta ei sovelleta, jos joku heistd on toiminut tahallisesti tai torkedan huo-
limattomasti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivét vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta

1) siltd osin kuin korttia on kdytetty sen jélkeen, kun meille on ilmoitettu
kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytost4 tai

2) jos kauppias ei ole korttia kaytettédessa asianmukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kdyttda korttia tai

3) jos emme ole edellyttineet maksajan vahvaa tunnistamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja ovat kuitenkin aina vastuussa kortin oikeudet-
tomasta kdytostd, jos joku heistd on tahallaan tehnyt vdaréan ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

14.2. Pankin vastuu oikeudettomasta kaytosta

Palautamme oikeudettomasti toteutetun korttitapahtuman rahaméérén
tilille, kun olemme selvittdneet, ettd et kortinhaltijana ole vastuussa kortin
oikeudettomasta kaytostd. Et kuitenkaan ole oikeutettu saamaan korttita-
pahtuman rahamédardn palautusta tai muuta hyvitystd, jos et ilmoita oikeu-
dettomasta korttitapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuasi.

15. VASTUU VIRHEELLISISTA KORTTITAPAHTUMISTA

limoita toteuttamatta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtu-
masta meille ilman aiheetonta viivytystd sen havaitsemisen jélkeen.

Jos korttitapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellises-
ti, ryhdymme pyynnéstasi jdljittdméaédn tapahtumaa ja ilmoitamme tuloksista
sinulle.

Perimme talléin sinulta ne kulut, jotka joudumme korttitapahtuman jéljitta-
misen vuoksi maksamaan sellaiselle korttitapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuneelle maksajan tai kauppiaan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan
talousalueen ulkopuolella.

Jos korttitapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheelli-
sesti antamiesi virheellisten tietojen takia, meilld ei ole velvollisuutta ryhtya
jaljittdmaén korttitapahtumaa. Pyrimme kuitenkin kohtuullisin toimenpitein
saamaan korttitapahtuman varat takaisin. Meilld on télléin oikeus perid si-
nulta varojen takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut. Palautamme korttiin
liitetylta tililta veloitetun mutta toteuttamatta jadneen tai virheellisesti toteu-
tetun maksun. Sinulla on talléin oikeus saada takaisin ne mahdollisesti perityt
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kulut, jotka liittyvat palautettavaan korttitapahtumaan. Liséksi sinulla on oikeus
saada korvaus korosta, jonka joudut suorittamaan maksun toteuttamatta jaami-
sen tai virheellisyyden vuoksi. Meilld ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, jos
korttitapahtuman toteuttamatta jad@minen tai virheellinen toteutus on johtunut
antamistasi virheellisista tiedoista tai maksun toteuttamiseen osallistuu Euroopan
talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai kauppiaan palveluntarjoaja.

16. PANKIN OIKEUS LUOVUTTAA TIETOJA JA TIETOJEN REKISTEROIMINEN
SEKA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kasittelemme henkilttietoja voimassa olevan tietosuoja- ja luottolaitoslainsda-
dannén mukaisesti ja muutoinkin huolehdimme yksityisyyden suojan ja pank-
kisalaisuuden toteutumisesta kaikessa henkilotietojen kasittelyssd. Kasittelemme
henkildtietoja palveluidemme ja toimintamme hoitamista varten. Hankimme tie-
toja asiakasrekisterimme rekisterditavaltd tai rekisteroidyltd itseltddn tai tdméan
edustajilta, viranomaisten pitdmista julkisista rekistereista seka luottotieto- ja asia-
kashairidrekistereista.

Késittelemme henkildtietoja rajatusti yhdessd Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunnan kanssa yhteisrekisterinpitdjind. Kyseisen yhteisrekisterin piiriin kuuluvat
ne luonnolliset henkil6t, jotka ovat yhta aikaa asiakasomistajia tai asiakasomista-
jatalouteen kuuluvia henkil6itd ja S-Pankin asiakkaita seka asiakkaat, jotka ovat
liittyneet asiakasomistajaksi Liity asiakasomistajaksi -verkkopalvelussa. Myos
sopimuksen S-mobiilin kdyttéonotosta solmineet luonnolliset henkildt kuuluvat
yhteisrekisterin piiriin. Luovutamme henkil6tietoa yhteisrekisteriin ja myos vas-
taanotamme henkil6tietoja yhteisrekisterista.

Asiakasrekistereitimme koskevat tietosuojaselosteet ovat saatavilla asiakaspalve-
lupisteillimme ja verkkosivuillamme. Selosteista saat tarkempaa tietoa henkilétie-
tojen kdytosta ja luovutuksesta.

Sinulla on oikeus saada tietdd, mitd tietoja sinusta on tallennettu asiakasrekiste-
riimme ja oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua seka rekisteris-
sd olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon
poistoa. Jos haluat tarkastaa omat tietosi, sinun pitdd tehdd tatd koskeva pyyntd
sahkaisesti tunnistautuneena palvelukanavissamme tai muuten kirjallisesti niin,
ettd henkilollisyytesi voidaan asianmukaisesti todentaa.

Todennamme toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoajan sekd muun
asioinnin yllapitdmastdmme tietojarjestelmastd ja/tai nauhoittamastamme puhelin-
keskustelusta. Voimme kayttda niitd riskienhallintaan, ja liséksi sinulla ja meilld on
mahdollisuus kdyttaa niitd todisteena mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Meilld on oikeus luovuttaa sinua koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan lain-
sdaadannon ja viranomaisten antamien maardysten mukaisesti.

Korttia kdyttdmalld annat nimenomaisen suostumuksen siihen, etta kasittelemme
tdmén sopimuksen mukaisen palvelun tarjoamiseksi tarpeellisia henkildtietoja.
Korttimaksaminen edellyttdd tarpeellisten henkil6tietoja luovutusta kansainvali-
sille korttiyhtisille ja muille maksuliikenteen kannalta oleellisille osapuolille, kuten
korttimaksuja hyvéksyville kauppiaille sekd kauppiaiden ja mobiilimaksamisen
palveluntarjoajille.

Meilld on oikeus antaa kortin kédyttamiseen liittyvid yksittdisia tietoja yhteisen tilin
omistajille ja yhteisvastuullisille kortinhaltijoille.

Liséksi meilld on oikeus vastata kauppiaan esittdmddn korttimaksua koskevaan
katetiedusteluun.

Meilld on my6s oikeus luovuttaa kortinvalmistajalle ja korttiin liittyvid liséominai-
suuksia tarjoaville yrityksille kortin valmistamiseen tarvittavat tai lisdominaisuu-
den vaatimat henkilotietosi.

Kayttdessasi kateis- tai muuta automaattia tapahtumaa koskevat tiedot tallentu-
vat automaattia yllapitavan yrityksen tietojarjestelmaan. Tallsin annamme auto-
maattia yllapitavalle yritykselle tiedon siitd, sallitaanko tapahtuma.

Meilld, Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnalla ja S-ryhméén kuuluvilla yrityk-
silld on oikeus hankkia ja vaihtaa keskendmme kortinhaltijaa ja kortin kayttoa
koskevia jasenetuihin liittyvia tietoja sekd antaa kortin kdyttdon liittyvid ohjeita.

17. VASTUUNRAJOITUKSET

17.1. Pankin vastuu ja sen rajoitukset

Emme vastaa kolmansien osapuolien vastuulla olevien automaattien tai maksupaat-
teiden toiminnassa tapahtuvista mahdollisista keskeytyksistd aiheutuvista vahingoista.
Olemme velvollisia korvaamaan sinulle toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti
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taikka myohdssa toteutetusta maksutapahtumasta aiheutuneen korkotap-
pion ja kulut, jotka sinulta on peritty maksutapahtumasta.

Olemme velvollisia korvaamaan sinulle sen vélittémén vahingon, joka on ai-
heutunut meistd johtuvasta virheestd, laiminlydnnistd tai myohastymisesta.
Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat sinulle virheen selvittdmisestd aiheutuneet
valttdmattomat selvittelykustannukset. Vastaamme sinulle tuottamuksella
aiheuttamistamme vélillisistd vahingoista ainoastaan, kun kyse on maksupal-
velulaissa sdddettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelystd. Valillisind va-
hinkoina pidetdén télldin virheellisestd menettelystimme tai siitd aiheutuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin rinnastettavaa
vahinkoa. Emme kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa
tapahtuneesta virheestd, laiminlyonnistd tai myohdstymisestd aiheutuneista
vélillisistd vahingoista. Korvattavaksemme voi tulla vain sellainen valillinen
vahinko, joka on syy-yhteydessd lain tai sopimuksen vastaiseen menette-
lyymme ja joka on ollut kohtuudella ennakoitavissamme. Emme voi vedota
vastuunrajoituksiin, jos me tai joku, jonka menettelystd vastaamme, on ai-
heuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

Kortinhaltijana sinulla ei ole oikeutta saada meiltd korvausta, jollet iimoita
virheestd meille kohtuullisessa ajassa siitd, kun havaitsit virheen tai sinun olisi
pitdnyt havaita se.

Palautamme perimdmme palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen, laiminlydntiin tai mydhastymiseen.

Emme vastaa vahingosta, joka johtuu kortin ohjeiden vastaisesta tai virheel-
lisestd kaytostd tai siitd, ettd olemme jattdneet maksun toteuttamatta tilil-
td puuttuvan katteen vuoksi. Kauppias tai palvelun tuottaja vastaa kortilla
ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti esiintyvista
puutteista ja virheellisyyksistd. Emme ole osallisia ndihin sopimuksiin, ja vas-
taamme niiden ehtojen noudattamisesta vain meille voimassa olevassa kulut-
tajansuojalainsdddanndssa madratyn vastuun osalta.

17.2. Kortinhaltijan ja tilinomistajan velvollisuus rajoittaa vahinkoa

Jos karsit kortinhaltijana vahinkoa, sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos laiminly6t tdman, vastaat itse vahin-
goista talta osin. Voimme sovitella kanssasi lain tai sopimuksen vastaisen me-
nettelyn perusteella suoritettavaksemme tulevaa vahingonkorvausta, jos se
on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, mahdollinen myétévaiku-
tuksesi vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, mahdollisuutemme
ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

17.3. Ylivoimainen este

Sopijapuoli (sind tai me) ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estdnyt sellainen epétavallinen ja en-
nalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttdd. Me emme vas-
taa myoskddn vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdddettyja velvollisuuksiamme. Sopi-
japuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista sitd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.

Voimme ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd verkkosivuillamme, puhelimitse,
asiakaspalvelupisteissimme tai muuten parhaaksi katsomallamme tavalla.

18. ERITYISEN KORTTITAPAHTUMAN RAHAMAARAN PALAUTUS

Ajoneuvojen vuokrausta sekd majoitus- ja matkustuspalveluita tarjoavilla,
kuten autovuokraamoilla, hotelleilla ja laivavarustamoilla on oikeus yleisen
sopimuskdytdnnén mukaisesti veloittaa jélkikdteen ilman allekirjoitustasi
laskuttamatta jadneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja
ateriakulut, muut aiheuttamasi kustannukset sekd veloitukset peruutetuista
ja peruuttamatta jadneistd hotellivarauksista. Voimme palauttaa sinulle pyyn-
nostdsi kauppiaan kdynnistdman tai kauppiaan vélitykselld kdynnistetyn kort-
titapahtuman rahaméaaran, jos korttitapahtuman rahaméaara ei tasmaéllisesti
ilmene antamassasi suostumuksessa.

Sinun on kortinhaltijana pyydettdva palautusta meiltd kahdeksan (8) viikon
kuluessa korttitapahtuman rahamaéran veloittamisesta. Palautamme sum-
man samalle tilille, jolta tapahtuma veloitettiin. Sinulla ei ole kuitenkaan
oikeutta korttitapahtuman rahamdardn palautukseen, jos korttitapahtu-
man toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitse-
va kauppiaan pankki tai korttitapahtuma on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan méardinen.
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19. ASIAKASVALITUSTEN KASITTELY

Vastaamme mahdolliseen valitukseen viestilld verkkopankissa tai kirjeelld. Toi-
mitamme vastauksen sinulle 15 pankkipdivdn kuluessa valituksen vastaanotta-
misesta. Jos emme voi antaa vastausta meistéd riippumattomasta syystd maara-
ajassa, annamme sinulle véliaikaisen vastauksen, jossa ilmoitamme vastauksen
viivdstymisen syyn ja mdérdajan, johon mennessd saat lopullisen vastauksen.
Toimitamme lopullinen vastauksen sinulle 35 pankkipdivan kuluessa valituksen
vastaanottamisesta.

20. ASIAKASNEUVONTA JA ERIMIELISYYDET

Néihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissd sinun pitdd ottaa yhteyttd aina ensisijaisesti
meihin. Henkildasiakas voi saattaa néitd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) késiteltavaksi.

21. PANKIN TOIMINTAA VALVOVAT VIRANOMAISET

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myds kuluttaja-asiamies valvovat toimin-
taamme. Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL
103, 00101 Helsinki (www.finanssivalvonta.fi). Kuluttaja-asiamiehen yhteystie-
dot: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki (www.kkv.fi).

22. SOVELLETTAVA LAKIJA OIKEUSPAIKKA

Sinulla henkildasiakkaana ja meilld pankkina on mahdollisuus nostaa téstd sopi-
muksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskeva kanne toisiamme vastaan sen Suomes-
sa sijaitsevan paikkakunnan kérdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla on ko-
tipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos sinulla ei kannetta nostettaessa ole enda
kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan kardjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla oli
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos sinulla ei ollut sopimuksen syntyessé kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa
Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan unionin jésenvaltiossa olevan paikka-
kunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd sinulla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jos sinulla ei ole asuinpaikkaa Euroopan unionissa, riitaisuudet kési-
telladn Helsingin kardjdoikeudessa.

Téhén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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VISA CREDIT -LUOTTOTILIN EHDOT

S-Pankin yleisten korttiehtojen lisdksi Visa Credit -luottotilind myonnettavaan
luottoon sovelletaan alla olevia ehtoja.

1.  LUOTTOTILIN MYONTAMINEN

Visa Credit -luottotilin myéntdé S-Pankki Oyj. Luottotili voidaan myoéntad hake-
muksesta yhdelle tai yhteisesti kahdelle samassa taloudessa asuvalle 18 vuotta
tayttaneelle, jolla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka Suomessa.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jos kédytdt luottotilid kortin voimassaoloaika-
na. Jos et kdyta luottotilid kertaakaan kortin voimassaoloaikana, voimme katsoa
luottosopimuksen pédattyneeksi kortin voimassaolon paattyessa. Télléin uusimme
Visa Credit/Debit-korttisi Visa Debit -korttina, jossa ei ole luotto-ominaisuutta.

Visa Credit -luottotilid koskevan hakemuksen allekirjoittaneet vastaavat yhteis-
vastuullisesti luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmak-
susta. Hyvaksymdamme hakemus yhdessa ndiden ehtojen ja palveluhinnastomme
kanssa muodostaa luottosopimuksen sinun sekd mahdollisen yhteisvastuullisen
hakijan ja meidan vélillemme. Allekirjoittamalla hakemuksen hyvéksyt sen, ettd
saamme hankkia sinua koskevat kortin my&ntdmiseen ja luoton valvontaan liitty-
vét luottotiedot, muut luotto- ja asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot sekd
keratd ja kasitelld tietoja aikaisemmista luotoistasi muilta Suomen Asiakastieto
Oy:n kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmdd hyodyntaviltd luotonantajilta.

Tarkistamme luoton hakijoiden henkil6luottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisteristd tai muusta luotettavasta rekisteristd. Luottoa myodnnet-
tdessa sekd asiakkuuden eri vaiheissa voimme kdyttaa asiakassuhteen perusteella
tallennettuja asiakastietoja kuten tilin maksutietoja. Voimme tehd4 luottopdatok-
sen myos automaattisesti henkildluottotietojen, asiakastietojen ja hakemuksella
annettujen tietojen perusteella. Halutessasi voit pyytdd meitd kasitteleméan au-
tomaattisesti tekemdmme paatoksen myos manuaalisesti. Emme ole velvollisia
perustelemaan tekemidmme luottopdatoksia. Jos luottohakemuksen hylkadmisen
padasiallisena syynd ovat luottotietosi, iimoitamme siita sinulle.

2. LUOTTORAJA

Voimme myontdd hakemaasi luottorajaa alemman luottorajan. Tallgin ilmoitam-
me siitd sinulle kirjallisesti. Pyynnostasi voimme sopimuksen voimassaoloaikana
muuttaa luottorajaa harkintamme mukaisesti. Muutoksesta perimme palveluhin-
nastomme mukaisen maksun.

3. LUOTTORAJAN YLITTAVA KAYTTOVARA

Voit halutessasi maksaa luottotilille yliméardisen suorituksen, joka lisad luottotilin
kdyttovaraa enintddn kolmella tuhannella (3 000) eurolla. Ylimdaraistd kayttova-
raa voi syntyd myos kauppiaiden tekemistd maksupalautuksista. Suoritus kohdis-
tetaan ensin saataviimme, ja niitd suuremmasta suorituksesta syntyy luottorajan
ylittavaa kdyttovaraa.

Emme maksa luottorajan ylittavalle kdyttovaralle korkoa eikd se kuulu talletus-
suojan piiriin.

Luottorajan ylittavan kdyttdvaran kdyttdmiseen sovelletaan samoja ehtoja ja nos-
torajoituksia kuin luoton kayttéon ja siitd peritddn samat palveluhinnaston mukai-
set maksut kuin luoton kaytostd. Meilld ei ole velvollisuutta palauttaa luottorajan
ylittdvaa kdyttdvaraa, mutta voit siirtaa sen tilillesi, jolloin siirrosta peritdan palve-
luhinnastomme mukainen maksu. Luottotilin lopetuksen yhteydessa mahdollinen
kdyttévara palautetaan padkortin haltijalle.

4. LUOTTOTILIN KAYTTO

Sinulla on oikeus kayttdd luottoa luottosopimuksessa sovitun luottorajan puit-
teissa edellyttéden, ettd olet maksanut erddntyneet kuukausierat ja muut maksut
viimeistddn erdpdivand. Luoton kdyttdminen vahentda ja luottotilille kirjautunut
kuukausierdn lyhennyksen osuus lisdd kulloinkin kdytettdvissa olevaa luoton
maaradd. Jos luottoraja ylittyy, veloitamme ylityksen kokonaisuudessaan viimeis-
tdan seuraavan kuukausieran yhteydessa normaalin kuukausierdn liséksi. Veloi-
tamme ylityksesta palveluhinnastomme mukaisen maksun.

5.  TILITIETOPALVELU JA TIETOKYSELYT VISA CREDIT -LUOTTOTILISTA
Voit antaa pyynnon luottotilin maksutapahtumatietojen toimittamisesta meille

tilitietopalvelun kautta. Meille toimitetut tietopyynnot toteutetaan sen siséltoi-
send, kuin olemme ne vastaanottaneet. Jos tilitietokyselyssd pyydetddn tietoja,
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joiden saamiseen kyselyn tekijalla ei ole oikeutta, voimme jattaa tiedot toi-
mittamatta.

Voimme estaa tilitietokyselyt, jos sille on perusteltu syy, joka liittyy tilitieto-
palveluntarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kaytt6on. lImoi-
tamme estdmisestd ja sen perusteista sinulle korttiehtojen kohdassa 6.4. so-
vitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd
tai ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

6. LUOTON KORKO

Luottotililtd tehdyt korttiostot ovat korottomia niiden jélkeistd laskutuspéivad
seuraavaan erdpdivddn saakka, jonka jdlkeen laskemme maksamattomalle
velalle luottosopimuksen mukaisen koron. Luottotililtd tehtdvat kateisnostot
ja luottotililta tehtavat tilisiirrot ovat korollisia kirjauspdivasta alkaen. Lasku-
tamme koron laskulla kokonaisuutena riippumatta siitd, onko se muodostu-
nut nostoista, siirroista tai korollisesta luotosta. Se osa laskun loppusummasta,
jota et maksa laskun erdpdivdnd, on korollista luottoa. Luoton kokonaiskorko
muodostuu sopimuksessa sovitusta viitekorosta ja marginaalista. Marginaalia
voidaan muuttaa kohdan 18 mukaisesti. Viitekorko julkaistaan muun muassa
osoitteessa www.suomenpankki.fi. Erdpdivén jélkeen luotosta perittdvd vuo-
tuinen korko on sopimuksessa mainitun mukaisesti 3 kuukauden Euribor-korko
eli viitekorko lisdttynd tuotekohtaisella prosenttiyksikon marginaalilla. Kulloin-
kin voimassa olevat, tuotekohtaiset marginaalit voit tarkistaa palveluhinnas-
tostamme.

Tarkistamme viitekoron arvon kolmen kuukauden vélein vastaamaan tam-
mikuun, huhtikuun, heindkuun ja lokakuun viimeisen pankkipdivdn 3 kuu-
kauden Euribor-koron noteerausta. Viitekoron arvon muuttuessa luoton
korko muuttuu vastaavasti. Kéytdssa oleva viitekoron arvon alittaessa 0,000
%:n madrdn pidimme tissa sopimussuhteessa viitekoron arvona 0,000 %.
Otamme uuden korkoprosentin kadyttdéén viitekoron noteerauskuukautta
seuraavan kuukauden ensimmdisestd pdivastd lukien. limoitamme paékor-
tinhaltijalle voimassa olevan koron laskulla tai tiliotteessa ja asetamme sen
kortinhaltijan nahtaville verkkopankissa. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron
arvo on saatavilla asiakaspalvelupisteissamme. Laskemme viitekoron todellis-
ten péivien mukaan kéyttden jakajana lukua 360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdén tai viitekoron maa-
ritysperusteissa tapahtuu oleellinen muutos, maardytyy luottoon sovellettava
viitekorko uudesta viitekorosta annettavan sdaddoksen taikka viranomaisen
padtoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saados-
td tai viranomaisen pdatostd tai ohjetta, kdytetddn luottoon sovellettavana
viitekoron arvona edelleen ennen koronméaaraytymisjakson paattymista luot-
toon sovellettua viitekoron arvoa siihen asti, kunnes pankin méadrittelema
uusi viitekorko on tullut voimaan. Ennen uuden viitekoron madrittelyd pankki
tiedottaa uudesta viitekorosta valvovia viranomaisia ja varaa niille tilaisuuden
tulla kuulluksi asiassa. Pankki ilmoittaa velalliselle uuden viitekoron vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen sen voimaantuloa.

7. LUOTON LASKUTUS JA MAKSAMINEN

Luotto maksetaan takaisin sovituissa lyhennyserissa eli kuukausierissd. Kuu-
kausieriin lisdtddn mahdollinen korko sekd muut mahdolliset luottosuhteen
hoitamiseen liittyvat maksut ja palkkiot, jotka ovat ndiden ehtojen kohdan 6.
ja palveluhinnastomme mukaisia.

Kuukausierélla maksetaan korko ja mahdolliset palkkiot ja maksut ennen
lyhennystd. Lahetdmme péékortinhaltijalle kutakin kuukausierdd koskevan
laskun postitse tai sahkdisesti hdnen kanssaan sopimallamme tavalla. Lyhen-
nyserdn madrd on sovittu prosenttiosuus laskutushetken kaytetystd luoton
madrdstd, mutta kuitenkin vdhintddn 40 euroa. Jos luottosuhteen mukaisen
maksamattoman luoton méard meille on vahimmaislyhennyserdd pienempi,
lyhennyseré on koko maksamatta oleva luoton maéra.

Laskun erdpdivd voi olla kuukauden 15. tai viimeinen pdivd. Laskun erdpdivan
ollessa kuukauden 15. pdiva lasku siséltdd mahdollisen maksamattoman paa-
oman, laskutuskauden aikana muodostuneet korot ja palkkioiden lisaksi kaikki
ne tapahtumat, jotka ovat kirjautuneet luottotilille edellisen kalenterikuukau-
den aikana. Laskun erdpdivén ollessa kuukauden viimeinen péiva lasku sisal-
tdd maksamattoman padoman, laskutuskauden aikana muodostuneet korot
ja palkkioiden lisaksi kaikki ne tapahtumat, jotka ovat kirjautuneet luottotilille
edellisen kuukauden 15. péivéstd kuluvan kuukauden 14. pdivdan mennessd.

& Takaisin



Lasku erddntyy maksettavaksi valittuna erdpdivana kuukausittain. Jos erdpdiva ei
ole pankkipdivd, maksupdiva siirtyy seuraavaan pankkipdivddn. Korkoa peritddn
télléin siirtyneeseen maksupdivdan saakka. Sinun pitdd sopia maksuohjelman
muutoksesta kanssamme. Perimme muutoksesta palveluhinnastomme mukaisen
maksun.

Sinulla on oikeus kahteen (2) maksuvapaaseen kuukauteen kalenterivuodessa,
jos luottotilid on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuvapaat kuukaudet
eivét voi olla perédkkaisid kuukausia eikd niitd myonnetd erdpdivén jalkeen. Veloi-
tamme maksuvapaaksi valitsemasi kuukauden koron ja mahdolliset muut palkki-
ot osana seuraavaa kuukausierdasi.

Sinulla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia ku-
luja sopimuksen mukaista kuukausierdd suurempi kuukausierd tai koko luotto.
Sopimuksen mukaisen kuukausierdn ylittdva osa lyhentdd luoton padomaa. Se ei
vapauta tulevien maksamattomien kuukausierien maksamisesta niiden sopimuk-
sen mukaisina erdpéivind. Jos maksat luoton muuna kuin erdpéivan, lasketaan
korko maksupéivdan saakka.

Tee huomautukset laskuja vastaan ilman aiheetonta viivytystd laskun tai tiliotteen
saapumisesta. Suosittelemme sdilyttdmaan ostotositteet laskujen tarkistamista
varten.

8. MUUT LUOTOSTA PERITTAVAT MAKSUT

Meilld on oikeus perid ja veloittaa kuukausierdn yhteydessa sinulta kulloinkin
voimassa olevien ehtojen ja palveluhinnastomme mukaiset maksut ja palkki-
ot. Luottotilin koron marginaali ja luottotilin hoitoon ja sen kayttéon liittyvat
maksut ja palkkiot ovat nahtavilld palveluhinnastossamme, joka on osa luotto-
sopimusta.

Velallisella ei ole velvollisuutta maksaa luottokustannuksia kuluttajansuojalain
salliman luottokustannusten enimmaismadran ylittavéltd osalta. Luottokustan-
nusten enimmaismaarad rajoitetaan kuluttajansuojalain médrittelemélla tavalla.
Ndiden luottokustannusten ylittdessa laissa tarkoitetun enimmaismaaran, palau-
tamme liikaa perityt luottokustannukset kortinhaltijan luottotilille. Luottokustan-
nusten enimmdismaaraa laskettaessa vuosijakso alkaa luottosopimuksen tekopadi-
vastd ja paattyy vastaavaa pdivaa edeltdvadn pdivddn seuraavana vuonna.

9.  LUOTTOSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus pdattymdan heti ilmoittamalla siitd meille ja
tuhoamalla kortti. Jos luotossa on useampi velallinen, johtaa kortin irtisanominen
tai korttisopimuksen pédéattyminen automaattisesti myds luottosopimuksen irti-
sanomiseen. Irtisanomisen jélkeen kortin kdyttdminen on kielletty. Irtisanomisen
jalkeen jéljella oleva luotto maksetaan loppuun luottosopimuksen ehtojen mukai-
sesti. Kun yhteisvastuullinen velallinen irtisanoo luoton, rajoittuu hanen vastuun-
sa silld hetkelld olevaan luoton mdardan. Sen jdlkeen mahdollisesti syntyvésta
luotosta vastaa yksin jéljelle jaava velallinen.

Meilld on oikeus irtisanoa koko luottosopimus tai osa luoton maarastd paatty-
maidn kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Lahetdmme irtisanomisil-
moituksen yleisten korttiehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.

10. LUOTON ERITYISET ERAANTYMISPERUSTEET

10.1. Maksun laiminlydnti

Jos saatavamme sinulta on viivastynyt vdhintddn kuukauden ja on edelleen mak-
samatta, on meilld oikeus erddnnyttdd koko jdljelld oleva luotto korkoineen ja
muine maksuineen maksettavaksesi neljan viikon kuluttua erd@ntymisilmoituksen
|dhettamisesta.

Jos olemme aiemmin huomauttaneet sinulle takaisinmaksun viivastyksestd, on
meilld oikeus erddnnyttaa jéljelld oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen
maksettavaksesi kahden viikon kuluessa eraantymisilmoituksen ldhettdmisesta.

Emme erddnnytd luottoa, jos maksun viivdastyminen johtuu sairaudesta, tyotto-
myydestd tai muusta niihin verrattavasta esteestd. Voimme kuitenkin erddnnyttaa
luoton, jos tilanne viivastymisen kesto ja muut olosuhteet huomioiden olisi meille
ilmeisen kohtuutonta. limoita esteestd meille viivytyksetta.

10.2. Muu kuin maksuviivastys

Jos olet antanut meille luoton myéntamiseen tai ehtoihin vaikuttavia harhaan-
johtavia tietoja tai syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen,
meilld on oikeus erddnnyttdad koko jdljelld oleva luotto korkoineen ja muine
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maksuineen maksettavaksesi neljdn viikon kuluessa erdantymisiimoituksen
|dhettdamisesta.

Jos olemme aiemmin huomauttaneet sinulle sopimusrikkomuksesta, tai huo-
maamme ettd vellallisen maksukyky on huomattavasti heikentynyt, on meil-
|d oikeus erddnnyttaa jéljelld oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen
maksettavaksesi kahden viikon kuluessa erdantymisiimoituksen ldhettdami-
sestd.

Emme erddnnytd luottoa, jos olet korjannut sopimuksenvastainen menette-
lyn ennen madrdajan umpeutumista.

Luotto erddntyy vaatimuksestamme heti maksettavaksi, jos velallinen tai toi-
nen heistd kuolee tai asetetaan konkurssiin tai kardjdoikeus on vahvistanut
yksityishenkilon velkajarjestelyn tai yrityssaneerauksen maksuohjelman.

10.3. Pankin oikeus vedota erddnnyttamisperusteeseen

Vaikka emme erdannyttdisi luottoa heti kun olemme saaneet tiedon erdan-
nyttdmisperusteesta, emme ole luopuneet oikeudestamme vedota perustee-
seen. Meiddn on ilmoitettava sinulle luopumatta jattamisestd kirjallisesti kuu-
den kuukauden kuluessa siitd, kun saamme tiedon erddnnyttdmisperusteesta.

11. VIIVASTYSKORKO

Jos et maksa maksuerid viimeistddn erdpdivand, sinun pitdd maksaa viivds-
tyneelle madralle vuotuista viivastyskorkoa korkolain mukaisesti erdpdivésta
maksupdivddn. Viivastyskorko on kuitenkin aina vahintddn yhtd suuri kuin
velastasi kulloinkin perittdva korko.

12. MAKSUN LAIMINLYONNIN REKISTEROIMINEN LUOTTOTIETO-
REKISTERIIN

Allekirjoittamalla ndmé& ehdot suostut siihen, ettd tiedot mahdollisista maksu-
hairiostasi luovutetaan rekisterditavaksi luottotietorekisteriin.

Meilld on oikeus iimoittaa ja rekisterinpitdjalld oikeus tallentaa luoton maksun
laiminlyonti luottotietorekisteriin, jos maksettavaksesi erddntynyt maksu on
viivastynyt yli 60 péivaa alkuperdisestd erdpdivasta ja on kulunut vahintdan
kolme (3) viikkoa siitd, kun sinulle on lahetetty maksukehotus, jossa on muis-
tutettu mahdollisuudesta rekisterdidd maksuhdirio luottotietorekisteriin.

13. LUOTON KAYTTOOIKEUDEN RAJOITTAMINEN

Kortin ja luottotilin kdyttdminen on kielletty, jos olet laiminlyonyt maksusi
suorittamisen viimeistddn erdpdivand, ylittdnyt myoénnetyn luottorajan tai
toiminut muuten luottotilin ehtojen vastaisesti. Jos luotossa on useampi ve-
lallinen ja olemme rajoittaneet luottotilin kdyttdoikeutta, on meilld oikeus il-
moittaa kaikille luottotilin velallisille syy kdyttdoikeuden rajoittamiseen.

Jos yritdt maksaa kayttokiellossa olevalla kortilla, kauppiaalla on oikeus vaa-
timuksestamme ottaa kortti haltuunsa. Veloitamme kauppiaalle maksettavan
poisottopalkkion sinulta.

14. LUOTTOTILIN KAYTON RAJOITTAMINEN VAKUUDENANTAJAN
VASTUUN RAJOITTAMISEN VUOKSI

Jos luottoosi liittyy takaus tai muu kolmannen osapuolen antama vakuus ja
takaaja tai vakuuden antaja ilmoittaa meille vastuunsa rajoittamisesta, on
meilld oikeus valittdmasti rajoittaa vastaavasti luottotilisi kdyttod. lImoitam-
me luottotilin kdytdn rajoittamisesta sinulle valittdmasti korttiehtojen kohdan
6.3. mukaisesti.

15. LUOTTOTILIN SULKEMINEN ULOSOTTOMIEHEN ILMOITUKSEN
VUOKSI

Jos ulosottomies ilmoittaa meille luottoa koskevasta maksu- tai suorituskiel-
losta, on meilld oikeus valittémasti sulkea luottotili ja estdd luoton kaytto.
llmoitamme luottotilin sulkemisesta sinulle vélittdmaésti korttiehtojen kohdan
6.3. mukaisesti. Talloin oikeutesi kayttaa luottotiliisi liitettyd korttia lakkaa ja
sinun tulee tuhota kortti. Meilla on télléin oikeus irtisanoa luottosopimuksesi
ja erddnnyttad koko jéljelld oleva luottosi korkoineen ja muine maksuineen
maksettavaksesi.
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16. VELALLISEN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Sinun pitdd ilmoittaa yhteystietojesi (esimerkiksi nimi, osoite, puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite) muutoksista meille valittdémasti. Jos et ilmoita yhteystietojen
muutoksesta ja tdma tieto on valttdmaton hoitamamme laskutuksen ja siihen
liittyvdn asiakaspalvelun kannalta, on meilld oikeus hankkia muuttunut yhte-
ystietosi sekd veloittaa toimenpiteestd sinulta palveluhinnastomme mukainen
maksu.

Sinun pitdd antaa pyynnéstdmme taloudellista asemaasi koskevia ja muita tdhan
luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat meille luottosuhteen kannalta
tarpeellisia.

17. PAAKORTIN HALTIJA ON VELVOLLINEN TOIMITTAMAAN TATA
SOPIMUSTA KOSKEVAT LUOTONANTAJAN ILMOITUKSET
RINNAKKAISKORTIN HALTIJALLE.

18. LUOTTOSOPIMUKSEN, EHTOJEN JA PALVELUHINNASTON
MUUTTAMINEN

Voimme muuttaa luottosopimusta, néitd ehtoja ja palveluhinnastoa erilliselld so-
pimuksella. Lisdksi voimme muuttaa luottosopimusta, néitd ehtoja ja palveluhin-
nastoa ilmoittamalla sinulle sopimuksen, ehtojen tai palveluhinnaston muutok-
sesta yleisten korttiehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.

Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta alkaen, kuitenkin aikai-
sintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollet muutosten ilmoitettuun voimaantu-
lopdivadn mennessd ilmoita kirjallisesti meille vastustavasi muutosta. Jos vastustat
muutoksia, sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden luottotilieh-
tojen kohdan 9 mukaan.

19. SOPIMUKSEN SIIRTO

Meilld on oikeus siirtdd tdma sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
madradmallemme taholle siirto-oikeuksin sinua kuulematta. lImoitamme sinulle
yleisten korttiehtojen kohdan 6.4. mukaisesti luottosopimuksen siirrosta.

20. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Sinulla henkildasiakkaana ja meilld pankkina on mahdollisuus nostaa luottoso-
pimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskeva kanne toisiamme vastaan sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan kérdjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd sinulla
on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos sinulla ei kannetta nostettaessa ole
endd kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan luottotilid koske-
va kanne nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjéaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissé sinulla oli kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syn-
tyessa tai Helsingin kdrdjdoikeudessa.

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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J7 PANKKI

Asuntosddstésopimus voidaan tehdd asuntosddstotallettajan ensimmadisen asun-
non hankintaa varten.

Asunnolla tarkoitetaan vahintdan puolta asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavista
osakkeista tai osuuksista taikka omakotitalosta. Asunnolla ei tarkoiteta asumisoi-
keusasuntoa.

Asuntosddstotallettajaksi ei voi ryhtyd henkilo, joka on aikaisemmin omistanut
asunnon. Asunnon omistamisena ei pidetd sitd, ettd henkild on saanut vastikkeet-
ta omistukseensa madrdosan asunnosta.

1. ASUNTOSAASTOTALLETUS

Pankki maksaa asuntosaéstotalletukselle vuotuisen yhden (1) prosentin koron.
Lisdksi pankki maksaa talletukselle tallettamisen aloittamisvuodelta ja tdmén jal-
keen enintddn viideltd kalenterivuodelta lisakorkoa, josta sovitaan asuntoséaas-
tosopimuksessa. Lisdkoron on kuitenkin oltava védhintddn kaksi (2) ja enintddn
nelja (4) prosenttia vuodessa. Pankki maksaa lisdkorkoa kunkin talletuseran tallet-
tamisesta alkaen ensimmadiseen nostoerddn saakka. Lisdkorkoa ei lisatd vuosittain
padomaan.

Lisdkorko maksetaan sen jdlkeen, kun tallettaja on tdyttanyt asuntosaastosopi-
muksen ehdot ja asuntoa koskeva kauppakirja on tehty tai rakennusvalvontavi-
ranomainen on suorittanut tallettajan rakentaman tai rakennuttaman asunnon
kayttoon hyvaksymistd koskevan loppukatselmuksen.

Asuntosddstotallettajaksi ryhtyva 15 vuotta tdyttanyt ja pankki voivat sopia, ettd
lisdkoron maksuaika alkaa joko tallettamisen aloittamisajankohtana tai silloin, kun
asuntosadstotallettaja tdyttdd 18 vuotta. Lisdékoron maksamisen aloitusajankoh-
dasta voi sopia milloin tahansa sddstdmisaikana, kuitenkin aina ennen kun tili
lopetetaan.

Alle 18-vuotias saa sddstdd asuntosddstotilille vain itse ansaitsemiaan varoja ja
hanen on annettava pankille pyynnosta selvitys tilille talletetuista varoista.

2. VASTAANTULOLAINA

Asuntosadstosopimukseen liittyvien etujen saaminen edellyttdd vastaantulolainan
ottamista. Vastaantulolaina koostuu korkotukilainasta ja tarvittaessa lisdlainasta.
Lisdlainaa tarvitaan, mikdli asunnon ostoa varten tarvittavan lainan méaara on
suurempi kuin korkotukilainan enimmaismaédrd. Korkotukilainan asunnon sijainti-
kunnan mukaiset enimméismaérat vahvistaa valtioneuvosto.

Vastaantulolaina on nostettavissa, kun asuntosadstésopimuksen ehdot on taytet-
ty. Vastaantulolainan mydntdmisen edellytyksend on, etté lainan takaisinmaksa-
misen vakuudeksi pankille annetaan sen hyvaksymat vakuudet.

Korkotukilainan laina-aika on enintdan 25 vuotta. Sdastoaikaan lasketaan ne ka-
lenterivuosineljannekset, joina tallettaja on tehnyt asuntosdéstopalkkiolaissa tar-
koitetun talletuksen asuntosaastotilille.

Pankilla on oikeus olla myontdmatta vastaantulolainaa, jos tallettajan luottotie-
doissa on oleellinen rekisterdity maksuhairio tai tallettaja, ottaen huomioon héa-
nen taloudellinen asemansa tai sitoumustensa hoitokyky, ei kykenisi maksamaan
lainaa pankille takaisin.

Pankki voi irtisanoa lainan osaksi tai kokonaan heti takaisinmaksettavaksi, jos kor-
kotuen maksaminen lakkautetaan osaksi tai kokonaan. Tallettaja ja pankki sopi-
vat erikseen korkotukilainan ja mahdollisen lisélainan ehdoista.

3. ASUNTOSAASTOSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA SIIRTO TOISEEN
PANKKIIN

Tallettajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa asuntosadstosopimus. Tallettaja ei
voi siirtdd asuntosadstosopimusta toiselle tallettajalle. Mikali tallettaja sopii toisen
pankin kanssa asuntosaastdsopimuksen siirtdmisestd talletusaikana, vastaanotta-
va pankki ottaa vastatakseen lisakoron maksamisesta koko talletusajalta.
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Yleiset sopimusehdot
Asuntosaastésopimus

4. ASUNTOSAASTOSOPIMUKSEN PURKAUTUMINEN

Asuntosadstésopimus purkautuu, eika tallettajalla ole oikeutta sopimuksen

mukaiseen lainaan eikd sopimuksen mukaiseen lisakorkoon, jos:

1. tallettaja  nostaa  asuntosddstopalkkiotilile  talletettuja  varo-
ja tai hyvitettyja korkoja ennen kuin hdn on tayttinyt asun-
tosadstosopimuksen ehdot ja asuntoa koskeva kauppakirja
on tehty tai rakentaminen aloitettu; tai

2. tallettaja hankkii sadstdaikana vastikkeellisesti asunnon ennen kuin vé-
hintddn puolet voimassa olevan asuntosddstésopimuksen mukaisista
talletuserista on talletettu.

5. TALLETUSSUOJA

Tililld olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin
laissa saddetyssa laajuudessa.

6. PANKILLE ANNETTAVAT TIEDOT

Tilinomistajan on kirjallisesti ilmoitettava pankille verotusmaansa tai verotuk-
sellisen asemansa muutoksesta.

7. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd tai
vastaavasta syystd aiheutuneesta sopijapuolen toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettd ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
hédntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd sekd ylivoimaisen esteen lakkaa-

misesta.

Jos ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta valtakun-
nallisissa pdivalehdissa.

& Takaisin

10/2023 S-Pankki



S PANKKI Maksuja koskeva tietoasiakirja

Tilin tarjoajan nimi: S-Pankki
Tilin nimi: S-Tili

Paivamaara: 1.2.2024

1/3

E291758-40623L

&

» Tassa asiakirjassa annetaan tietoja maksutiliin liittyvien paaasiallisten palvelujen kaytosta veloitettavista
maksuista. Se helpottaa ndiden maksujen vertaamista muiden tilien maksuihin.

* Maksuja voidaan veloittaa myds muista tiliin liittyvista palveluista, joita ei mainita tdssa luettelossa. Kat-
tavat tiedot ovat saatavilla palveluhinnastostamme.

» Tassa asiakirjassa kaytettyja termeja koskeva sanasto on saatavilla maksutta.

Palvelu

Yleiset tilipalvelut

Tilin yllapito

Maksutilin verkkopalvelu

Maksutilin ylimaarainen tiliote

Saldokysely

Tapahtumakysely

Maksu

Maksu asiakasomistajille / maksu muille
kk maksuton / 10 €
Vuotuinen kokonaismaksu maksuton /120 €

kk maksuton /2,5 €

Vuotuinen kokonaismaksu maksuton / 30 €

kpl 10 €
kpl

verkkopankissa maksuton
pankkiautomaatilla 1€
puhelinpalvelussa 3€
kpl

verkkopankissa maksuton
pankkiautomaatilla 1€
puhelinpalvelussa 5€
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Maksut (lukuun ottamatta kortteja)

Tilisiirto (SEPA-alueella)

E-laskun vastaanotto-palvelu

Suoramaksu-palvelu

Verkkomaksu

Ulkomaan tilisiirto

kpl

verkkopankissa/S-mobiilissa
puhelinpalvelussa (omalle tilille)

puhelinpalvelussa
maksupalveluna
saapuva tilisiirto

kpl

oman pankin kulut
kaikki maksun valityksen kulut
saapuva ulkomaan tilisiirto

maksuton
5€

8 €
6 €
maksuton

maksuton

maksuton

maksuton

7€
20€
5€

Kortit ja kateinen

Debit-kortin tarjoaminen

Kateistalletus

kk

Vuotuinen kokonaismaksu

Kateistalletus S-Pankin
myontamalla Visa Debit -kortilla
S-ryhman kateispalveluita tar-
joavien toimipaikkojen kassoilla

Kateistalletus asiakaspalvelu-
pisteilla

maksuton /2,5 €
maksuton / 30 €

maksuton

maksuton alle
10 000 €
kalenteri-
kuukaudessa.
Ylimenevat
talletukset

50 €/kpl.
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Kateisnosto kpl

Kéateisnosto S-Pankin maksuton
mydntamalla Visa Debit -kortilla

S-ryhman kateispalveluita tar-

joavien toimipaikkojen kassoilla

Kateisnosto asiakaspalvelu- maksuton
pisteilla
Kateisnosto erityistoiveilla 10 €

asiakaspalvelupisteilla
(esimerkiksi tietynlaiset
setelit ja kolikot)

Ennakkotilattava kateisnosto 0,5 % noston
asiakaspalvelupisteilla maarasta
EU-maissa automaatilla maksuton

(4 kpl/kk)
ylimenevat nostot 1,5€
muut kateisnostot automaatilla 2€+25%

Tilinylitykset ja muut niihin liittyvat palvelut
limoitus tilin ylityksesta kpl 5€

limoitus maksun hylkdaamisesta kpl 5,50 €
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ﬁ PANKKI Maksuja koskeva tietoasiakirja

Tilin tarjoajan nimi: S-Pankki
Tilin nimi: S-Tuottotili

Paivamaara: 1.2.2024

» Tassa asiakirjassa annetaan tietoja maksutiliin liittyvien paaasiallisten palvelujen kaytosta veloitettavista
maksuista. Se helpottaa ndiden maksujen vertaamista muiden tilien maksuihin.

* Maksuja voidaan veloittaa myds muista tiliin liittyvista palveluista, joita ei mainita tdssa luettelossa. Kat-
tavat tiedot ovat saatavilla palveluhinnastostamme.

» Tassa asiakirjassa kaytettyja termeja koskeva sanasto on saatavilla maksutta.

Palvelu Maksu

Yleiset tilipalvelut

Tilin yllapito kk maksuton
Maksutilin verkkopalvelu kk maksuton
Maksutilin ylimaarainen tiliote kpl 10 €
Saldokysely kpl
verkkopankissa maksuton
puhelinpalvelussa 3€
Tapahtumakysely kpl
verkkopankissa maksuton
puhelinpalvelussa 5€

Maksut (lukuun ottamatta kortteja)

Tilisiirto (SEPA-alueella) kpl
verkkopankissa/S-mobiilissa maksuton
puhelinpalvelussa (omalle tilille) 5€
puhelinpalvelussa 8 €
maksupalveluna 6 €
saapuva tilisiirto maksuton
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E-laskun vastaanotto-palvelu maksuton
Suoramaksu-palvelu maksuton
Verkkomaksu maksuton
Ulkomaan tilisiirto kpl
oman pankin kulut 7€
kaikki maksun valityksen kulut 29€
saapuva ulkomaan ftilisiirto 5€

Kortit ja kateinen

Debit-kortin tarjoaminen palvelua ei saatavilla
Kateistalletus Kateistalletus asiakaspalvelu- maksuton alle
pisteilla 10 000 €
kalenteri-
kuukaudessa.
Ylimenevat
talletukset
50 €/kpl.
Kateisnosto kpl

Kateisnosto asiakaspalvelu- maksuton

pisteilla
Kateisnosto erityistoiveilla 10 €

asiakaspalvelupisteilla
(esimerkiksi tietynlaiset
setelit ja kolikot)

Ennakkotilattava kateisnosto 0,5 % noston
asiakaspalvelupisteilla maarasta

Tilinylitykset ja muut niihin liittyvat palvelut
limoitus tilin ylityksesta kpl 5€

limoitus maksun hylkdamisesta kpl 5,50 €

37 & Takaisin



{7 PANKKI

S-PANKIN TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN HINNAT
TILIT

S-Tilin kuukausimaksu / tili

S-Tilin korko, lasketaan péivasaldolle

S-Tuottotilin kuukausimaksu /tili

S-Tuottotilin korkoportaat, korko lasketaan pdivasaldolle
©0-4999 €

*5000-19 999 €

© 20 000-99 999 €

 Yli 100 000 €

Maksuton
S-Prime —2,0 prosenttiyksikkoa
Maksuton

S-Prime -2 %
S-Prime-15 %
S-Prime -0,5 %
S-Prime - 0,25 %

Kateisen tallettaminen ja nostaminen asiakaspalvelupisteilld

Kateistalletus asiakaspalvelupisteilld

Kateisnosto asiakaspalvelupisteilla

Kateisnosto erityistoiveilla asiakaspalvelupisteilla
(esimerkiksi tietynlaiset setelit ja kolikot)

Ennakkotilattava kéteisnosto asiakaspalvelupisteilld

Médriaikaistilit

Maksuton alle 10 000 €
kalenterikuukaudessa. Yli-me-
nevét talletukset 50 €/kpl.

Maksuton
10 €

0,5 % noston méaéarasta

S-Médrdaikaistilin korko madraytyy tilinavauksen yhteydessa markkinatilanteen, talletusajan ja

talletuksen euromaaran mukaisesti.

S-Médrdaikaistilin lopettaminen/irtisanominen ennen
erdpdivad

Tiliotteet

Tiliote saatavilla verkkopankissa

Tiliote kuukausittain kotimaan osoitteeseen

Maksutilin ylimaaréinen tiliote postitse kotimaan osoitteeseen
Maksutilin ylimaaréinen tiliote postitse ulkomaan osoitteeseen
Saldo- ja tapahtumakyselyt

Tilin saldo- tai tapahtumakysely verkkopankissa

Tilin saldokysely puhelimitse

Tilin tapahtumakysely toimipaikassa tai puhelimitse S-Pankin
asiakaspalvelussa

Tapahtumaote tilattuna S-Pankin asiakaspalvelusta
Tilin ylitys
Tilinylitysmaksu/tilinylityskerta

lImoitus tilin ylityksesté: Jokaisesta saatavaa koskevasta
huomautuksesta veloitetaan

2 % padomasta, vah. 50 €

Maksuton
1,50 €/kpl
10 €/kpl
20 €/kpl

Maksuton
3€
5€

5€

4,50 €/kpl
5€

Tilin ylityksestd johtuvasta pankin saatavasta veloitetaan tilinylitysmaksun ja huomautusmaksun
liséksi lain mukainen viivédstyskorko tilin ylityksen maérasta laskettuna.

PANKKITUNNUKSET

Pankkitunnuksilla voi asioida verkkopankissa, S-mobiilissa ja S-Pankin asiakaspalvelussa seka

tunnistautua ja maksaa muissa verkkopalveluissa.
Pankkitunnussopimuksen kuukausimaksu

Pankkitunnusten uusiminen toimipaikassa
(kdyttajatunnus, salasana, tunnuslukutaulukko)

Tunnuslukutaulukon tilaaminen puhelimitse tai toimipaikassa
Tunnuslukutaulukon tilaaminen verkkopankissa

Salasanan palauttaminen alkuperdiseksi puhelimitse
tai toimipaikassa

Kertakdyttdisen salasanan tilaaminen puhelimitse tai
verkkosivuilta postitse kotiin

Maksuton
5€

5€
2,50 €
5€

2,50 €

E291758-40623L

Palveluhinnasto osuuskauppojen asiakasomistajille
ja asiakasomistajatalouteen kuuluville

KORTIT JA LUOTOT

Korttien vuosi- ja kuukausimaksut

S-Etukortti Visa Credit/Debit (luotto- ja maksukortti)
S-Etukortti Visa Credit (luottokortti)

S-Etukortti Visa Debit (maksukortti)

S-Etukortti Debit (maksukortti)

Ylimadraiset S-Etukortti Visa-maksukortit

(Maksu veloitetaan jos kdytossdsi on useampi kuin kaksi
S-Etukortti Visa-korttituotetta).

Kateisnostot ja talletukset Visa Debit -kortilla

Kateisnosto tai -talletus Visa Debit -kortilla S-ryhman
kateispalveluita tarjoavien toimipaikkojen kassoilla

Euromé&ardinen kéteisnosto EU-maissa automaatilla

Muut kéteisnostot automaatilla
Kéateisnostot luottotililtd (Visa Credit -kortit)
Kéteisnosto Ottopisteessa

Euromdardinen kéteisnosto muissa automaateissa
kuin Ottopisteissa

Muut valuuttamadrdiset nostot automaateista
Luottotilin saldokysely automaatilla

Visa Credit

Tilinhoitopalkkio

e Paperilasku tai suoramaksu

* Muu laskutustapa

Luottotililta siirto tilille verkkopankissa ja S-mobiilissa

Visa-luottotilin viitekorko.

360.
Luoton marginaali
Luottorajan muutos

Vdliaikainen luottorajan korotus

LAINAT

S-Laina
Avauspalkkio
Viitekorko

Koron tarkistus

korkopadivélle kuukaudessa kayttden jakajana 360.

Luoton marginaali

Luottotilinhoitopalkkio

Maksuohjelman muutos

o Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kayttaen jakajana

Vakuudellisten lainojen hinnat on esitetty lainahinnastossa.

Voimassa 1.2.2024 alkaen.

Maksuton
Maksuton
Maksuton

3 €/kk, ei saatavilla uusille
asiakkaille

2,50 €/kk

Maksuton

4 maksutonta nostoa kuu-
kaudessa, ylimenevét nostot
1,50 €/kpl

2 € + 2,5 % noston madrasta

2,50 € + 3 % noston madrasta

2,50 € + 3 % noston madrasta

2,50 € + 3 % noston madrasta

1€

5 €/lasku

e ensimmdinen lasku: maksuton

o seuraavat laskut, jos luotto
maksetaan kokonaan pois:
maksuton

o seuraavat laskut, jos luottoa

ei makseta kokonaan pois:
2 €/lasku

2,50 € + 3 % siirron maarasta

3 kk:n Euribor

11,95 prosenttiyksikkoa
Maksuton
10€

Maksuton
3 kk:n Euribor

huhtikuun, heindkuun, lokakuun ja tammikuun ensimmdinen pankkipdivé. Korko lasketaan 30

S-Lainan korko on Euribor 3 kk + marginaali 4,50 %-14,99 %. Lopullinen korko maaraytyy
asiakaskohtaisen luottoarvion perusteella. Voit tarkistaa lopullisen koron lainatarjouksen
S-Lainasopimus-liitteestd, kun olemme hyvaksyneet lainahakemuksesi.

12,50 €/kk
5 €/kerta

S-Pankki Oyj | PL77 | 00088 S-RYHMA | Y-tunnus 2557308-3 | kotipaikka Helsinki | s-pankki.fi
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S-Tuoteluotto (ei uusmyynnissd)
Luottotilinhoitomaksu
Viitekorko

¢ Korko lasketaan 30 korkopdivalle kuukaudessa kayttden
jakajana 360.

Luoton marginaali

S-Joustoluotto (ei uusmyynnissd)
Tilinhoitopalkkio

o Paperilasku tai suoramaksu

* Muu laskutustapa

Luottotililta siirto tilille verkkopankissa
Viitekorko

o Korko lasketaan 30 korkopdivalle kuukaudessa kayttden
jakajana 360.

Luoton marginaali

2 €/kk

12 kk:n Euribor

4 prosenttiyksikkod

5 €/lasku
3,50 €/lasku

2,50 € + 3 % siirron maarasta

3 kk:n Euribor

7,50 %

VISA-KORTEILLE JA LUOTTOTUOTTEILLE SOVELLETTAVAT HINNAT

(Jos tuotteessa on kyseinen palvelu)
S-Tilin saldo- tai tapahtumakysely Visa-kortilla automaatilla

S-Tilin saldo- tai tapahtumakysely alaikéisen Visa-kortilla
automaatilla

Tapahtumakysely verkkopankissa

Tapahtumakysely toimipaikassa tai puhelimitse S-Pankin
asiakaspalvelussa

Luottotililta siirto S-Tilille S-Pankin asiakaspalvelun kautta
Kortin uusinta kesken voimassaoloajan

* Kadonneen, rikkoutuneen tai varastetun kortin tilalle tai
nimenmuutoksen johdosta

¢ Osuuskaupan jasenyyden vaihtumisen johdosta

Kortin tunnusluvun katsominen S-mobiilissa ja verkkopankis-
sa (korttikohtainen)

¢ Ensimmdinen kerta

 Seuraavat kerrat

Kortin tunnusluvun vaihtaminen

Kortin tunnusluvun uudelleen tilaus

Muissa kuin euroissa tehtavien korttiostojen valuuttalisa
Luottorajan ylitys

Lyhennysprosentin tai maksuvapaan kk:n muutos
Visa-laskun erdpdivdn muutos

Maksusuunnitelman muutos

Maksumuistutus

Velallisen uusien yhteystietojen hankkiminen

Lasku- ja tositejdljennokset

Korko- tai saldotodistus

Poisottopalkkio korttiehtojen vastaisesti kdytetysta kortista
Loytopalkkio

Kortin toimitus ulkomaille

MAKSAMINEN

Tilisiirto (SEPA-alueella) verkkopankissa
Laskun maksu verkkopankissa

E-laskun maksu verkkopankissa
Suoramaksupalvelu

Laskun maksu suoramaksulla S-Tililta

Suoramaksun veloitustilin muutokset

1€

Maksuton

Maksuton

5€

10 € + 2,5 % siirron madarasta
10€
10€

Maksuton

Maksuton

1€

10€

5€

2,45 %/osto

10€

Maksuton

5€

5€

5€

5€

5 €/kpl

1 krt vuodessa maksuton
(edellinen verovuosi),
seuraavat 10 €/kpl
84 €

5€

60 €

Maksuton

Maksuton

Maksuton

10€

Tilisiirto (SEPA-alueella) maksupalveluna

Asiakkaan toimeksiannon mukaisesti maksupalveluna
suoritettu maksu S-Tililta

Asiakkaan toimeksiannon mukaisesti maksupalveluna
suoritettu toistuva maksu S-Tililta

Maksupalvelun muutokset

6€

6 €/kerta

5 €/kpl

Tilisiirto (SEPA-alueella) S-Pankin asiakaspalvelussa (puhelinpalvelu)

Laskun maksu puhelimitse S-Pankin asiakaspalvelussa

Tilisiirto omien tilien vélilla puhelimitse S-Pankin
asiakaspalvelussa

Maksaminen pikasiirtona

Kotimaan pikasiirto S-Pankkiirin toimistolla tai S-Pankin
asiakaspalvelussa

Hylatyt maksutoimeksiannot

limoitus maksun hylkaamisesté postitse kotimaan osoitteeseen

Ulkomaan tilisiirto
Léahtevd ulkomaan tilisiirto verkkopankissa
e Asiakas maksaa oman pankin kulut

o Asiakas maksaa kaikki maksujenvélityksen kulut

8€
5€

15 €

5,50 €/kpl

7 €/kpl
29 €/kpl

Mikali S-Pankin asiakkaalta veloittama palvelumaksu ei riitd kirjeenvaihtajapankin/-pankkien
kustannusten kattamiseksi, on pankilla oikeus jalkikdteen perid asiakkaalta kirjeenvaihtajapan-
kin/-pankkien todellisten kustannusten ja asiakkaan jo suorittaman palvelumaksun erotus.

Saapuva ulkomaan tilisiirto

(alle 20 € suuruisista saapuvista maksuista ei veloiteta pankin
maksujenvalityspalkkiota)

Ulkomaan tilisiirtojen lisapalvelut
Puhelinilmoitus tai muu vastaava manuaalitoimeksianto
Tiedustelu ulkomaan kirjeenvaihtajapankille

Léahtenyt ulkomaan tilisiirto palautunut takaisin
ulkomaisesta pankista

Kuitit

Erillinen kuitti jalkikdteen puhelimitse tilattuna
S-Pankin asiakaspalvelusta

Verkkopankista tilattu postitse toimitettava kuitti
Maksuerittely
Tilikohtainen maksuerittely verkkopankissa

Tilikohtainen maksuerittely S-Pankin asiakaspalvelusta

MUUT PALVELUT
Vuokravakuustili tai kuittaamattomuustodistus

Asiakkaan pyytdmat todistukset ja raportit (esim. saldoto-
distus)

Asiakkuustodistus suppea/laaja
Talletuksen panttaus saatavan vakuudeksi
Selvittely

Selvitystyon veloitus alkavalta 15 minuutilta

5 €/kpl

10€
35¢€
10€

5€

5€

Maksuton

1 krt vuodessa maksuton,
seuraavat 10€/kpl

40 €
10€

10€/20 €
60 €

20€

Selvittelyssé asiakkaalta veloitetaan mahdolliset selvittelyn toteuttamiseen osallistuvan muun
rahalaitoksen selvittelykustannukset S-Pankin kustannusten lisaksi joko selvittelyn yhteydessa

tai jalkikateen.
Kiireelliset toimeksiannot

Kiireellisissa toimeksiannoissa veloitetaan palveluhinnastossa
olevan maksun lisaksi kiireellisyyslisa alkavalta 15 minuutilta

S-Pankki Oyj pidéttda oikeuden muutoksiin.

20€

S-Pankki Qyj | PL77 | 00088 S-RYHMA | Y-tunnus 2557308-3 | kotipaikka Helsinki | s-pankki.fi

& Takaisin

2/2024 S-Pankki



{7 PANKKI

S-PANKIN TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN HINNAT

TILIT
S-Tilin kuukausimaksu / tili
S-Tilin korko, lasketaan péivasaldolle

Maksutilidirektiivin mukainen perusmaksutili

10€
S-Prime 3,5 prosenttiyksikkod
10 €/kk

Kateisen tallettaminen ja nostaminen asiakaspalvelupisteilla

Kateistalletus asiakaspalvelupisteilld

Kateisnosto asiakaspalvelupisteilld

Kateisnosto erityistoiveilla asiakaspalvelupisteilla
(esimerkiksi tietynlaiset setelit ja kolikot)

Ennakkotilattava kateisnosto asiakaspalvelupisteilld

Madraaikaistilit

Maksuton alle 10 000 €
kalenterikuukaudessa. Yli-me-
nevét talletukset 50 €/kpl.

Maksuton
10€

0,5 % noston madrasta

Méérdaikaistilin korko madraytyy tilinavauksen yhteydessa markkinatilanteen, talletusajan ja

talletuksen euromadran mukaisesti.

Mééraaikaistilin lopettaminen/irtisanominen ennen erdpdivaa
Tiliotteet

Tiliote saatavilla verkkopankissa

Tiliote kuukausittain kotimaan osoitteeseen

Maksutilin ylimaardinen tiliote postitse kotimaan osoitteeseen
Maksutilin ylimaarainen tiliote postitse ulkomaan osoitteeseen
Saldo- ja tapahtumakyselyt

Tilin saldo- tai tapahtumakysely verkkopankissa

Tilin saldokysely puhelimitse

Tilin tapahtumakysely toimipaikassa tai puhelimitse S-Pankin
asiakaspalvelussa

Tapahtumaote tilattuna S-Pankin asiakaspalvelusta
Tilin ylitys
Tilinylitysmaksu/tilinylityskerta

lImoitus tilin ylityksestd: Jokaisesta saatavaa koskevasta
huomautuksesta veloitetaan

2 % padomasta, vah. 50 €

Maksuton
1,50 €/kpl
10 €/kpl
20 €/kpl

Maksuton
3€
5€

5€

4,50 €/kpl
5¢€

Tilin ylityksestd johtuvasta pankin saatavasta veloitetaan tilinylitysmaksun ja huomautusmaksun
liséksi lain mukainen viivastyskorko tilin ylityksen maérasta laskettuna.

Pankkitunnukset

Pankkitunnuksilla voi asioida verkkopankissa, S-mobiilissa
ja S-Pankin asiakaspalvelussa seka tunnistautua ja maksaa
muissa verkkopalveluissa.

Pankkitunnussopimuksen kuukausimaksu

Pankkitunnusten uusiminen toimipaikassa
(kdyttajatunnus, salasana, tunnuslukutaulukko)

Tunnuslukutaulukon tilaaminen puhelimitse tai toimipaikassa
Tunnuslukutaulukon tilaaminen verkkopankissa

Salasanan palauttaminen alkuperdiseksi puhelimitse
tai toimipaikassa

Kertakdyttdisen salasanan tilaaminen puhelimitse tai
verkkosivuilta postitse kotiin

250€
5€

5€
2,50 €
5€

2,50 €

E291758-40623L

Palveluhinnasto muille kuin osuuskauppojen

asiakasomistajatalouteen kuuluville
Voimassa 1.2.2024 alkaen.

KORTIT JA LUOTOT
Korttien vuosi- ja kuukausimaksut (kortit ilman S-Etukortti-ominaisuutta)

S-Pankki Visa Credit -kortti tai -rinnakkaiskortti 30 €/vuosi, veloitetaan

luottotililtd

S-Pankki Visa Credit/Debit -kortti tai -rinnakkaiskortti 2,50 €/kk, veloitetaan pank-

kitililta
S-Pankki Visa Debit 2,50 €/kk
Kateisnostot ja talletukset Visa Debit -kortilla
Kateisnosto tai -talletus Visa Debit -kortilla S-ryhméan Maksuton

kateispalveluita tarjoavien toimipaikkojen kassoilla

4 maksutonta nostoa kuu-
kaudessa, ylimenevét nostot
1,50 €/kpl

Euromé&ardinen kéteisnosto EU-maissa automaatilla
Muut kiteisnostot automaatilla 2 €+ 2,5 % noston madrasta
Kéateisnostot luottotililtd (Visa Credit -kortit)
Kéteisnosto Ottopisteessd

2,50 € + 3 % noston madrasta

Euromé&drdinen kéteisnosto muissa automaateissa
kuin Ottopisteissa

2,50 € + 3 % noston madrasta

Muut valuuttamadrdiset nostot automaateista 2,50 € + 3 % noston madrasta

Luottotilin saldokysely automaatilla 1€
Visa Credit
Tilinhoitopalkkio

e Paperilasku tai suoramaksu 5 €/lasku

e ensimmdinen lasku: maksuton

* seuraavat laskut, jos luotto
maksetaan kokonaan pois:
maksuton

o seuraavat laskut, jos luottoa
ei makseta kokonaan pois:
2 €/lasku

* Muu laskutustapa

Luottotililtd siirto tilille verkkopankissa ja S-mobiilissa 2,50 € + 3 % siirron maarasta

Visa-luottotilin viitekorko. 3 kk:n Euribor

e Korko lasketaan todellisten paivien mukaan kayttaen jakajana
360.

Luoton marginaali 14,95 prosenttiyksikkoa

Luottorajan muutos Maksuton
Vdliaikainen luottorajan korotus 10€

Lainat

Vakuudellisten lainojen hinnat on esitetty lainahinnastossa.

S-Laina

Avauspalkkio Maksuton
Viitekorko 3 kk:n Euribor

Koron tarkistus

huhtikuun, heindkuun, lokakuun ja tammikuun ensimmainen pankkipéiva. Korko lasketaan 30
korkopaivlle kuukaudessa kayttden jakajana 360.

Luoton marginaali

S-Lainan korko on Euribor 3 kk + marginaali 4,50 %-14,99 %. Lopullinen korko maaraytyy
asiakaskohtaisen luottoarvion perusteella. Voit tarkistaa lopullisen koron lainatarjouksen
S-Lainasopimus-liitteestd, kun olemme hyvaksyneet lainahakemuksesi.

Luottotilinhoitopalkkio

Maksuohjelman muutos

12,50 €/kk
5 €/kerta
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S-Tuoteluotto (ei uusmyynnissd)
Luottotilinhoitomaksu
Viitekorko

o Korko lasketaan 30 korkopdiville kuukaudessa kayttaen
jakajana 360.

Luoton marginaali

S-Joustoluotto (ei uusmyynnissd)
Tilinhoitopalkkio

o Paperilasku tai suoramaksu

* Muu laskutustapa

Luottotililt siirto tilille verkkopankissa
Viitekorko

o Korko lasketaan 30 korkopdivélle kuukaudessa kayttaen
jakajana 360.

Luoton marginaali

2 €/kk
12 kk:n Euribor

4 prosenttiyksikkod

5 €/lasku

3,50 €/lasku

2,50 € + 3 % siirron madrasta

3 kk:n Euribor

7,50 %

VISA-KORTEILLE JA LUOTTOTUOTTEILLE SOVELLETTAVAT HINNAT

(Jos tuotteessa on kyseinen palvelu)
S-Tilin saldo- tai tapahtumakysely Visa-kortilla automaatilla

S-Tilin saldo- tai tapahtumakysely alaikéisen Visa-kortilla
automaatilla

Tapahtumakysely verkkopankissa

Tapahtumakysely toimipaikassa tai puhelimitse S-Pankin
asiakaspalvelussa

Luottotililtd siirto S-Tilille S-Pankin asiakaspalvelun kautta
Kortin uusinta kesken voimassaoloajan

* Kadonneen, rikkoutuneen tai varastetun kortin tilalle tai
nimenmuutoksen johdosta

Kortin tunnusluvun katsominen S-mobiilissa ja
verkkopankissa (korttikohtainen)

® Ensimmadinen kerta

 Seuraavat kerrat

Kortin tunnusluvun vaihtaminen

Kortin tunnusluvun uudelleen tilaus

Muissa kuin euroissa tehtdvien korttiostojen valuuttalisa
Luottorajan ylitys

Lyhennysprosentin tai maksuvapaan kk:n muutos
Visa-laskun erdpdivan muutos

Maksusuunnitelman muutos

Maksumuistutus

Velallisen uusien yhteystietojen hankkiminen

Lasku- ja tositejaljennokset

Korko- tai saldotodistus

Poisottopalkkio korttiehtojen vastaisesti kdytetysta kortista
Loytopalkkio

Kortin toimitus ulkomaille

MAKSAMINEN

Tilisiirto (SEPA-alueella) verkkopankissa
Laskun maksu verkkopankissa

E-laskun maksu verkkopankissa
Suoramaksupalvelu

Laskun maksu suoramaksulla S-Tililta

Suoramaksun veloitustilin muutokset

1€
Maksuton

Maksuton

5€

10 €+ 2,5 % siirron madrasta
10€
10€

Maksuton
1€

10 €

5€

2,45 %/osto

10€

Maksuton

5€

5€

5€

5€

5 €/kpl

1 krt vuodessa maksuton
(edellinen verovuosi),
seuraavat 10 €/kpl
84 €

5€

60 €

Maksuton
Maksuton

Maksuton

10€

Tilisiirto (SEPA-alueella) maksupalveluna

Asiakkaan toimeksiannon mukaisesti maksupalveluna 6€
suoritettu maksu S-Tililtd

Asiakkaan toimeksiannon mukaisesti maksupalveluna 6 €/kerta
suoritettu toistuva maksu S-Tililta

Maksupalvelun muutokset 5 €/kpl

Tilisiirto (SEPA-alueella) S-Pankin asiakaspalvelussa (puhelinpalvelu)
Laskun maksu puhelimitse S-Pankin asiakaspalvelussa 8€

Tilisiirto omien tilien vélilla puhelimitse S-Pankin 5€
asiakaspalvelussa

Maksaminen pikasiirtona

Kotimaan pikasiirto S-Pankkiirin toimistolla tai S-Pankin 15 €
asiakaspalvelussa

Hylatyt maksutoimeksiannot

limoitus maksun hylkaamisesté postitse kotimaan osoitteeseen 5,50 €/kpl
Ulkomaan tilisiirto

Léahteva ulkomaan tilisiirto verkkopankissa

 Asiakas maksaa oman pankin kulut 7 €/kpl

o Asiakas maksaa kaikki maksujenvélityksen kulut 29 €/kpl

Mikdli S-Pankin asiakkaalta veloittama palvelumaksu ei riitd kirjeenvaihtajapankin/-pankkien
kustannusten kattamiseksi, on pankilla oikeus jalkikdteen perid asiakkaalta kirjeenvaihtajapan-
kin/-pankkien todellisten kustannusten ja asiakkaan jo suorittaman palvelumaksun erotus.

Saapuva ulkomaan tilisiirto 5 €/kpl
(alle 20 € suuruisista saapuvista maksuista ei veloiteta pankin
maksujenvalityspalkkiota)

Ulkomaan tilisiirtojen lisdpalvelut

Puhelinilmoitus tai muu vastaava manuaalitoimeksianto 10€
Tiedustelu ulkomaan kirjeenvaihtajapankille 35€
Léhtenyt ulkomaan tilisiirto palautunut takaisin 10€
ulkomaisesta pankista

Kuitit

Erillinen kuitti jalkikateen puhelimitse tilattuna 5€
S-Pankin asiakaspalvelusta

Verkkopankista tilattu postitse toimitettava kuitti 5€
Maksuerittely

Tilikohtainen maksuerittely verkkopankissa Maksuton

1 krt vuodessa maksuton,
seuraavat 10€/kpl

Tilikohtainen maksuerittely S-Pankin asiakaspalvelusta

MUUT PALVELUT

Vuokravakuustili tai kuittaamattomuustodistus 40€
Asiakkaan pyytdmat todistukset ja raportit (esim. saldoto- 10€
distus)

Asiakkuustodistus suppea/laaja 10€/20 €
Talletuksen panttaus saatavan vakuudeksi 60 €
Selvittely

Selvitystyon veloitus alkavalta 15 minuutilta 20€

Selvittelyssé asiakkaalta veloitetaan mahdolliset selvittelyn toteuttamiseen osallistuvan muun
rahalaitoksen selvittelykustannukset S-Pankin kustannusten lisaksi joko selvittelyn yhteydessa
tai jalkikateen.

Kiireelliset toimeksiannot

Kiireellisissa toimeksiannoissa veloitetaan palveluhinnastossa 20 €
olevan maksun lisaksi kiireellisyyslisa alkavalta 15 minuutilta

S-Pankki Oyj pidattdd oikeuden muutoksiin.
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J7 PANKKI

TIEDOT PALVELUNTARJOAJASTA

Toiminimet
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
S-Banken Fondbolag Ab
S-Bank Fund Management Ltd

Yhteystiedot
S-Pankin yhteystiedot:

S-Pankki Oyj

PL77 )

00088 S-RYHMA

Kéayntiosoite: Fleminginkatu 34, 00510 Helsinki
Puhelin: 010 76 5800 (pvm/mpm)

Faksi: 010 76 82095

www.s-pankki.fi

Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus: 2557308-3

S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n yhteystiedot:

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
Mikonkatu 9

00100 Helsinki
Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0979133-9

Toimiala
Pankki harjoittaa liikepankkina luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014)
talletuspankeille tarkoitettua pankkitoimintaa.

S-Pankki Rahastoyhtio Oy:lld on sijoitusrahastolain mukainen Finanssivalvonnan
myontdma rahastoyhtion toimilupa. Toimilupansa puitteissa S-Pankki Rahastoyhtio
Oy harjoittaa sijoitusrahastolaissa tarkoitettua rahastotoimintaa ja varainhoitopalve-
lua sekd toimii vaihtoehtorahastojen hoitajana.

S-Pankin asiakaspalvelu:

Puhelin: 010 76 5800 (pvm/mpm)
Internet-sivut: www.s-pankki.fi
Sahkoposti: s-pankki@s-pankki.fi

Tietoja palveluntarjoajasta:
S-Pankki Oyj ja S-Pankki Rahastoyhtié Oy on rekisterdity Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen yllapitamaan Suomen kaupparekisteriin. Tiedot ovat julkisia.

S-Pankilla on luottolaitostoiminnasta annetun lain mukainen luottolaitostoimilupa.
Palvelemme asiakkaitamme verkkopankissa, S-mobiilissa, puhelimitse, verkkotapaa-
misissa ja S-ryhman toimipaikkojen yhteydessa sijaitsevilla asiakaspalvelupisteilld.
Lisaksi asiantuntijamme palvelevat ajanvarauksella asuntolaina-asiakkaita, yksityis-
pankkiasiakkaita sekd instituutioasiakkaita. Osuuskauppojen muodostama asiamies-
verkosto toimii S-Pankin asiamiehind ympéri Suomen. Asiakaspalvelupisteissd voi
tehdd uusia sopimuksia, pdivittdd voimassa olevia sopimuksia ja lopettaa sopimuksia
sekd nostaa ja tallettaa kateisid varoja omalle S-Pankin tilille. Tilisiirtotoimeksiantoja
toisiin pankkeihin (laskun maksu) otetaan vastaan maksupalveluna maksupalvelu-
kuorissa. Lahimmén toimipaikan yhteystiedot ovat saatavilla osoitteessa s-pankki.fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tuottaa tietojenkasittelyyn liittyvid sekd muita luottolaitoksen
padasialliseen toimintaan liittyvida palveluja luottolaitostoiminnasta annetun lain
mukaisena palveluyrityksend.

Valvova viranomainen:

Palveluntarjoajan toimintaa valvovat Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myos
kuluttaja-asiamies.

Finanssivalvonnan yhteystiedot:

Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki (www.fiva.fi).
Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki (www.kkv.fi).

TIETOA ETASOPIMUKSESTA

Yleistd

Tahan tiedotteeseen on koottu rahoituspalvelujen etdmyyntia koskevan kuluttajan-
suojalain 6a luvun 6-9 §:ien sekd maksupalveluja koskevan maksupalvelulain 2 luvun
11 §:n edellyttdmat yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle on annettava ennen eté-
sopimuksen tekemista sekd maksupalvelun kéyttajalle ennen maksupalvelua koske-
van sopimuksen tekemistd. Tuotekohtaiset ennakkotiedot ja sopimusehdot ilmoite-
taan tuotekohtaisissa sopimuksissa sekd ehdoissa ja/tai tuotekuvauksissa.

Etdmyynnilld tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista kuluttajalle elinkeinoharjoitta-
jan jar- jestdman sellaisen etdtarjontamenetelman avulla, jossa sopimuksen tekemiseen
jasitd edeltavaan markkinointiin kdytetdan yksinomaan yhta tai useampaa etaviestinta.
Etdviestimelld tarkoitetaan muun muassa puhelinta, postia, televisiota ja tietoverkkoa.

Ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelun ovat saatavilla suomen ja ruotsin
kielella. Ennakkotiedot annetaan Suomen lainsdéddannén mukaisina. Etdsopimiseen
ja -sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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Yleiset ennakkotiedot palveluntarjoajasta
ja etdmyynnista

Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on etdmyynnissd peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeutta ei kuiten-
kaan ole sijoitustuotteissa, joiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutos-
ten mukaan. Peruuttamisoikeutta ei myoskaan ole, kun asiointi liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen tai jos sopimus tdytetddn kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nostd ennen peruuttamisajan pdattymistd. Nain on esim. tilisopimuksen nojalla
tapahtuvassa tilinkdytossa tai arvo-osuustilisopimuksen nojalla tehtévéssa arvopa-
perikaupassa.

S-Pankin tuotteiden ja palvelujen osalta peruuttamisoikeutta ei siten lain mukaan
ole sopimuksissa, joilla merkitaan, lunastetaan tai vaihdetaan sijoitusrahasto-osuuk-
sia, ostetaan tai myyddan muita arvopapereita (osakkeet, joukkovelkakirjalainat,
johdannaissopimukset, warrantit).

Mahdollinen peruuttamisoikeus muiden kuin edelld mainittujen sopimusten osalta
on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun etdsopimus on syntynyt taikka kun kuluttaja
on saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalld ta-
valla. Sanotun ajan jalkeen sovelletaan kunkin palvelun sopimusehtoja sopimusten
padttdmisen osalta. Jos kuluttaja haluaa kdyttda peruuttamisoikeutta, hanen tu-
lee ilmoittaa siitd S-Pankille kirjallisesti. lImoituksessa on yksiloitdvd peruutettava
sopimus.

S-Pankki ilmoittaa sopimusta tehtdessa tai palveluhinnastossaan ne kulut ja palkki-
ot, jotka kuluttaja on velvollinen suorittamaan, jos han kdyttdd peruuttamisoikeut-
taan. Kuluttajan on liséksi palautettava S-Pankille sopimuksen perusteella S-Pan-
kilta saamansa suoritukset viimeistddn 30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
tekemisesta.

Asiakaspalvelu ja asiointikielet

Asiakas voi ottaa yhteyttd pankin asiakaspalveluun suomen tai ruotsin kielella.
Asiakas voi ottaa yhteyttd pankkiin sdhkoisesti, puhelimitse, postitse tai kdymalla
asiakaspalvelupisteessa. Maksupalveluita koskevat ennakkotiedot, sopimusehdot ja
tuote- ja palvelukuvaukset ovat saatavilla pankin asiakaspalvelupisteissa ja pankin
verkkosivuilla suomen ja ruotsin kielelld.

Oikeussuojakeinot

Kuluttajan tulee ottaa yhteyttd palveluun ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissa
kysymyksissa S-Pankin asiakaspalveluun puh. 010 76 5800. Asiakkaan tulee viipy-
matta ilmoittaa pankille palveluun liittyvastd virheestd ja siihen mahdollisesti liitty-
vésté vaatimuksestaan.

Mabhdollisissa riitatilanteissa kuluttaja voi viedd riidan Vakuutus- ja rahoitusneu-
vontaan (FINE, www.fine fi, puhelin: (09) 6850 120 ja sdhkoposti: info@fine.f) tai
Kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Sovellettava laki ja tuomioistuin
Ennakkotiedot annetaan Suomen lainsddddannén mukaisina.

Kuluttajalla henkiloasiakkaana ja pankilla on mahdollisuus nostaa téstad sopimukses-
ta aiheutuvia riitaisuuksia koskeva kanne toisiaan vastaan sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd kuluttajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jos kuluttajalla ei kannetta nostettaessa ole enda kotipaik-
kaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karédjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd kuluttajalla oli koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos kuluttajalla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa
Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan Unionin jasenvaltiossa olevan paikka-
kunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissé kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jos kuluttajalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa, riitaisuudet
kasitelladn Helsingin kérdjaoikeudessa.

Sijoituspalvelut ja niihin liittyvat riskit

Tarkempia tietoja tuotteista, palveluihin liittyvistd kuluista ja palkkioista seka
eri tuotteisiin liittyvistd riskeistd annetaan palveluhinnastossa, tuotekohtaisissa
ehdois-sa ja esitteissa sekd sijoittajatiedotteessa, jotka annetaan asiakkaalle ja ovat
saata-vissa osoitteesta www.s-pankki.fi.

Huomautuksia luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista rahoi-
tus-palvelun hankkimiseen liittyvista veroista tai julkisista maksuista annetaan kuta-
kin tuotetta koskevissa ehdoissa.

Talletussuoja

Suomessa toimiluvan saaneiden talletuspankkien on kuuluttava talletussuojara-
hastoon, jonka tehtdvana on tallettajien saamisten turvaaminen yksittdisen pan-
kin joutuessa maksukyvyttoméaksi. S-Pankki Oyj:n asiakkaan tililld olevat ja niille
kertynyt korko kuuluvat talletussuojan piiriin. Talletussuoja on henkilokohtainen
ja pankkikohtainen ja koskee erikseen jokaista talletustilin yhteisomistajaa. Jos
tallettajalla on varoja yhteisomistuksessa olevalla tililld, jaetaan tilin saldo yhtei-
somistajien kesken tasan ja talletussuojaa annetaan kunkin tilinomistajan omalle
osuudelle erikseen. Suojan piiriin kuuluvat yksityishenkil6t, yritykset, yhdistykset
ja saatiot.

Jos S-Pankki joutuisi konkurssiin tai ajautuisi muuten maksukyvyttémyystilaan eika
pystyisi maksamaan tallettajien saatavia, korvataan tallettajan S-Pankissa olevat
saatavat 100 000 euroon asti talletussuojarahastosta. Tilille talletettujen varojen
suojasta vastaa Rahoitusvakausvirasto, puh: 02955 30008, talletussuoja@rahoi-
tusvakausvirasto.fi. Talletussuojarahastosta on maksettava korvaus tallettajille
padsdantoisesti 20 tyopdivan kuluessa siitd, kun Rahoitusvakausvirasto on paat-
tdnyt rahaston maksuvelvollisuuden alkamisesta. Korvaus maksetaan tilisiirtona
euroissa. Lisatietoja talletussuojasta loytyy verkkosivuilta www.rvv.fi.
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Voit tutustua kaikkiin S-Pankin tuotteisiin
ja palveluihin seka niita koskeviin ehtoihin ja
asiakirjoihin verkkosivuillamme osoitteessa

s-pankki.fi



TAYDEN PALVELUN PANKKI
PALVELUKSESSASI

S-Pankki on asiakasomistajien oma, tayden palvelun pankki.
Osana S-ryhmaa tunnemme asiakkaidemme arjen ja haluamme
olla reilu kumppani, jonka kanssa raha-asioiden hoito
on helppoa ja mutkatonta.

Tarjoamme asiakkaillemme helppoja ja hyodyllisia palveluita
arjen raha-asioiden hoitamiseen, erilaisten hankintojen, kuten asunnon
rahoittamiseen seka sdastamiseen ja sijoittamiseen liittyviin tarpeisiin.

Yksilolliseen varainhoitoon tarjoamme asiantuntevia ja monipuolisia
Private Banking -palveluita. Voit tutustua kaikkiin tuotteisiin ja
palveluihin verkkosivuillamme osoitteessa s-pankki.fi

ASIAKASOMISTAJANA NAUTIT PARHAISTA EDUISTAMME

Tarjoamme S-ryhman osuuskauppojen asiakasomistajille ja
asiakasomistajatalouteen kuuluville tilin, kortin, verkkopankin seka
mobiilipankki S-mobiilin maksutta. S-Etukortti Visalla voit maksaa ja
nostaa kateista kaikkialla maailmassa seka kerryttda Bonusta ja
maksutapaetua S-ryhman ostoista.

Asiakasomistajana sijoitat osuuskaupan padomaan osuusmaksun.
Asiakasomistaja on siis samalla sekd osuuskauppansa omistaja ettd sen
asiakas. Asiakasomistajana saat Bonusta eli rahaa pankkitilillesi, kun keskitat
asiointiasi S-ryhman toimipaikkoihin. Liiketoiminnan tuotto kdytetdan
asiakasomistajien hyvaksi palvelujen kehittamiseen.

Voit lukea lisaa verkkosivuillamme osoitteessa
s-pankki.fi/handelsbanken

O Xo0omn

J7 PANKKI

2/2024



	S-Pankin yleiset tiliehdot
	Maksujenvälityksen yleiset ehdot
	S-Pankin suoramaksupalvelun yleiset ehdot
	S-Pankin korttiehdot
	Yleiset sopimusehdot asuntosäästösopimus
	Maksuja koskeva tietoasiakirja
	Palveluhinnasto osuuskauppojen asiakasomistajille ja asiakasomistajatalouteen kuuluville
	Palveluhinnasto muille kuin osuuskauppojen asiakasomistajatalouteen kuuluville
	Yleiset ennakkotiedot palveluntarjoajasta ja etämyynnistä

