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| denna broschyr hittar du de villkor som tillampas
pa dagliga banktjansteri S-Banken. Du kan ta del av alla
S-Bankens produkter och tjanster samt avdokument
och villkor i anknytning till dem pa var
webbplats s-banken.fi

SA HAR UTRATTAR DU ARENDEN SAKERT

Olika bluffmeddelanden skickas i bankernas namn.
Lamna aldrig ut dina koder till ndgon annan.

Banker ber dig aldrig uppge webbankskoder eller kortuppgifter per e-post,
sms eller telefon. Om du misstanker att du har fatt ett bluffmeddelande,
ska du ta bort meddelandet utan att dppna meddelandet eller lankar i det.

Om dina webbankskoder eller ditt kort har forkommit eller du misstanker
att de harhamnatioratta hander, ska du omedelbart gora en anmalan
till sparrtjansten. Som kund i S-Banken kan du anvdnda dessa nummer.

- Sparrtjanst for S-Bankens webbankskoder
09 6964 6820 (24 h, Ina/mta)
* Sparrtjanst for S-Bankens kort 020 333 (24 h, Ina/mta)

Las mer om sdker hantering av bankarenden
pé s-banken.fi/sakerhet
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J7 BANKEN

S-BANKENS ALLMANNA KONTOVILLKOR

Las noga igenom dessa villkor innan du bérjar anvanda kontot. Pa den har sidan hittar du en sammanfattning
av de saker som du sarskilt bor lagga marke till i villkoren.

Kostnader for kontot och heskattning av ranteintakter

Du far kontot utan manads- och arsavgifter, om du ar dgarkund eller hor till ett &garkundshushall. Av andra
kunder tar vi ut en manadsavgift for kontot enligt var servicetariff.

Vi tar automatiskt ut kallskatt pa ranta som betalas pa kontot. Du behdver inte sjalv deklarera réanteintakter-
na till skattemyndigheten.

Kontantuttag och -insattningar i S-gruppens butiker och pa
S-Bankens kundtjanststallen

Du kan satta in kontanter pa kontot antingen med S-Férmanskort Visa i butikskassorna inom S-gruppen
eller pa vara kundtjanststallen. Vi har ratt att faststalla specifika granser fér kontanttjansternas oppettider
samt for kontantuttag fran eller kontantinsattningar pa kontot péa de olika kundtjanststéallena och service-
stallena. Du kan ldsa mer om granserna pa var webbplats s-banken.fi/kontanter

Var ratt att vid behov forhindra anvandningen av ditt konto

Observera att vi har ratt att forhindra anvandningen av ditt konto, om du som ar kontoinnehavare eller har
dispositionsratt till kontot trots var begaran inte har gett tillrackliga uppgifter om kundkontroll. Det kan ock-
sa handa att vi har skl att misstanka att ndgon annan férsoker anvanda ditt konto.

L&s mer i punkt 9i kontovillkoren

Upphorande av kontoavtal

Du har ratt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan om du vill. Vi har ratt att sdga upp kontoavtalet
s4 att det upphor tvd manader efter uppségningen. Under vissa forutsattningar har vi ocksa ratt att hava
kontoavtalet s att det upphor genast. Uppsagningen medfér inga kostnader for dig. Nar kontoavtalet upp-
hor forvarar vi de medel som finns pa kontot tills du tar ut dem, men vi betalar ingen réanta pa dem.

L&s mer i punkt 2.4 i kontovillkoren

Kontoutdrag

Du kan enkelt kontrollera dina kontotransaktioner i S-mobil eller pad webbanken. Om du behdver ett kontout-
drag for ditt konto, kan du enklast skriva ut ett sddant pa webbanken utan avgift. Om du inte anvander web-
banken, far du ett kontoutdrag fran vara kundtjanststallen. Om du vill kan du ocksé bestélla ett kontoutdrag
hem per post. Vi tar ut en avgift enligt var servicetariff for kontoutdrag som vi skickar per post.

Personuppuifter

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.

S-Banken Abp, PB77,00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, Hemort Helsingfors, s-banken.fi

4 & Tillbaka



J7 BANKEN

AVISTAKONTO

Detta dr S-Bankens allmédnna kontovillkor. Vi tillimpar dessa villkor pd alla avista-
konton som vi beviljar privatkunder.

1. DEFINITIONER

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som vi anvander for berdkning av ranta pa
de medel som debiteras eller krediteras kontot.

Kund &r den fysiska person som ingar ett kontoavtal. Med kund avses dven dispo-
sitionsréattsinnehavare, intressebevakare och intressebevakningsfullmaktig.

Kundtjanststalle avser de servicestdllen dér du kan skota drenden som géller dgar-
kundsrelationen och S-Bankens tjanster. Kundtjdnststéllena finns i anslutning till
S-gruppens verksamhetsstallen.

Avistakonto &r ett konto pa vilket vi tar emot medel i kontots valuta som depo-
nerats av allmianheten och som ska &terbetalas. Avistakontot kan anvandas for
genomforande av betalningsuppdrag utan begrdnsningar som beror pé lag eller
kontoavtal.

Digital form betyder att vi skickar ett meddelande till din webbank samt en pa-
minnelse om att du har ett meddelande som véntar pd att lasas pd webbanken. Du
kan ocksa ldsa meddelanden som vi skickat till webbanken i S-mobil.

Digitala tjanster dr bland annat webbanken som anvdnds med dator, en mobil
enhet eller appen S-mobil. Bank- och investeringsfunktionerna i S-mobil &r en del
av webbanken.

Intressebevakare &r kontoinnehavarens lagstadgade féretradare. | friga om min-
derériga baserar sig intressebevakningen pa lag och i fraiga om myndiga pa att en
domstol eller formyndarmyndighet har férordnat en intressebevakare.

Med intressebevakningsfullmaktig avses en person som enligt en intressebevak-
ningsfullmakt som faststéllts av Myndigheten for digitalisering och befolkningsda-
ta har fullmakt att skéta kontoinnehavarens ekonomiska drenden.

Internationella sanktioner dr sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller im-
portforbud, handelsblockader eller motsvarande begransande atgérder. Interna-
tionella sanktioner inférs, administreras, godkanns eller verkstdlls till exempel av
finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Storbritannien
samt behoriga myndigheter eller organ i dessa stater.

Skriftlig form avser ett dokument eller meddelande i pappersformat eller i ett
elektroniskt format som vi godként.

Betalningstransaktion &r en atgard genom vilken medel 6verfors, tas ut eller stélls
till mottagarens forfogande. Transaktioner som hanfor sig till kreditering av insatt-
ningsranta utgor emellertid inte betalningstransaktioner.

Extra kontoutdrag for betalkonto dr ett kontoutdrag som ges oftare &n en gang i
ménaden (betalkontotransaktioner).

Betalningsmedel 4r ett betalkort eller ndgot annat anvédndarspecifikt instrument
eller forfarandesétt eller en kombination av dessa som innehavaren av betalnings-
medlet anvédnder for att ta ut medel eller limna betalningsuppdrag.

Annan befullmaktigad &r en person till vilken kontoinnehavaren pé ett sétt som vi
godkanner kan ge fullmakt att disponera kontot i enlighet med dessa kontovillkor
och i den omfattning som framgar av fullmakten. Kontoinnehavaren kan ge en
eller flera personer fullmakt.

Bankdag &r en dag da vi har 6ppet och kan utféra betalningstransaktioner. Bank-
dagar i Finland ar veckodagarna fran mandag till fredag med undantag for de
finlandska helgdagarna, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, julafton och midsom-
marafton samt andra dagar som annars inte ska anses vara bankdagar. Interna
betalningar i realtid kan vi dock genomfora alla dagar éret runt.

S-Bankens allmdnna kontovillkor

Giller fr.o.m. 1.2.2024.

Valuteringsdag for kontokreditering 4r en vardag dd betalningstransaktionens
penningbelopp betalas in pd ett konto hos betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor.

Kontodppnare &r den person som ingdr avtal med oss om att 6ppna ett konto.

Dispositionsrattsinnehavare ar en person till vilken kontoinnehavaren kan ge ratt
att anvénda sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor och i den omfattning som
framgar av fullmakten. Kontot kan ha en eller flera dispositionsrattsinnehavare.

Person med dispositionsratt dr en person vars ratt att bestimma 6ver kontot i
enlighet med punkt 6 i dessa kontovillkor grundar sig pa antingen laglig represen-
tation eller fullmakt av kontoinnehavaren.

Kontoinnehavare ar en person till vilken vi dr skyldiga att aterbetala medlen pa
kontot och som kan bestimma 6ver kontot och kontomedlen enligt eget gott-
finnande, om inte annat anges nedan. Kontoinnehavarna kan vara en eller flera.

Kontoinformationstjanst avser en annan tjanst dn en tjanst som vi tillhandahéller.
En kontoinformationstjanst ger pa din begéran information om vdra eller andra
kontobankers betalkonton som samlats in via ett datanat.

Valuteringsdag for kontodebitering dr den dag dd betalningstransaktionens pen-
ningbelopp debiteras betalkontot.

Med servicestille avses kontaktpunkter som hor till S-gruppen. Servicestallen om-
fattar kassor och kundtjanststéllen fér S-Bankens tjénster.

2. IKRAFTTRADANDE, ANDRING OCH UPPHORANDE AV KONTOAVTAL

2.1 Kontoavtal

Vi avtalar med dig om att 6ppna ett konto genom att ingd ett avtal som bestar av
kontoavtalet, var servicetariff och dessa villkor. Pa férmedling av betalningar via
kontot tillimpas dessutom de allmanna villkoren for betalningsformedling och pa
tjdnster som dr anslutna till kontot avtalsvillkoren for respektive tjdnst.

I regel dppnas kontot av kontoinnehavaren. Aven en intressebevakare kan 6ppna
ett konto fér sin huvudmans rakning. Aven en annan person 4n kontoinnehavaren
eller intressebevakaren kan i gédvosyfte och med vart samtycke 6ppna ett konto
for en annan person. Oppnas kontot av en annan person 4n kontoinnehavaren
eller intressebevakaren, kan den person som 6ppnar kontot inte férbehdlla sig sjalv
dispositionsrtt till kontot.

2.2 Andring av kontoavtal, kontovillkor och servicetariff

Vi kan dndra kontoavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett skriftligt av-
tal. Vi kan dven avtala om en dndring i digital form, om du som kontoinnehavare
har tecknat ett avtal om digitala tjanster med oss.

2.3 Ikrafttrddande av dndringsforslag

Vi kan dndra kontoavtalet, dessa villkor och/eller servicetariffen genom att med-
dela om dndringen pa férhand. Vi meddelar dig som kontoinnehavare om dndring
av avtalet, villkoren eller servicetariffen enligt punkt 3.3. Andringen trader i kraft
frén och med den tidpunkt vi uppger. Andringen kan trdda i kraft tidigast efter
tva (2) médnader fran att meddelandet har skickats. Du anses ha fatt meddelandet
inom den tid som faststdlls i punkt 3.6.

Avtalet fortsdtter med dndrat innehdll om du inte skriftligen eller i annan form
meddelar att du motsatter dig &ndringen innan den dag da den skulle trdda i kraft.
Om du motsétter dig &ndringen har du och vi ratt att siga upp detta avtal enligt
punkt 2.4 i dessa villkor.

2.4 Uppsagning och havning av kontoavtal

Som kontoinnehavare har du rétt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar ver-
kan, om inte annat avtalats i skriftlig form. Vi har rdtt att sdga upp kontoavtalet
sa att det upphor tva (2) manader efter att vi har skickat ett meddelande till dig
om uppsdgningen. En langre uppsagningstid tillimpas om detta har avtalats i
skriftlig form.

& Tillbaka



Vi kan hdva kontoavtalet med omedelbar verkan, om kontoinnehavaren eller en
person med dispositionsrétt védsentligen bryter mot kontoavtalet eller kontovillko-
ren eller uppsatligen anvander kontot for lagstridig verksamhet. Vi har ocksa ratt
att hava kontoavtalet om du som kund anvénder ett konto avsett for konsumen-
ter for foretagsverksamhet eller blir foremal for internationella sanktioner. Som
kontoinnehavare har du rétt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan, om vi
vasentligen bryter mot kontoavtalet eller kontovillkoren.

Vi skickar dig meddelande om uppsédgning och meddelande om hdvning enligt
punkt 3.4 i dessa villkor.

Nér uppsédgningen eller hdavningen av kontoavtalet trader i kraft:

¢ ska du omedelbart ta ut medlen fran kontot och

e kan du inte ldngre anvdnda de tjanster och betalningsmedel som &r anslutna
till kontot.

| samband med uppsdgningen eller hdvningen av kontoavtalet ska avgifterna och
arvodena relaterade till kontot betalas omedelbart d& uppségningstiden for kon-
toavtalet har 16pt ut eller hdvningen har tratt i kraft. Vi ska dterbetala sddana
avgifter och arvoden som du betalat pa férhand, om de géller tiden efter att kon-
toavtalet har upphort.

Vi har ratt att avsluta kontot och tillhérande tjanster, da uppsagningen eller hav-
ningen av kontoavtalet har tratt i kraft. Vi forvarar saidana medel som finns pa
kontot nér kontoavtalet upphor fér kontoinnehavarens rakning. P4 dessa medel
betalas ingen ranta.

2.5 Overféring av avtalet

Vi har ratt att 6verfora detta avtal inklusive de rattigheter och skyldigheter som
grundar sig pa avtalet helt eller delvis till en part som vi faststéller i en situation déar
banken fusioneras eller delas eller 6verlater sin afféarsverksamhet helt eller delvis.
Vi har ocksa ratt att 6verfora vara fordringar som bygger pa detta avtal till en
annan part.

3  KOMMUNIKATION MELLAN BANKEN OCH KUNDEN

3.1 Uppgifter som ska lamnas till banken och skyldighet att uppratthalla kon-
taktuppgifter

Kontodppnaren ska ldmna uppgifter om kontoinnehavaren till oss, och kontoinne-
havaren ska ldmna uppgifter om personer med dispositionsratt till oss. Kontodpp-
naren, kontoinnehavaren och en person med dispositionsrétt ska meddela oss de
uppgifter som efterfragas i kontoavtalet eller som vi i 6vrigt ber om.

Om ovan ndmnda uppgifter har limnats till oss tidigare kan vi anvdnda de uppgif-
ter som finns registrerade i vart kundregister, om inte annat avtalas.

Ovan ndmnda personer ska utan dréjsmal meddela oss sitt namn, sin adress, sin
personbeteckning, sitt telefonnummer, sin e-postadress och dndringar i dessa samt
de uppgifter om kundkontroll som vi begér vid respektive tidpunkt. Vi kan skicka
meddelanden eller pdminnelser om meddelanden som vantar pa webbanken till
den e-postadress du har uppgett eller per sms till mobiltelefonnumret. Vi ansvarar
inte for eventuella skador som uppkommit till f6ljd av att du inte har meddelat oss
om en dndrad kontaktuppgift. Du ska i skriftlig form eller pa nagot annat satt som
banken godkdnner meddela oss ditt beskattningsland eller din beskattningsmassi-
ga stallning eller dndringar av dem.

Vi har rétt att pa eget initiativ uppdatera dina adressuppgifter utifrdn uppgifterna
i befolkningsdatasystemet.

Som kontoinnehavare ska du i skriftlig form meddela oss om &ndringar i disposi-
tionsratten till kontot. Du ansvarar for eventuell anvandning av kontot tills vi har
fatt ditt meddelande om att dispositionsratten till kontot har upphort, den aktuella
personens betalningsmedel har aterbordats till oss och vi har haft sklig tid att
avlagsna dispositionsratten.

3.2 Information om kontotransaktioner och kontroll av dem
Du far information om kontotransaktioner och en avgiftsredovisning 6ver debite-
rade avgifter via vara digitala tjanster eller p& véra kundtjanststallen.

Information om kontotransaktioner och avgiftsredovisning 6ver debiterade av-
gifter finns tillgéngliga i minst ett ar via vara digitala tjdnster, om du har ett avtal
om digitala tjanster. Om du har ett géllande avtal om digitala tjanster, debiteras
en avgift for extra kontoutdrag enligt servicetariffen for kontoutdrag som hamtats
eller skickats fran kundtjanststallet.

Om du inte har ett avtal om digitala tjanster, far du information om kontotransak-
tioner och en avgiftsredovisning 6ver debiterade avgifter avgiftsfritt varje manad
pa véra kundtjanststéllen. Ett kontoutdrag finns tillgéngligt pa kundtjénststallena

under hégst 12 mdnader. For kontoutdrag som skickats per post debiteras en
avgift enligt servicetariffen.

Vi kan avtala med dig om att ge information om kontotransaktioner oftare eller
pa annat satt utover de ovan dverenskomna sétten. | s& fall tar vi ut en avgift
enligt servicetariffen fér informationen. Om banken lagger ut informationen om
kontotransaktioner i de digitala tjansterna, ar den tillgdnglig for dig i minst ett ar
efter att informationen lagts ut.

Du ska kontrollera kontotransaktionerna utan oskdligt dréjsmal och omedelbart
meddela oss om obefogade eller felaktiga transaktioner som du har upptackt.

3.3 Meddelanden om andringar i avtalet, villkoren och servicetariffen
Vi meddelar om dndringar avseende kontoavtalet i digital form, om du har tecknat
ett avtal om digitala tjanster med oss.

I annat fall skickar vi meddelandet till den e-postadress eller postadress som du har
uppgett for oss eller Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

3.4 Bankens 6vriga meddelanden om konto och kontoavtal
Om annat som ror kontoavtalet meddelar vi dig till den post- eller e-postadress
som avses i punkt 3.1, per telefon, sms eller som meddelanden pa webbanken.

Vi meddelar dig om hot som hanfor sig till bedragerier eller sékerhetshot pa var
webbplats, i vdra digitala tjanster, med meddelanden som skickas till e-post- eller
postadressen, per telefon eller sms.

3.5 Kundens kontakt med banken

Du kan kontakta oss i fragor som galler din kundrelation genom att skicka ett
meddelande i vara digitala tjdnster. Du kan ocksa skota drenden personligen pa
vara kundtjanststéllen eller per telefon i vér telefontjanst. Eventuella krav och
reklamationer ska du dock skicka per brev eller via meddelandefunktionen i de
digitala tjansterna.

3.6 Delgivningsdag

Nar vi skickar ett meddelande per post till den adress som avses i punkt 3.1 i dessa
villkor, anser vi att du har fatt kdnnedom om informationen eller meddelandet
senast den sjunde dagen efter utskicket. Elektroniska meddelanden som vi skickat
i digital form (sms, e-post eller meddelanden i vara digitala tjanster utan pamin-
nelse) anser vi ha anldnt till dig pa dagen for utskicket.

Ett brev eller meddelande som vi fatt av dig anser vi ha anldnt senast den sjunde
dagen efter utskicket.

3.7 Kontaktsprak

Du kan anvdnda svenska eller finska vid hantering av drenden. Om du vill
anvinda dig av ndgot annat sprak &n svenska eller finska, star du for kostnaderna
for anskaffning och anvandning av de tolkningstjanster som banken har godtagit.

3.8 Ritt att fa uppgifter om villkoren och férhandsuppgifter under avtalets giltig-
hetstid | egenskap av kontoinnehavare eller kontoinnehavarens intressebevakare
kan du be oss om kontoavtalets villkor och férhandsuppgifter om kontoavtalet
under avtalets giltighetstid. Vi skickar dig dessa utan avgift enligt punkt 3.4 i dessa
villkor.

4  EN MYNDIG KONTOINNEHAVARES RATTIGHETER

4.1 Kontoinnehavare

Som kontoinnehavare bestimmer du om kontot och kan besluta om anvdndning-
en av medlen pa kontot samt bevilja dispositionsrétter till kontot. Du kan avtala
med oss om andringar i kontoavtalet och kontovillkoren samt om avslutande av
kontot.

4.2 Betalningsmedel

Som kontoinnehavare far du ta ut medel fran kontot och du kan ldmna betal-
ningsuppdrag som hanfor sig till kontot med de betalningsmedel som vi har god-
kant. Vi kan separat komma 6verens med dig om de betalningsmedel som konto-
innehavaren och en person med dispositionsrétt far anvdnda. Rétten att anvanda
betalningsmedlen upphor ndr kontot avslutas eller dispositionsratten upphor.

4.3 Pantsattning av kontomedel

Som kontoinnehavare kan du pantsitta de medel som finns pa kontot. Pantta-
garen ska i skriftlig form informera oss om pantséttningen for att sakerstalla sina
rattigheter.

Kontoavtal, kontoutdrag eller kvitton pd inséattning ar inga fordringsbevis som
beréttigar till att disponera kontot eller kontomedlen,
och fér inte pantsattas eller 6verforas.

& Tillbaka



4.4 Flera kontoinnehavare

Om kontot har tva eller flera kontoinnehavare, har varje kontoinnehavare ratt att
ensam anvdnda kontot och fatta beslut som berdr kontot, om inte ndgot annat
avtalats mellan kontoinnehavarna och oss i skriftlig form. Andringar i 4ganderét-
ten till kontot kan dock inte goras utan samtliga kontoinnehavares samtycke. Kon-
toinnehavarna ansvarar solidariskt for de forpliktelser som foranleds av kontot.

Om kontoinnehavarna har avtalat med oss om att kontot endast kan disponeras
av alla kontoinnehavare tillsammans ska beslut géllande kontot fattas gemensamt
av alla kontoinnehavare.

Vi har rétt att forhindra anvdndningen av kontot, om nagon av kontoinnehavarna i
skriftlig form meddelar oss att kontoinnehavaren énskar férhindra anvéandningen av
kontot. Darefter kan kontot endast anvdndas av alla kontoinnehavare tillsammans.

4.5 Beviljande av dispositionsratt

Kontoinnehavarna kan endast tillsammans fatta beslut om beviljande av dispo-
sitionsratt till kontot, om inget annat har avtalats i skriftlig form mellan oss och
kontoinnehavarna.

4.6 Betalningsmedel

Medel fér tas ut fran kontot och betalningsuppdrag som hanfér sig till kontot kan
ldmnas med de betalningsmedel som vi har godkant. Varje kontoinnehavare avta-
lar separat med oss om de betalningsmedel som kontoinnehavaren far anvénda.
Alla kontoinnehavare tillsammans avtalar med oss om de betalningsmedel som en
person med dispositionsratt far anvdnda. Ratten att anvdnda betalningsmedlen
upphor nér kontot avslutas eller dispositionsratten upphor.

4.7 Pantsattning av kontomedel

Kontoinnehavarna kan endast tillsammans pantsatta de medel som finns pa kon-
tot. | vrigt iakttas vad som anges ovan om pantséttning av en kontoinnehavares
medel.

4.8 Ritt att fa uppgifter

Varje kontoinnehavare har ratt att fa alla uppgifter om kontot och dess anvéand-
ning. En dispositionsrattsinnehavare har rdtt att fa uppgifter enligt dispositionsrat-
tens omfattning. De uppgifter som avses i punkterna 3.2 och 11 ldmnar vi avgifts-
fritt endast till en enda kontoinnehavare pa 6verenskommet sétt, om inte annat
avtalats separat.

4.9 Uppsagning av kontoavtal for en kontoinnehavare
Varje kontoinnehavare kan sédga upp kontoavtalet s& att det upphor att gélla for
kontoinnehavaren sjalv enligt punkt 2.4 i dessa villkor. Kontoinnehavare som har
sagt upp kontoavtalet har emellertid solidariskt ansvar med de 6évriga kontoinne-
havarna for avgifterna och skyldigheterna for det konto som &r féremal for upp-
sdgning tills atagandena gdllande kontot har fullgjorts.

4.10 Avslutade av konto
Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontoinnehavares samtycke, savida inte
kontot ldnge varit oanvédnt och det finns endast ett obetydligt belopp pa kontot.

5  RATTIGHETER FOR KONTOINNEHAVARE UNDER INTRESSEBEVAKNING

En myndig person som star under intressebevakning kan sjélv 6ppna ett konto, om
personens handlingsbehdrighet inte har begrénsats. Kontoinnehavaren kan dock
anvédnda kontot endast i enlighet med intressebevakarens anvisningar.

En minderdrig som fyllt 15 &r kan sjélv ingd kontoavtal och bestimma 6ver de
medel som betalats till personen sjélv med stod av en sdrskild lagbestimmelse eller
som personen forvdrvat genom eget arbete.

Den minderariges 6vriga konton som dr avsedda for andra medel &n de som anges
ovan anvdnds gemensamt av den minderdriges intressebevakare, om inte annat
avtalats med oss. For att ett sddant konto ska kunna 6ppnas kravs samtycke av
alla intressebevakare.

6  RATTIGHETER FOR PERSON MED DISPOSITIONSRATT

Vi tar bort dispositionsrétten till kontot, om en person med dispositionsratt &r eller
blir féremal for internationella sanktioner.

6.1 Intressebevakarens rattigheter

| egenskap av intressebevakare bestdimmer du 6ver kontot pd samma sdtt som
en kontoinnehavare. Du kan avtala med oss om att 6ppna och avsluta ett konto,
meddela oss vem som beviljas dispositionsrétt till kontot och avtala med oss om
betalningsmedel. Om det finns fler &n en intressebevakare bestimmer de 6ver och
fattar beslut géllande kontot tillsammans, om inte annat avtalats i skriftlig form
mellan banken och intressebevakarna.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa uppgifter om huvud-
mannens samtliga kontodrenden. Intressebevakaren har ratt att fa uppgifter om
huvudmannens kontodrenden dven for tiden fore férordnandet till intressebeva-
kare. Om intressebevakaren har férordnats endast for att skéta ett visst uppdrag,
har intressebevakaren endast rétt att fa uppgifter om kontodrenden som hanfor
sig till det uppdrag som avses i féorordnandet.

En intressebevakare har inte rétt att utan tillstand av en férmyndarmyndighet be-
stdmma om ett konto som dppnats f6r huvudmannens disponibla medel.

6.2 Rittigheter for intressebevakningsfullmaktig

Den intressebevakningsfullméktige har vid sidan av kontoinnehavaren ratt att
avtala om att 6ppna och avsluta kontot samt om dispositionsratt till kontot och
betalningsmedlen.

6.3 Rittigheter for en dispositionsrattsinnehavare

Kontoinnehavaren avtalar med oss om de betalningsmedel med vilka en dis-
positionsréttsinnehavare far anvdnda kontot. Nar kontot avslutas eller disposi-
tionsratten upphor, ska dispositionsrattsinnehavaren omedelbart returnera betal-
ningsmedlen till oss. Aven i annat fall har vi ritt att krdva att betalningsmedlen
returneras, ndr vi anser att det finns en motiverad orsak till detta. En dispositions-
rattsinnehavare har rétt att fa uppgifter om kontotransaktioner.

Dispositionsrattsinnehavaren kan inte avtala om dndring av kontoavtalet eller
kontovillkoren, pantsatta kontomedel, dverféra kontoavtal, avsluta kontot, éver-
fora sin dispositionsratt till en annan person eller befullmiktiga en annan person
att ta ut medel frdn kontot, om inte annat avtalats mellan oss och kontoinneha-
varen i skriftlig form.

6.4 Rittigheter for annan befullmaktigad

Den befullméktigade kan med vart samtycke disponera kontot, bestdimma 6ver
kontot och fa uppgifter om anvandningen av kontot i den omfattning som fram-
gar av kontoinnehavarens fullmakt. Den befullméktigade kan inte dverfora full-
makten till en annan person, om inte annat har bestdmts i fullmakten.

En tjansteleverantor som inte dr S-Banken och som utfardar kortbaserade betal-
ningsmedel kan med kontoinnehavarens eller dispositionsrattsinnehavarens ut-
tryckliga tillstand be oss om en bekréftelse enligt betaltjanstlagen pa huruvida det
belopp som krévs for att genomfoéra en Debit-kortbaserad betalningstransaktion
finns pd betalarens betalkonto.

6.5 Kontoinformationstjanst och begaran om kontoinformation

Vi kan fa en begdran om att skicka uppgifter om en betalningstransaktion via
en kontoinformationstjanst. Begdran som skickats till oss behandlar vi utifran det
innehall som vi har tagit emot. Om den som lamnat begaran om information inte
har rétt att fa4 den begarda informationen, kan det hdnda att vi inte ldamnar ut
informationen.

Vi kan forhindra begdran om kontoinformation, om det foreligger ett giltigt skal
att forhindra begéran pa grund av att leverantoren av en kontoinformationstjanst
har anvant betalkontot obehorigt eller bedrégligt. Vi meddelar dig om férhindran-
det och grunderna for detta pd det sdtt som faststélls i punkt 3.4, om det inte
av sdkerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela detta eller om det inte ar
forbjudet ndgon annanstans i lag.

7 KONTANTUTTAG OCH KONTANTINSATTNINGAR

Vi har ratt att faststélla specifika granser for kontanttjansternas dppettider samt
for kontantuttag fran eller kontantinsattningar pa kontot pé de olika kundtjanst-
stdllena och servicestéllena. Du kan ldsa mer om grénserna pé var webbplats.

Om det planerade kontantuttaget dr hogre &n 2 000 euro, ska en begdran om
detta goras till kundtjanststéllet minst tva (2) veckor pa forhand, for att uttaget
ska kunna genomforas. For uttag som bestallts separat debiterar vi en avgift enligt
servicetariffen.

8 RANTA

8.1 Inséttningsrianta

Insdttningsrantan &r antingen fast eller rorlig. Rdntan pa en insattning med fast
ranta &r oférandrad under hela avtalstiden. Réntan pa en insittning med rorlig
ranta varierar under avtalstiden. Den bestar av en marginal och en basdel som &r
bunden till den referensrénta som anges i kontoavtalet. Andringar i den tillimpade
referensrantan orsakar motsvarande forandringar i rdntan pa medel som satts in
pa kontot pa nedan ndmnda sétt.
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8.2 Andringar i referensrintan

Grundrinta
Da referensrantan dr grundrdnta, utgors basdelen av den vid respektive tidpunkt
gdllande grundrantan.

Euriborrénta

Euriborrdntan &r penningmarknadens referensranta inom euroomradet som vid
undertecknandet av kontoavtalet administreras av European Money Market In-
stitute (EMMI). Berdkningen av Euriborrdntan bygger pa géllande internationell
praxis. Noteringsdagen for Euriborrdntan dr den dag da réntans vérde faststalls
enligt géllande internationell praxis. N&r referensrantan &ar en Euriborranta, fast-
stalls basdelen separat for varje rantebindningsperiod sd att den under hela pe-
rioden motsvarar referensrantans notering som publicerats tva bankdagar fore
periodens borjan. Langden pd rdntebindningsperioden framgdr av referensrantans
namn. Den forsta perioden kan vara langre eller kortare 4n vad som ndmns ovan.

S-Primerénta

S-Primerdntan ar en referensrdnta som administreras av S-Banken. Nér referens-
rantan ar S-Prime, faststélls referensrantans vérde enligt géllande S-Primerénta.
Vid andring av referensrdntan justeras kontots rdnta med lika manga procenten-
heter den dag som dndringen av primeréntan trader i kraft.

Vi meddelar inte pa férhand om en dndring av rantan. Vardet pa referensrantan
som géller vid respektive tidpunkt finns tillgéngligt pd vara servicestallen och pa
webbplatsen.

8.3 Rédntedagar
Rédntan berdknas enligt det verkliga antalet dagar med 365 som divisor.

8.4 Notering av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av den tilldmpliga referensrantan upphor eller avbryts, tillimpas
den referensranta som enligt lag eller en myndighets beslut eller anvisning ersatter
den tidigare referensrdntan. Den nya referensrdntan trader i kraft vid en tidpunkt
som anges i lag eller i en myndighets beslut eller anvisning. Om en tidpunkt inte
anges i lag eller i en myndighets beslut eller anvisning, trader referensrantan i kraft
vid den tidpunkt vi meddelar, dock tidigast sex (6) manader efter att vi har skickat
ett meddelande om tidpunkten till dig.

Om nagon forfattning eller en myndighets beslut eller anvisning inte ges om ersét-
tande referensranta, meddelar vi kontoinnehavaren om vilken referensranta som
tilldimpas pa kontoavtalet enligt punkt 3.4. Andringen bérjar glla vid den tidpunkt
som vi har angett, dock tidigast sex (6) manader efter att vi har skickat meddelan-
det om dndringen till kontoinnehavaren.

Avtalet fortsatter att gélla med &ndrat innehall, om du inte inom sex (6) manader
efter utskicket av meddelandet ovan skriftligen meddelar oss att du inte godtar den
av oss foreslagna dndringen. Om du har ingétt ett avtal om digitala tjanster med
oss, kan du meddela oss i digital form genom att anvdnda véra digitala tjanster.

Om du inte godtar den nya referensrantan, har bade du som kontoinnehavare och
vi ratt att sdga upp detta avtal utan kostnader i enlighet med punkt 2.4 i dessa
kontovillkor.

8.5 Drojsmalsranta

Drojsmalsrantan faststdlls enligt rantelagen.
9  BANKENS RATT ATT INTE GODKANNA ANVANDNING AV KONTO

Vi har rdtt att inte godkdnna anvandningen av kontot, om

¢ de uppgifter som avses i punkt 3.1 inte har ldmnats till oss,

underskriften pa for anvdndning av kontot avsedd handling avviker fran det
namnteckningsprov som vi innehar,

en person som onskar anvanda kontot inte pa ett tillforlitligt satt kan styrka sin
identitet,

vi har skal att ifragasatta riktigheten av det identitetsbevis som uppvisas,
fullmakten inte uppfyller de krav som vi stéller pd en fullmakt eller

vi i Ovrigt har orsak att ifragasétta ratten att anvanda kontot.

Utdver det ovanndmnda har vi dven rdtt att av sékerhetsskal begrdnsa anvédnd-
ningen av kontot.

10 BANKENS RATT ATT SPARRA KONTO
Vi har rétt att sparra kontot, om

e kontoinnehavaren férsitts i konkurs,
¢ innehavaren av en intressebevakningsfullmakt som faststdllts av Myndigheten

8

for digitalisering och befolkningsdata och kontoinnehavaren inte kan komma
Overens om anvédndningen av kontot,

en intressebevakare forordnas for kontoinnehavaren,

kontoinnehavaren blir féremal for internationella sanktioner,

forutsattningar for kvittning enligt kreditinstitutslagen foreligger,

en av kontoinnehavarna sa kréver,

en myndighet begar det med stod av lag eller

vi har orsak att misstanka missbruk av kontot.

Som missbruk av konto betraktas d&ven agerande som ger oss orsak att misstanka
att kunden har gjort sig skyldig till brott eller forsok till brott.

Vi har rétt att spérra kontot om det inte finns medel pé kontot fér betalning av
avgifter och arvoden. Vi meddelar dig i skriftlig form om att de medel som behovs
for betalning av avgifter och arvoden saknas, och samtidigt framhéller vi att vi
spérrar kontot om du inte betalar avgifterna och arvodena inom 14 dygn efter att
du har fatt betalningsuppmaningen. Vi har rétt att hélla kontot sparrat tills den
grund som lett till att kontot spérrats har upphort och du har betalat de avgifter
och arvoden som avses i punkterna 12 och 13 i dessa kontovillkor. Vi meddelar
dig om att kontot har spérrats.

11 KONTOTRANSAKTIONER

Vi registrerar ett belopp som sétts in pa kontot, férdndringarna i beloppet och
ovriga kontotransaktioner i var kontobokféring. Detta anses utgora tillforlitlig ut-
redning 6ver kontoinnehavarens kontostélining, savida du som kontoinnehavare
inte pavisar annat.

Du &r skyldig att varje manad kontrollera ditt kontoutdrag och reklamera eventu-
ella oklarheter i kontoutdraget utan obefogat drojsmal.

12 AVGIFTER OCH ARVODEN

12.1 Debitering av avgifter och arvoden

Vi har rétt att debitera avgifter och arvoden enligt vér servicetariff fér 6ppnande,
anvandning och uppratthallande av kontot samt fér vara meddelanden fran det
konto som anges i avtalet, fran ett annat av dina konton i S-Banken eller frdn ett
konto till vilket du har dispositionsratt.

12.2 Bankens servicetariff
Vér géllande servicetariff finns till paseende pa vdra kundtjanststéllen och pa var
webbplats.

12.3 Tackningsreservation

Som kontoinnehavare férbinder du dig att reservera tackning p& kontot for debi-
tering av de avgifter och arvoden som vi har rdtt att debitera kontot i enlighet med
detta avtal eller annat avtal eller annan férbindelse.

12.4 Registrering av bankens fordran pa kontot da kontot saknar tiackning

Om kontot saknar tackning for debitering av avgifter och arvoden, har vi rétt att

som bankens fordran pa kontot registrera det belopp som ska debiteras. Sddana

debiteringar ar bland annat:

1. dréjsmalsréntor, avgifter och arvoden som baserar sig pa detta avtal och

2. avgifter och arvoden som baserar sig pa andra avtal eller separata uppdrag
och som ska debiteras kontot enligt 6verenskommelse mellan banken och
kontoinnehavaren eller en person med dispositionsratt.

12.5 Paféljder av att tickning saknas

Om kontot saknar den tackning som behévs for debitering av dréjsmélsrantor, av-
gifter och arvoden som avses i punkt 12.4, &r du som kontoinnehavare skyldig att
betala var fordran och den upplupna dréjsmalsrantan samt avgifter och arvoden.
Du &r ocksa skyldig att betala kostnaderna for utskick av ett meddelande om avvi-
sad betalning samt 6vriga avgifter och arvoden som hanfor sig till indrivningen av
fordran. Vi har ratt att debitera ovan ndimnda fordringar fran de medel som fanns
pa kontot och som inflyter pd kontot efter registreringen av fordran.

13  OVERTRASSERING AV KONTO

| egenskap av kontoinnehavare eller person med dispositionsrétt far du inte an-
vénda kontot sd att det 6vertrasseras.

Vi har ratt att

1. pa kontot registrera det belopp som ska debiteras som var fordran, vilken ome-
delbart forfaller till betalning, och

2. hava kontoavtalet med omedelbar verkan, om du anvdnder kontot sa att
kontot Gvertrasseras.
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For overtrasseringen ar du skyldig att betala dréjsmalsranta till oss. Du dr ocksa
skyldig att betala avgifter och arvoden for utskick av ett meddelande om &ver-
trassering samt 6vriga avgifter och arvoden som hanfor sig till indrivningen av var
fordran. Vi har rétt att debitera kontot med ovanndmnda avgifter, arvoden och
drojsmalsranta.

14. INSATTNINGSGARANTI

Medlen pa kontot omfattas av géllande insdttningsgaranti i den omfattning som
faststalls i lag.

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar dina personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd och
kreditinstitut och sérjer dven i 6vrigt for att ditt integritetsskydd och banksekretes-
sen iakttas vid all behandling av personuppgifter. Vi behandlar dina personupp-
gifter i syfte att skéta tjansterna och verksamheten. Vi samlar uppgifter till vart
kundregister fran dig som ska registreras eller ar registrerad, fran dina represen-
tanter, frdn offentliga register som forvaltas av myndigheter eller fran register 6ver
kreditupplysningar och betalningsstérningar. Vi anvander kundregistret dven for
marknadsforing, om du inte separat nekar till detta. Registerbeskrivningen éver
vart kundregister finns pd vdra kundtjanststallen och pd webbplatsen.

Genom att anvanda kontot och de dartill anslutna tjansterna ger du oss ditt ut-
tryckliga samtycke till behandling av dina personuppgifter som behévs for att
tillhandahalla betaltjanster. Vi far ocksa lamna ut dina uppgifter till en annan tjan-
steleverantor och i Gvrigt behandla dem for att forhindra eller utreda misstankar
om brott eller utférda brott som riktar sig mot den betaltjanstverksamhet som vi
bedriver, om behandlingen av uppgifterna &r nédvéndig.

Vi behandlar personuppgifter i begrdnsad omfattning som gemensamt per-
sonuppgiftsansvariga tillsammans med Centrallaget for Handelslagen i Finland.
Det aktuella gemensamma registret omfattar fysiska personer som samtidigt &r
agar-kunder eller personer som hor till 4garkundshushall och kunder hos S-Ban-
ken, samt kunder som har anslutit sig som dgarkunder i webbtjdnsten Bli &dgar-
kund. Det gemensamma registret omfattar dven fysiska personer som har ingétt
avtal om ibruktagning av S-mobil. S-Banken ldmnar ut personuppgifter till det
gemensamma registret och tar d&ven emot personuppgifter fran det gemensamma
registret. Mer information finns pa s-banken.fi/dataskydd.

Som registrerad har du rétt att utdva lagstadgade rattigheter. Du har rétt att fa
veta vilka uppgifter om dig som finns sparade i vart kundregister samt ratt att
krdva rattelse av en oriktig eller bristfllig uppgift och radering av en uppgift som
med hansyn till &ndamalet med behandlingen &r onédig eller fordldrad. Om du vill
kontrollera dina uppgifter, ska du framféra begdran om detta i vara servicekanaler
med stark autentisering.

Vi faststéller tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och tecknande av avtal samt
ovriga utforda drenden i det datasystem vi uppratthaller och/eller ett telefonsam-
tal som vi har inspelat. Vi kan anvdnda dessa for riskhantering. Dessutom har du
och vi mojlighet att anvanda dessa som bevismaterial vid avgérande av eventuella
tvister.

Vi har rétt att lamna ut uppgifter om dig enligt géllande lagstiftning och myndig-
hetsbestammelser.

15.1 Inspelning av telefonsamtal och lagring av meddelanden
Om en affédrs- eller tjdnstetransaktion sa krdver kan vi spela in samtal och lagra
meddelanden for att sdkerstalla innehéllet i ett samtal eller ett meddelande.

16. SKADESTANDSANSVAR

16.1 Bankens ansvar och ansvarsbegransningar
Vi &r skyldiga att ersatta dig for ranteforlust till foljd av en ofullbordad eller en
felaktigt eller forsent genomférd betalningstransaktion.

Vi ar ocksa skyldiga att ersatta direkta skador som har orsakats av ett fel som beror
pa oss eller av férsummelse. Sddana direkta skador &r till exempel nédvéandiga
kostnader som du har orsakats till féljd av utredning av felet.

Vi ansvarar for indirekt skada som vi uppsatligen har orsakat, om det handlar om
ett forfarande som strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen eller de skyl-
digheter som 6verenskommits i kontoavtalet med stod av betaltjanstlagen. Som
en indirekt skada betraktas da inkomstbortfall som orsakats av bristfélligt forfa-
rande eller ddrav féranledda atgarder, skada som baserar sig pa andra avtalsenliga
skyldigheter eller annan med dessa jamforbar skada som ar svar att forutse. Vi
ansvarar dock inte for indirekt skada till foljd av fel eller férsummelse i genomfér-
andet av ett betalningsuppdrag.

Vi kan dock endast vara skyldiga att ersatta en sddan indirekt skada, om det finns
ett orsakssamband mellan skadan och vart lag- eller avtalsstridiga férfarande och
om vi skéligen har kunnat forutse skadan.

Vi far inte aberopa ansvarsbegransningar om vi eller ndgon vars forfarande vi ar
ansvariga for har orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Vi aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfor sig till det fel
eller den férsummelse som orsakat skadan.

16.2 Kundens skyldighet att begransa skada och underritta om fel

Som kontoinnehavare har du inte ratt till ersattning fran oss, savida du inte un-
derréattar oss om felet inom skalig tid frdn det att du upptécker eller borde ha
upptéackt felet.

| egenskap av kontoinnehavare eller person med dispositionsratt ska du vidta ské-
liga &tgéarder for att begrdnsa skadan. Om du férsummar att géra detta har du
sjdlv ansvaret for skadan till denna del. Ett skadestdnd som vi ska betala pa grund
av ett lag- eller avtalsstridigt forfarande kan jamkas, om skadestdndet ar oskaligt
med beaktande av orsaken till dvertradelsen, din eventuella medverkan till skadan
i egenskap av kontoinnehavare eller person med dispositionsratt, vederlaget for
betaltjansten, mojligheterna att férutse och férhindra uppkomsten av skadan samt
ovriga omstdndigheter.

16.3 Force majeure

Vi ansvarar inte fér skada om vi kan visa att vi inte har kunnat fullgéra vara skyl-
digheter pa grund av en exceptionell och oférutsedd handelse som vi inte har kun-
nat paverka och vars konsekvenser vi inte hade kunnat undvika med iakttagande
av all tankbar omsorgsfullhet. Vi ansvarar inte heller for en skada om fullgérandet
av vara avtalsbaserade skyldigheter skulle vara i strid med vara skyldigheter enligt
lagen. Vi ar skyldiga att sa snart som mojligt informera dig om force majeure som
drabbat oss pa det sétt vi anser bast.

17. BEHANDLING AV KUNDKLAGOMAL

Vi svarar pd eventuella klagomal enligt punkt 3.4 eller i skriftlig form till postadres-
sen om du begdr detta separat. Vi skickar dig svar inom 15 bankdagar fran att
vi har mottagit ditt klagomal. Om vi inte kan svara inom tidsfristen pa grund av
orsaker som inte beror pd oss, ger vi dig ett tillfalligt svar ddr vi uppger orsaken till
att svaret drojer och en tidsfrist inom vilken du far det slutliga svaret. Det slutliga
svaret skickas inom 35 bankdagar fran att vi har mottagit klagomalet.

18. KUNDRADGIVNING OCH RATTSSKYDDSMEDEL UTANFOR DOMSTOL

| fragor som galler detta avtal och dessa villkor ska du alltid i forsta hand vanda dig
till S-Banken. | egenskap av konsument eller representant for smaforetag kan du
ocksd hanskjuta meningsskiljaktigheter angdende dessa villkor till Forsdkrings- och
finansrddgivningen (FINE, fine.fi/sv), Bankndmnden som verkar i anslutning till
FINE eller konsumenttvistenamnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv) for behand-

ling.
19. MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR BANKENS VERKSAMHET

Finansinspektionen, och i konsumentfrdgor dven konsumentombudsmannen,
Overvakar var verksamhet. Kontaktuppgifter till Finansinspektionen: Finansinspek-
tionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (finanssivalvonta.fi/sv) Kon-
taktuppgifter till konsumentombudsmannen: Konkurrens- och konsumentverket,
PB 5, 00531 Helsingfors (kkv.fi/sv).

20. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM
Pa detta avtal tillimpas finsk lag.

Du eller vi kan vécka talan mot varandra om tvister som hanfor sig till detta avtal
i den tingsratt pd en ort i Finland inom vars domkrets du har din hemvist eller din
vanliga vistelseort.

Om du ndr talan vdcks inte har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland,
kan talan vackas i den tingsratt pa en ort i Finland inom vars domkrets du hade din
hemvist eller din vanliga vistelseort nar avtalet ingicks.

Om du vid ingdendet av avtalet inte hade din hemvist eller din vanliga vistelseort
i Finland, vécks talan i den underrétt pa en ort i ett medlemsland i Europeiska uni-
onen inom vars domkrets du har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du
inte har din vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvister i Helsingfors tingsratt.

& Tillbaka
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J7 BANKEN

S-BANKENS ALLMANNA VILLKOR FOR
BETALNINGSFORMEDLING

De allménna villkoren for betalningsférmedling bestar av de allménna villkoren foér formedling av eurobetal-
ningar inom eurobetalningsomradet samt av villkoren fér utgdende och inkommande utlandsgireringar.
Las vara villkor noggrant innan du bérjar anvanda tjansterna. P4 den har sidan hittar du en sammanfattning
av de saker som du sarskilt bor lagga marke till i villkoren.

Allmanna villkor fijroftirmedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomradet

Dessa villkor tillampas péa gireringar i euro som genomfors inom det gemensamma eurobetalningsomradet
(SEPA) och pa kontanttjénster i euro, om betalningen inte inkluderar valutavéxling och tjdnsteleverantérerna
som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget finns i eurobetalningsomradet.

Villkoren tillampas ocksa pa SEPA-direktdebiteringar och kortbetalningar till den del som detta avtalas i
respektive villkor.

Eurobetalningsomrédet (SEPA, Single Euro Payments Area) &r ett gemensamt betalningsomrade som europeis-
ka banker, Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen skapat tillsammans. Eurobetalningsomra-
det underlttar betalningar éver landsgrénserna, eftersom gireringar kan géras pd samma sétt till hemlandet och
utlandet.

Allmanna villkor for utgaende och inkommande utlandsgireringar

Dessa villkor tillampas pé alla gireringar i andra valutor &n euro, oberoende av var betalarens eller betalnings-
mottagarens tjansteleverantor ar beldgen. Pa sé satt sker dven valutabetalningarna till och fran lander inom
eurobetalningsomradet i enlighet med dessa villkor.

Villkoren tillampas ocksa pa betalningar i euro, om betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor
finns utanfér det gemensamma eurobetalningsomradet (SEPA) och deltar i genomfdrandet av betalningen.

Personuppuifter

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.
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J7 BANKEN

A!TMANNA VILLKOR FOR EUROBETALNINGAR SOM
FORMEDLAS INOM EUROOMRADET

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allmédnna villkor tillimpas, om annat inte har avtalats, pa gireringar,
betalningsanvisningar och i dessa villkor avsedda kontanttjanster i euro inom det
gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen inte inbegriper valuta-
véxling och om aktérerna som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget
befinner sig inom eurobetalningsomradet.

Dessa allmédnna villkor tillimpas ocksd pd andra betalningsuppdrag sasom
SEPA-direktdebitering och kortbetalningar till den del som detta avtalas i respek-
tive villkor.

Pa genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
andra eventuella avtal om tjdnster.

Dessa villkor tillimpas inte pa checkar.

2. DEFINITIONER
Startdag 4r den bankdag da betalarens bank bérjar genomféra ett betalnings-

uppdrag.

Eurobetalningsomradet SEPA (Single Euro Payments Area) dr det gemensamma
betalningsomrédde som de europeiska bankerna, Europeiska Centralbanken och
Europeiska unionens kommission har upprattats tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets inter-
nationella form.

Internationella sanktioner dr sanktioner, ekonomiska sanktioner, import- eller
exportférbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder som bestams,
forvaltas eller godkdnns av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unio-
nen, USA och Storbritannien eller deras beh6riga myndigheter eller organ.

Konsument 4r en fysisk person i egenskap av betaltjanstanvéndare huvudsakli-
gen ingar avtal om betaltransaktionen fér andra dndamal dn sin egen ndrings-
verksamhet.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantor &r en bank eller ett betalinstitut, som tar emot
betalningsuppdraget och formedlar det till den férmedlande banken eller till
betalningsmottagarens tjdansteleverantor.

Betalningens forfallodag &r den startdag for genomforande av betalnings-
uppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning &r ett uppdrag fran betalaren till betalarens bank att stalla
ett belopp till betalningsmottagarens forfogande.

Betaltjanstanvindare den som pa basis av avtal med en bank kan anvinda
betaltjansten eller tjansterna i egenskap av antingen betalare eller betalningsmot-
tagare eller baggedera.

Betalningsmottagare 4r vid gireringar den anvédndare av en betaltjanst till vars
konto beloppet dverfors och vid betalningsanvisningar den till vars férfogande
beloppet stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller det betalningsinstitut,
som tar emot medlen for betalningsmottagarens rakning och éverfér dem till be-
talningsmottagarens konto eller haller dem tillgdngliga for betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en atgard med vilken medel 6verfors, tas ut eller stélls
till forfogande.
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Allmanna villkor fér betalningsférmedling
Giller fr.o.m. 1.2.2024.

Betalningsuppdrag &r en order som betaltjanstanvandaren ger sin bank om
genomforande av en betaltransaktion som girering, betalningsanvisning,
kontantbetalning, direktdebitering, med betalkort eller ndgot annat betalin-
strument. Genomfoérandet av en betaltransaktion omfattar tjansteleveran-
torens atgdrder for hantering av uppdraget och férmedling av betalningen.

Betalningsinitieringstjdnst &r en tjanst dér tjansteleverantéren pd begaran
av betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett betal-
konto hos en annan tjansteleverantor.

Bankdag &r en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens tjanste-
leverantdr har 6ppet s att den for sin del kan genomféra en betalningstrans-
aktion. Med bankdag avses i Finland veckodagarna fran mandag till fredag
med undantag for finldndska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj,
jul- och midsommaraftonen samt dagar som av andra orsaker inte kan anses
vara bankdagar.

Expressbetalning ar en girering som enligt betalarens separata begédran sker
skyndsamt och férmedlas till betalningsmottagarens bank pa férfallodagen.

Penningférmedling ar en tjdnst i vilken banken mottar kontanter att éver-
foras till betalningsmottagarens konto eller stéllas till dennes forfogande.

SEPA-girering &r en girering i euro som férmedlas inom eurobetalningsom-
radet enligt de 6verenskomna reglerna vid Europeiska betalningsradet (EPC,
European Payments Council).

SEPA-expressbetalning 4r en girering i euro som formedlas inom eurobetal-
ningsomrddet enligt de 6verenskomna reglerna vid Europeiska betalnings-
radet (EPC, European Payments Council). Gireringen férmedlas till betal-
ningsmottagarens bank omedelbart under arets alla dagar.

Girering dr en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for
att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Kontoinformationstjanst ar en tjdnst dér tjdnsteleverantdren via ett datanat
tillhandahaller sammanstalld information om betalkonton hos en annan tjan-
steleverantor eller hos flera andra tjansteleverantorer.

Stark autentisering ar elektronisk identifiering av en betaltjanstanvandare
dér identifikationsuppgiftens konfidentialitet skyddas och en sddan metod
anvands som grundar sig pa minst tva av de tre foljande av varandra obero-
ende alternativen:

a) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren kanner till;
b) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren har tillgang till;
c) en egenskap som identifierar betaltjainstanvandaren.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utdver betalarens
tjansteleverantor och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i 6ver-
foringen av medel pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor.

3.  BEKRAFTELSE AV UPPGIFTER OM BETALNINGSMOTTAGARE
Betalningsmottagaren godkénner att banken har ratt, men inte skyldighet,
att utan hinder av banksekretessen pé& begédran 6verlata information till beta-
larens bank om huruvida

e betalningsmottagarens konto &r ett giltigt konto, till vilket betalningen
kan tas emot.

uppgifterna om innehavaren till betalningsmottagarens konto motsva-
rar de uppgifter som betalaren kadnner till.

Det samtycke till dverldtelse av uppgifter om betalningsmottagaren som
betalningsmottagaren har gett genom att godkdnna dessa villkor tillimpas
till den del de ovan ndmnda uppgifterna inte ldmnas ut till betalaren eller
betalarens bank med stéd av lagen.
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4. LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ldmna banken den information
som behodvs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till ut-
forandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdragsblanketten
eller bekréfta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik kod som banken
har gett eller p& annat med banken 6verenskommet sétt..

Om betalkontot kan anvédndas via ett datandt kan betalaren initiera en betal-
ningstransaktion dven via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska ldmna minst foljande uppgifter:
e uppgifter om betalaren
betalarens namn
ndgon av foljande uppgifter: betalarens adress, foédelsetid och fodelse-
ort, kundnummer som erhallits av betalarens bank, personbeteckning
eller foretagets eller ndgon annan sammanslutnings registreringsnummer
(vid betalning fran konto kan betalarens bank till denna del komplettera
betalningsuppgifterna fran sitt eget system, varvid betalaren inte beho-
ver ldamna dessa uppgifter separat)
kontonummer i IBAN-format, ifall betalningen debiteras fran kontot
uppgifter om betalningsmottagaren
betalningsmottagarens namn
kontonummer i IBAN-format
betalningsmottagarens adressuppgifter i betalningsanvisningarna
e betalningens belopp.
Betalarens bank kan dessutom erbjuda betalaren mojlighet att 4ven ldmna andra
uppgifter eller krdva att uppgifterna ldmnas, till exempel:
e Dbetalningens forfallodag
betalningsmottagarens adress
betalningsmottagarens identifieringsuppgift
betalarens identifikationskod for betalningen
eventuell identifieringsuppgift om betalningen till betalningsmottagaren
(referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska pd uppmaning styrka sin identitet samt redogéra fér medlens
ursprung och syfte. Banken har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppagifter enligt forordningar, meddelanden och
bestdmmelser om internationella sanktioner och krdva att betaltjanstanvandaren
lamnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och betalningssystem som
handldgger betalningen kan med stod av etableringslandets lagstiftning eller in-
gangna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myndigheter i
olika lander.

Betalaren svarar for att uppgifterna i uppdraget ar riktiga. Betalarens bank &r inte
skyldig att korrigera eller komplettera uppdrag, savitt annat inte avtalats. Om
banken vid mottagandet av uppdraget upptacker ett fel i det, férsoker banken i
man av mojlighet att underrétta betalaren.

En girering (inom SEPA-omradet) formedlas till betalningsmottagaren enbart pa
basis av det internationella kontonumret IBAN, dven om betalaren dessutom har
lamnat andra uppgifter for att genomfora betalningstransaktionen. Mottagarens
bank kan dock dven forutsdtta andra uppgifter. Banken har rétt att formedla
betalningen utifran den nationella delen av kontonumret. Betalningsmottagaren
kan styra medlen till ett visst konto genom att separat komma éverens om detta
med sin bank. Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets
nationella del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom
sarskild dverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning formed|as till betalningsmottagaren utgaende fran betal-
ningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Banken anvander stark autentisering om betalaren:

1) anvéander sitt betalkonto via ett datanit;
2) initierar en elektronisk betalningstransaktion;
3) via en distanskanal genomfoér en atgard som kan vara forknippad med en

risk for missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sd faststdlls i kommissionens
tekniska standarder for tillsyn som har getts med stod av artikel 98 i direktivet
om betaltjanster.
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5. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

OCH INLEDANDE AV GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet ndr det mottagits av betalarens bank
pa ett satt som banken godkanner. Startdatum for ett betalningsuppdrag
som mottagits ndgon annan dag dn en bankdag &r senast foljande bankdag.
Om genomforandet av ett betalningsuppdrag forutsétter mer information av
betalaren, anses betalningsuppdraget ha mottagits nér betalarens bank har
mottagit de begdrda uppgifterna.

Kundtjénststéllena tar endast emot gireringar mellan egna konton. Uppdrag
om girering till andra banker tas emot endast som betaltjanst i betalkuvert.

Séttet att bestimma startdagen meddelas i tjanstebeskrivningen for varje tjanst.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av
ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger och
som infaller senare d4n de nidmnda dagarna eller pa den dag da betalaren
stdller betalningens medel till bankens férfogande.

Om den av betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte dr en bankdag,
flyttas forfallodagen till narmast foljande bankdag. Om betaltjanstanvanda-
ren i betalningsuppdraget har angett en forfallodag som &r tidigare an start-
dagen, genomfor anvdndarens bank betalningsuppdraget utan att beakta
forfallodagen, savida inte betaltjanstanvandaren och banken avtalat annat.

Da den formedlar betalningen har betalarens bank, en férmedlande bank
eller betalningsmottagarens bank inte nagon skyldighet att notera betalning-
ens syfte, eller av betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, savida
inte annat foljer av lagstiftning.

6. MEDLEN SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har mottagit de medel inklusive
serviceavgifter som behovs for formedling av betalningen.

Om betalningen debiterar ett konto, &r betalaren skyldig att se till att det pa
kontot som debiteras finns de medel som behdvs for 6verféringen, inklusive
serviceavgifter.

Om betalningens forfallodag &r senare &n datum da uppdraget ges, skall
medlen vara pé kontot vid forfallodagens bérjan, om annat inte avtalats.

7. BETALNINGSUPPDRAG SOM INTE UTFORS

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag

eller formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna
4 oché.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for formedling av
en betalning, anvdndning av kontot av annat skal ar férhindrad eller det finns
annan befogad anledning att inte utféra uppdraget, &r betalarens bank inte
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning kan exempelvis vara att betalaren, betalningsmottagaren eller be-
talningsmottagarens bank &r féremal for sddana internationella sanktioner
som banker som deltar i formedlingen av betalningen ska ta hansyn till p&
grund av lag eller ett avtal eller av ndgot annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren om att betalningen har
forkastats i enlighet med punkt 3.4 i de allménna kontovillkoren, savida inte
ett sédant meddelande &r forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantor av betalningsinitieringstjanster tillgang till ett
betalkonto om det finns en sddan motiverad orsak till nekandet som hén-
for sig till att den aktuella leverantéren av betalningsinitieringstjanster har
anvant ett betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt. Banken meddelar
betalaren om nekandet och grunderna for detta pd éverenskommet satt, om
det inte av sakerhetsskal d&r motiverat att ldta bli att meddela detta eller det
ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att atersanda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller betalningen,
betalaren, betalningsmottagaren, betalarens bank ar féremal for internatio-
nella sanktioner eller anvdndning av kontot av ndgot annat skl ar férhindrad
eller betalningsmottagaren i en betalningsanvisning inte har hamtat ut med-
len inom den tid som betalaren angett i betalningsanvisningen eller banken
inte uppfyller sin utredningsskyldighet om

medlens ursprung och syfte.
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8. ATERKALLANDE ELLER ANDRING AV BETALNINGSUPPDRAG

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att dterkalla ett uppdrag eller att
dndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa éverenskommet séatt un-
derratta banken senast pa den bankdag som foregér forfallodagen. Aterkallandet
eller &ndringen maste goras senast pa bankdagen fore forfallodagen under ban-
kens eller tjanstens 6ppethéliningstid senast vid den tidpunkt som banken angett.
Om en betalningstransaktion initieras via en leverantér av betalningsinitierings-
tjdnster kan betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter att samtycke till
att betalningsuppdraget initieras har getts till leverantéren av betalningsinitie-
ringstjanster.

Om betalaren inte & konsument har betalaren ratt att dterkalla ett uppdrag eller
att dndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa overenskommet satt
underrétta banken senast pa den bankdag som foregar forfallodagen, sdvida inte
betalaren och banken har avtalat annat. Aterkallandet eller andringen maste go-
ras senast pd bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjanstens dppet-
hallningstid senast vid den tidpunkt som banken angett, om inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller dndra ett till banken givet
betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomférandet av betalningsupp-
draget, debiterat betalarens konto eller gett kvitto pa utford betalning.

9. TID FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pé den forfallodag
som angetts i uppdraget.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat debiteras pd angi-
ven forfallodag pa grund av avsaknad av medel, kan betalarens bank debitera
betalningen fran betalarens konto inom 3 bankdagar efter den forfallodag som
angetts i uppdraget. D& ar uppdragets startdag i stéllet for den forfallodag som
anvédndaren angett den bankdag da kontot innehaller tillrackliga medel for debi-
tering av betalningen, dock senast den 3:e bankdagen efter forfallodagen. Beta-
laren ansvarar for eventuella pafoljder av férdrojningen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i samma bank eller bank-
grupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot
senast foljande bankdag efter startdagen.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker eller bank-
grupper betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto senast foljande
bankdag efter startdagen.

Om uppdraget ar givet pd papper, kan ovan ndmnda tider fér genomférande
forlangas med hogst en bankdag.

Betalningsmottagarens bank 6verfér medlen till det konto som betalaren angett
i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till bankens konto och ban-
ken har fatt den information som behdvs for att betala in beloppet pa betalnings-
mottagarens konto eller stélla medlen till betalningsmottagarens férfogande.

Betalningsmottagarens bank har rétt att avbryta genomférandet av ett betal-
ningsuppdrag for att fa nddvéandiga tilliggsanvisningar eller tilliggsuppgifter.

10. TJANSTER SOM GALLER KONTANTA PENGAR

10.1. Begransningar av kontanttjanster

Med S-Bankens betalkort kan du begrdnsat ta ut och sétta in medel frdn det
konto som &r anslutet till kortet i kassorna pé en del av S-gruppens verksamhets-
stéllen under deras dppettider.

Storre kontantuttag och -insattningar pd eget konto eller konto med disposi-
tionsratt kan dessutom goras pa bankens kundtjénststallen som erbjuder kon-
tanttjénster. Oppettiderna for kontanttjinsterna, de servicestéllen som erbjuder
kontanttjansterna samt beloppet pa kontantuttag och -insattningar pa kontot
omfattas dock av begransningar som tillimpas vid de enskilda kundtjanststallena.
Du kan lasa mer om begransningarna pa var webbplats pa www.s-banken.fi.
Om det planerade kontantuttaget &r hogre &n 2 000 euro, ska en begdran om
detta goras till kundtjanststéllet minst tva (2) veckor pa forhand, for att uttaget
ska kunna genomforas.

10.2. Tjanst for transport av kontanter

Banken kan ta emot ett uppdrag om transport av kontanter for rdkning och kre-
ditering. Medlen krediteras ett konto pad den mottagande banken efter att man
har kontrollerat att pengarna ar &kta och pengarna har raknats inom en separat
avtalad tid.
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10.3. Kontantinsattningar pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter som krediteras betaltjanstanvdndarens eget
konto i samma bank.

Om kontoinnehavaren ar en konsument, krediterar kontoinnehavarens bank
kontot omedelbart efter att man har kontrollerat att pengarna &r dkta och
pengarna har réknats.

Om kontoinnehavaren inte dr en konsument, krediterar kontoinnehavarens
bank kontot senast foljande bankdag efter att man har kontrollerat att peng-
arna dr akta och pengarna har raknats.

10.4. Kontantbetalningar

Banken tar inte emot uppdrag som géller formedling av kontanter. Banken
forutsatter att kontanter forst sétts in pa ett konto som innehas av den som
gett betalningsuppdraget i den aktuella banken i enlighet med punkt 10.3.,
varefter banken genomfér gireringen eller betalningsanvisningen. Betal-
ningsuppdraget genomfors efter att man har kontrollerat att pengarna &r
akta och pengarna har raknats.

Betalarens bank genomfor betalningsuppdraget senast den andra bankda-
gen efter startdagen.

11. BETALKUVERT

Betalaren kan ldmna uppdrag som géller gireringar till en annan persons kon-
to eller gireringar till andra banker (fakturabetalning) till sin tjansteleverantér

i ett betalkuvert, om banken erbjuder tjdnsten i fraga. Betalaren kan &ven
lamna betalkuvert for transport per post.

Ett uppdrag anses vara mottaget senast den sjunde (7) bankdagen efter att
betalkuvertet har lamnats for transport per post eller lamnats in pa bankens
kundtjanststalle.

12. INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

Betalarens bank har rétt att formedla de i punkt 4 i dessa villkor upprakna-
de uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Med betalningen férmedlas
ocksa de andra uppgifterna som behovs vid formedlingen av betalningen.
Vid gireringar dr betalarens namnuppgift som férmedlas namnet p& den kon-
toinnehavare som betalar.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information om
betalningstransaktionen pé separat dverenskommet satt. Betalningsmotta-
garens bank kan vara skyldig att uppge betalarens namn till betalningsmotta-
garen. Banken &r likvél inte skyldig att till betalningsmottagaren meddela en
personkunds identifikationsuppgift, sdsom personbeteckning, som ldmnats
for att identifiera betalaren.

Genom att anvadnda tjansten ger betaltjanstanvdandaren banken sitt uttryck-
liga samtycke till behandling av personuppgifter som behdvs for att genom-
fora betalningarna.

13. TJANSTELEVERANTORENS ANSVAR FOR UTFORANDE AV
BETALNING OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphor da
uppgifterna om betalningen har tillstéllts betalningsmottagarens bank och
medlen som betalningen avser har 6verforts till betalningsmottagarens banks
konto. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till betalnings-
mottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor,
ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de kostnader som debiterats
for transaktionen och den rdnta som betalaren blivit tvungen att erldgga eller
har gatt miste om pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en annan beta-
lare &n en konsument &r betalarens bank skyldig att for ranta som betalaren
erlagt ersdtta hogst drojsmalsranta enligt rantelagen.

Betaltjanstanvandaren ska underrétta sin bank om en icke genomférd, felak-
tigt genomford eller obehorig betalningstransaktion utan onddigt drojsmal
efter upptéckten.

Om en betalningstransaktion inte har fullbordats eller har utforts felaktigt
eller obehorigt av en orsak som beror pa banken, ska det belopp som for
betalningen debiterats betalarens konto inklusive ranta och kostnader ater-
betalas till betalaren av betalarens bank utan obefogat drojsmal.

& Tillbaka



Betalarens bank har ingen &terbetalningsskyldighet om den kan pavisa att be-
talningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom
den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor. D& ska betalningsmottagarens bank
omedelbart 6verféra betalningstransaktionens belopp till mottagarens betalkonto
eller stélla beloppet till mottagarens forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betalningsmotta-
garens konto inom den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor, ska betalnings-
mottagarens bank ersitta de kostnader som betalningsmottagaren debiterats
for transaktionen och den rdanta som denne blivit tvungen att erldgga eller har
gatt miste om pd grund av betalningsmottagarens banks dréjsmal eller fel. Till en
annan betalningsmottagare d@n en konsument ar betalningsmottagarens bank
skyldig att for ranta som betalningsmottagaren erlagt ersatta hogst dréjsmals-
ranta enligt rantelagen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till dterbetalning av medel eller serviceavgif-
ter eller till rdnta om en betalning blivit outford eller felaktigt utférd av nagon
orsak som beror pd betaltjanstanvandaren sjélv. Betaltjanstanvandaren har inte
heller ratt att fa ersattning for att en betalning blivit férdr6jd, om betalningen har
fordrojts av nagon orsak som beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om betalningen
inte har utforts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktig eller ofullstandig
information.

Betalarens bank ansvarar inte fér mottagarens banks handlande eller solvens.
14. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska ban-
ken pa betaltjanstanvandarens begdran forsoka spara betalningstransaktionen
och dérefter underratta anvdndaren om resultaten.

Om betaltjdnstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen
skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock ge-
nom skaliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

15. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS FEL

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och réknefel eller andra tekniska fel-
skrivningar som skett vid férmedling av betalningar och som beror p& bankens
eget misstag eller ett misstag av den bank som skickat betalningen, dven om
betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens konto. Banken stravar
efter att utféra korrigeringen sa snart som mgjligt, dock alltid inom en rimlig
tid frén det att felet skett. Banken meddelar oférdrgjligen kontoinnehavaren om
felet och korrigeringen. Korrigeringen av felet far inte utan kontoinnehavarens
tillstand medféra en dvertrassering av kontoinnehavarens konto.

16. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betaltjanstanvandarens bank &r skyldig att utdver de i punkt 13 i dessa villkor av-
sedda rantorna och kostnaderna ersitta anvandaren endast den direkta skada som
orsakats genom att anvandarens bank vid betalningsférmedling handlat pa ett satt
som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor. Till sidana direkta skador hor
nédvandiga utredningskostnader som anvandaren haft for utredande av felet eller
férsummelsen. En betaltjanstanvandare har inte ratt till ersattning fran banken for
direkt skada om inte anvdndaren underrdttar banken om felet inom skdlig tid fran
det att felet upptécktes eller borde ha upptackts av anvéndaren.

Betalarens bank den formedlande banken eller betalningsmottagarens bank an-
svarar inte for de indirekta skador som eventuellt dsamkats betaltjanstanvanda-
ren eller tredje part pa grund av felet som uppstatt i betalningsférmedlingen eller
av oaktsamhet.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagarens bank an-
svarar heller inte for skador om betalningen inte formedlas eller sands tillbaka
eller forsenas pé& grund av att betalningen, betalaren eller betalningsmottagaren
eller en sammanslutning som hor till samma koncern som betalaren eller be-
talningsmottagaren eller dar betalaren eller betalningsmottagaren har faktiskt
bestimmande inflytande, direkta eller indirekta dgare till betalaren eller betal-
ningsmottagaren, styrelsemedlem eller verkstallande direktor eller (efter bankens
basta kdnnedom) direktér, medarbetare, person med firmateckningsratt eller
ndgon annan representant for ovanstaende parter dr foremdl for internationella
sanktioner.

En betaltjanstanvandare som lider skada ska vidta skaliga atgarder for att begran-
sa sin skada. Vid underlatenhet att gora detta svarar anvandaren sjalv for skadan
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i motsvarande man. Skadestand pé grund av ett férfarande som strider mot
lag eller dessa villkor kan jamkas, om skadestandet &r oskaligt med hansyn till
orsaken till 6vertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter att foregripa och
hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

Betaltjanstanvdndaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor att
banken inte kan férmedla en betalning pa grund av att medel for genomfor-
ande av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort att gélla eller
kontoanvéndningen &r forhindrad samt for skador som betaltjanstanvénda-
ren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

17. BETALNINGSFORMEDLINGENS UPPHORANDE

Bankens skyldighet att férmedla betalningar upphor sa snart ett kontoavtal
eller annat avtal om tjanster upphor att gélla. Nar avtalet sags upp eller hdvs
ar det betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgdngen av avtalets giltig-
hetstid annullera de betalningsuppdrag vars forfallodag infaller efter avtalets
upphorande. Banken &r inte skyldig att meddela enligt punkt 7 att sddana
betalningar inte genomforts.

Nar betalningsformedlingen grundar sig pé ett enstaka betalningsuppdrag
kan banken, om inte annat avtalats, avsdga sig uppdraget senast en manad
fore betalningens forfallodag. Om betaltjanstanvandaren vésentligen bryter
mot dessa villkor eller anvénder i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som
strider mot deras syfte eller mot lag eller god sed, har banken ratt att ome-
delbart upphéra med betalningsférmedlingen.

18. SERVICEAVGIFTER OCH ARVODEN

Betalningen formedlas till fullt belopp till betalningsmottagaren. Betalnings-
mottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens om att
betalningsmottagarens banks serviceavgifter och arvoden enligt bankens
servicetariff avdras fran betalningens belopp. Betalaren och betalningsmot-
tagaren ansvarar for de avgifter och arvoden som deras respektive bank tar
ut fér genomforande av betalningstransaktioner.

Betaltjanstanvéandaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken
de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i servicetariffen eller 6verens-
kommits separat. Banken har rdtt att uppbdra och debitera betaltjanstanvan-
darens konto med serviceavgifterna och arvodena.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om betal-
tjdnstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsva-
rande oriktig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig
vara helt korrekt genomford.

Om banken och betaltjdnstanvdndaren har avtalat att betalningsuppdrag
kan &terkallas senare dn den tid som avses i punkt 8 i dessa villkor, har ban-
ken ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for aterkal-
lande av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
meddelande om icke genomfort betalningsuppdrag.

Om betalningsformedlingen foéranleder andra kostnader har betalarens bank
ratt att f& dem ersatta av betalaren i efterskott.

19. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR
BETALNINGS FORMEDLING

Banken har ratt att dndra sin servicetariff och dessa villkor pa det satt som
avtalats i de allmédnna kontovillkoren. En dndring av dessa villkor och servi-
cetariffen géller ocksa de uppdrag som lamnats till banken innan &ndringen
har tratt i kraft men som banken genomfor efter andringens ikrafttradande.

20. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

Till 6vriga delar ska pa dessa villkor tillimpas de allmédnna kontovillkoren fér kon-
sumenter, om betaltjanstanvéndaren &r en konsument, och de allmédnna konto-

villkoren for foretag och organisationer, om anvéndaren inte ar en konsument.

& Tillbaka



ALLMANNA VILLKOR FOR UTGAENDE OCH
INKOMMANDE UTLANDSGIRERINGAR

1. VILLKORENS TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allmanna villkor tillimpas om inte annat avtalats pa

alla kontooverforingar i annan valuta dn euro oberoende av var betalarens
eller betalningsmottagarens tjdnsteleverantor befinner sig och

betalningar i euro i vars genomforande deltar betalarens eller betalnings-
mottagarens tjdnsteleverantdr som befinner sig utanfor det gemensamma
eurobetalningsomradet.

Pa genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
eventuellt annat tjansteavtal.

2. DEFINITIONER

Startdag 4r den bankdag da betalarens bank bérjar genomféra ett betalnings-
uppdrag.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) ar den internationella kod som
identifierar banken. En annan bendmning pa BIC-koden dr SWIFT-kod.

EES-betalning dr en kontooverféring mellan betalningstjanstleverantorer inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet som 6verfors i annan EES-valuta dn
euro.

Med EES-stater avses EU-medlemstater samt andra stater som anslutit sig till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) dr det gemensamma
betalningsomrdde som de europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och
Europeiska kommissionen har uppréttat tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets inter-
nationella form.

Internationella sanktioner ar sanktioner, ekonomiska sanktioner, import- eller
exportférbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder som bestams,
forvaltas eller godkdnns av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unio-
nen, USA och Storbritannien eller deras behériga myndigheter eller organ.

Konsument dr en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare avtalar
om betalningstransaktioner huvudsakligen fér annat &ndamal &n fér naringsverk-
samhet som personen bedriver.

Betalare ar den som ger betalningsuppdraget.

Betalarens tjansteleverantor dr den bank eller det betalningsinstitut som tar emot
ett betalningsuppdrag och féormedlar det till en férmedlande bank eller till betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningssystem dr systemet for 6verforing av medel som innehdller standar-
diserade forfaranden och gemensamma regler for hantering och utredning av
betalningstransaktioner och/eller tackningséverforing.

Betalningsorder 4r en pd betalarens uppdrag baserad oaterkallelig kontoover-
foringsorder som betalarens bank férmedlat till den férmedlande banken eller
mottagarens bank.

Betalningens forfallodag 4r den startdag for genomfoérandet av betalningsupp-
draget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsmottagare 4r den betaltjanstanvandare till vars tillgéngliga konto
medel dverfors.

Betalningsmottagarens serviceleverantér &r den bank eller det betalningsinstitut
som mottar medlen for betalningsmottagaren och 6verfor dem till betalnings-
mottagarens konto eller férvarar dem sa att betalningsmottagaren har tillgang
till dem.

Betaltjanstanvindare 4r den som pa basis av ett avtal med banken kan anvianda
betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller betalningsmottaga-
re eller i bada egenskaperna.

Betalningstransaktion ar en atgard varigenom medel 6verfors, lyfts eller stélls till
forfogande.
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Betalningsuppdrag dr en order som betaltjanstanvandaren ger sin bank att
genomfora en transaktion till exempel som kontooéverféring. Genomforandet
av betalningsuppdraget innehdller tjansteleverantorens dtgarder fér hand-
laggning av uppdraget och féormedling av betalningen.

Betalningsinitieringstjanst &r en tjanst dar tjansteleverantéren pd begéran
av betaltjanstanvéndaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett betal-
konto hos en annan tjansteleverantor.

Annan betalning &r ett betalningsuppdrag i vars genomférande deltar be-
talarens eller mottagarens tjdnsteleverantoér utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller som genomfors i annan valuta &n euro eller EES-va-
luta.

Med annan valuta avses en annan valuta dn euro eller valuta inom EES-om-
radet.

Bankdag &r en dag nér banken &r 6ppen sa att den & sin sida kan utfora be-
talningstransaktionen. Om inte banken separat meddelat annat, avses med
bankdagar i Finland veckodagar frin mandag till fredag forutom helgdagar
i Finland, sjalvstandighetsdagen, jul- och midsommarafton samt dagar som
inte annars ska anses som bankdagar.

Bankforbindelse dr BIC-kod eller annan bankkod som identifierar betaltjan-
stanvdndarens bank.

Snabborder ar en betalningsorder som i betalarens bank hanteras primart i
forhallande till andra betalningar enligt dessa villkor. Betalarens bank ansva-
rar dock inte for att ilremissan formedlas till mottagarens bank snabbare &n
inom den tid som avses i dessa villkor.

Girering dr en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for
att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Utlandsk valuteringsdag ar inte dagen ndr medlen for betalningen finns till
betalningsmottagarens forfogande och inte heller referenstidpunkten for
ranta. Praxisen med utlandsk valuteringsdag varierar i olika lander. Utlandsk
valuteringsdag vid Andra betalningar &r dagen nar medlen for betalningen
overfors till den formedlande banken eller mottagarens bank.

Stark autentisering ar elektronisk identifiering av en betaltjanstanvandare
dér identifikationsuppgiftens konfidentialitet skyddas och en sddan metod
anvands som grundar sig pa minst tva av de tre foljande av varandra obero-
ende alternativen:

d) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren kanner till;
e) nagonting som endast betaltjainstanvadndaren har tiligéng till;
f)  en egenskap som identifierar betaltjanstanvandaren.

Formedlande bank ar en bank eller annat institut som utover betalarens
tjdnsteleverantér och betalningsmottagarens tjdnsteleverantér deltar i 6ver-
féringen av medel pd uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor.

3.  BEKRAFTELSE AV UPPGIFTER OM BETALNINGSMOTTAGARE

Betalningsmottagaren godkénner att banken har réatt, men inte skyldighet,
att utan hinder av banksekretessen pa begdran 6verlata information till beta-
larens bank om huruvida

betalningsmottagarens konto &r ett giltigt konto, till vilket betalningen
kan tas emot.

uppgifterna om innehavaren till betalningsmottagarens konto motsva-
rar de uppgifter som betalaren kanner till.

Det samtycke till 6verlatelse av uppgifter om betalningsmottagaren som be-
talningsmottagaren har gett genom att godkdnna dessa villkor tillimpas till
den del de ovan ndmnda uppgifterna inte lamnas ut till betalaren eller beta-
larens bank med stod av lagen.

4. LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG
Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ldmna banken de uppgifter
som behovs for att genomfoéra betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till
genomforandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdrags-
blanketten eller bekrédfta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik
kod som banken har gett eller pd annat med banken 6verenskommet satt.

& Tillbaka



Om betalkontot kan anvédndas via ett datandt kan betalaren initiera en betal-
ningstransaktion dven via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska ldmna minst foljande uppgifter:

e uppgifter om betalaren
betalarens namn

nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsetid och fodelseort,
kundnummer som erhdllits av betalarens bank, personbeteckning eller
foretagets eller ndgon annan sammanslutnings registreringsnummer (vid
betalning fran konto kan betalarens bank till denna del komplettera be-
talningsuppgifterna fran sitt eget system, varvid betalaren inte behéver
lamna dessa uppgifter separat)

numret pa det konto som debiteras

uppgifter om betalningsmottagaren
betalningsmottagarens namn och adress

bankforbindelse (till exempel BIC-kod)

kontonummer (till exempel i IBAN-format)

betalningens valutaslag

betalningens belopp samt férfallodag om man anvéander ett bankférbindel-

seprogram

betalningssétt (till exempel girering/betalningsorder/ilremissa)

uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader

ovriga uppgifter som banken behéver for att kunna férmedla betalningen.

Dessutom kan betalarens bank erbjuda betalaren mojlighet att lamna en iden-
tifieringsuppgift till betalningsmottagaren om betalningen (ett referensnummer
eller meddelande) eller férutsatta att en sidan identifieringsuppgift ldmnas.

Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for medlens ur-
sprung och syfte. Banken har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifter enligt fér ordningar, meddelanden och
bestdmmelser om internationella sanktioner och krdva att betaltjanstanvandaren
lamnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och betalningssystem som
handldgger betalningen kan med stod av etableringslandets lagstiftning eller in-
gangna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myndigheter i
olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i ett uppdrag &r korrekt. Betalarens bank
ar inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget savida inte annat avta-
lats. Om banken dock vid mottagningen av ett uppdrag upptacker ett fel i upp-
draget, ska den i man av mojlighet underratta betalaren om felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgaende fran kon-
tonummer och bankférbindelse, oavsett om betalaren darutéver ldamnat andra
uppgifter for betalningstransaktionens genomférande.

Banken har ratt att formedla betalningen pé basis av kontonumrets nationella del.
Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom sérskild 6verens-
kommelse med sin bank.

Om betalaren inte uppgett formedlingssatt for betalningen har betalarens bank
ratt att vélja formedlingssattet eller agera enligt punkt 7.
Banken anvénder stark autentisering om betalaren:

1) anvander sitt betalkonto via ett datanat;
2) initierar en elektronisk betalningstransaktion;
3) via en distanskanal genomfor en dtgédrd som kan vara forknippad med en

risk fér missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om s faststélls i kommissionens
tekniska standarder for tillsyn som har getts med stod av artikel 98 i direktivet
om betaltjanster.

5. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG OCH INLEDANDE AV
GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet ndr det mottagits av betalarens bank
pa satt som banken godkénner. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits
annan dag dn bankdag ar foljande bankdag. Om genomférandet av ett betal-
ningsuppdrag forutsatter mer information av betalaren, anses betalningsuppdra-
get ha mottagits ndr betalarens bank har mottagit de begédrda uppgifterna. En
forutsattning i Andra betalningar ar dessutom att startdagen &r en bankdag i alla
stater dér de i betalningsférmedlingen deltagande bankerna befinner sig. Betala-
ren kan inte faststélla startdagen for betalningsuppdraget pa en framtida forfallo-
dag om betalaren inte ger uppdraget via ett bankférbindelseprogram for foretag.
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Om genomférandet av betalningsuppdraget forutsatter valutatransaktion
anses uppdraget mottaget forst efter att de nddvandiga valutatransaktioner-
na gjorts. Betalaren dr skyldig att ersatta banken for kostnaderna for valuta-
transaktion eller annullering av den om betalaren dterkallar uppdraget efter
att banken borjat genomfoéra valutatransaktionen.

Banken ar emellertid inte skyldig att genomféra betalningsuppdraget om
banken inte for betalningens valuta noterar en sddan kurs som banken an-
véander i betalningsformedlingen. Banken kan lata bli att formedla betalning-
en dven av annan motiverad orsak som hanfor sig till valutan.

Faststdllandet av betalningens startdag meddelas pa S-Bankens webbplats.

Betalaren som anvénder bankférbindelseprogrammet och betalarens bank
kan separat avtala om att genomférandet av ett betalningsuppdrag inleds
pa en viss forfallodag som betalaren anger och som infaller senare &n de
ndmnda dagarna. Om den av betaltjanstanvdndaren angivna forfallodagen
inte &r bankdag, ar startdagen foljande bankdag. Om betaltjanstanvénda-
ren i betalningsuppdraget har angett en forfallodag som &r tidigare an start-
dagen, genomfor anvdndarens bank betalningsuppdraget utan att beakta
forfallodagen, savida inte betaltjanstanvandaren och banken avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning ar betalarens bank, den férmedlande ban-
ken eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens
dndamal eller av betalningen foranledda tidskrav eller andra specialkrav,
savida inte annat foljer av lagstiftning.

6.  MEDEL SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Betalaren dr skyldig att se till att det konto som ska debiteras vid debiterings-
tidpunkten innehdller behovliga medel for betalningen och serviceavgiften
samt for kostnaderna som orsakas av nédvandiga valutatransaktioner.

7. BETALNINGSUPPDRAG SOM LAMNAS OUTFORDA

Betalarens bank 4r inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag eller

formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna
4 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrédckliga medel for férmedling av
en betalning, anvdndning av kontot av annat skél ar férhindrad eller det finns
annan befogad anledning att inte utféra uppdraget, &r betalarens bank inte
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning kan exempelvis vara att betalaren, betalningsmottagaren eller be-
talningsmottagarens bank &r foremal for sddana internationella sanktioner
som banker som deltar i férmedlingen av betalningen ska ta hansyn till p&
grund av lag eller ett avtal eller av ndgot annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvdndarna om att betalningen for-
kastats i enlighet med punkt 3.4 i de allminna kontovillkoren, sévida inte ett
sddant meddelande ar forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantor av betalningsinitieringstjanster tillgang till ett
betalkonto om det finns en sddan motiverad orsak till nekandet som hén-
for sig till att den aktuella leverantéren av betalningsinitieringstjanster har
anvant ett betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt. Banken meddelar
betalaren om nekandet och grunderna for detta pd éverenskommet satt, om
det inte av sdkerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela detta eller det
ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att tersdénda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller betalningen,
betalaren, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens bank eller den for-
medlande banken &r féoremal for internationella sanktioner eller anvandning
av kontot av ndgot annat skal ar férhindrad eller banken inte uppfyller sin
utredningsskyldighet om medlens ursprung och syfte.

8.  ATERKALLANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren har inte ratt att aterkalla ett betalningsuppdrag som denne gett
banken efter att betalarens bank har mottagit betalningsuppdraget.

En kund som anvander satsoverforingstjansten kan dock aterkalla betalnings-
uppdraget genom att underratta banken per telefon senast pa den bankdag
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som foregdr forfallodagen samt genom att bekréfta dterkallandet skriftligt under
bankens eller tjanstens 6ppettider inom den tidsfrist som banken meddelat. Be-
talaren har dock inte ratt att aterkalla eller andra ett till banken givet betalnings-
uppdrag efter att banken borjat genomféra betalningsuppdraget, debiterat be-
talarens konto eller gett kvitto pa utford betalning. Om en betalningstransaktion
initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster kan betalaren inte ater-
kalla betalningsuppdraget efter att samtycke till att betalningsuppdraget initieras
har getts till leverantdren av betalningsinitieringstjénster.

9. TIDTABELL FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG
Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa betalningens
startdag. Om betalningsuppdraget givits med ett bankférbindelseprogram for
foretag, debiterar banken betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag
som angetts i uppdraget. Om férfallodagen inte &r en bankdag debiteras betal-
ningen den bankdag som ndrmast foljer efter forfallodagen.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat debiteras pa angiven
forfallodag pa grund av avsaknad av medel, felaktigt uppdrag eller att anvénd-
ningen av kontot &r foérhindrad pa grund av annan orsak kan betalarens bank
debitera betalningen frén betalarens konto inom tre (3) bankdagar efter den
forfallodag som angetts i uppdraget. D& &r uppdragets startdag i stéllet for den
forfallodag som anvandaren angett den bankdag da kontot innehéller tillrackliga
medel for debitering av betalningen, dock senast den tredje (3) bankdagen efter
forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella paféljder av férdrojningen. Om
uppdraget inte har kunnat genomforas inom ovan ndimnda tid, banken annulerar
betalningsuppdraget och meddelar detta till kunden.

Banken har rétt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag for att fa
nodvéndiga tilliggsanvisningar eller tilliggsuppagifter.

9.1. EES-betalningar

Utgédende betalningar

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller bank-
grupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot
for betalningsmottagaren senast den fjdrde bankdagen efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton é&r i olika banker eller bank-
grupper betalas medlen till kontot i betalningsmottagarens bank senast den
fiarde bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget getts i pappersform kan de ovan ndmnda tider for genomférande
forlingas med hogst en bankdag.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto som betalaren angett
i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till kontot i betalningsmot-
tagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt de i punkt 4 avsedda
uppgifter som behovs for att betala in beloppet pa betalningsmottagarens konto
och att de nddvéandiga valutatransaktionerna gjorts.

9.2. Andra betalningar

Utgaende betalningar

Om betalningsuppdraget inte getts med bankférbindelseprogrammet borjar
betalarens bank genomfora betalningsuppdraget senast pa foljande bankdag
efter att banken mottagit uppdraget.

Om betalningsmottagarens bank befinner sig utanfor EES 6verfor betalningsmot-
tagarens bank medlen till betalningsmottagaren enligt lagstiftningen i det land
dér betalningsmottagarens bank befinner sig samt enligt avtalet betalaningsmot-
tagaren och dennes bank.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank krediterar betalningar pa betalningsmottagarens
konto omgéende nar medlen har betalats in pd betalningsmottagarens bankkon-
to och mottagarens bank har fatt den information som behdvs for att betala in
beloppet, och nédvéndiga valutatransaktioner har utforts.

Om en betalning krdver valutavaxling till eller frdn en annan valuta betalas med-
len in pa det konto som har uppgetts i uppdraget senast dagen efter den dag som
medlen har betalats in pd betalningsmottagarens bankkonto och mottagarens
bank har fatt den information som behdovs for att betala beloppet.
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INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

10.

Betalarens bank har rétt att formedla de i punkt 4 i dessa villkor upprédknade
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen
formedlas ocksa 6vrig information som behovs for betalningsférmedlingen.
Vid gireringar &r betalarens namnuppgift som férmedlas namnet pa den kon-
toinnehavare som betalar.

Om en bank utanfor EES-omrédet deltar i genomforandet av betalningstrans-
aktionen &r betalningsmottagarens bank i Finland skyldig att ge betalnings-
mottagaren endast de uppgifter som formedlats i betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information om
betalningstransaktionen pa separat éverenskommet satt. Banken &r inte skyl-
dig att till betalningsmottagaren meddela en personkunds identifikations-
uppgift, sdsom personbeteckning, som ldmnats for att identifiera betalaren.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR SOM GALLER TJANSTE-
LEVERANTORENS GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

11.

Banken dr inte skyldig att genomféra betalningsuppdraget om banken inte
for betalningsuppdragets valuta noterar en sddan kurs som banken anvénder
i betalningsformedlingen.

11.1. EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphor nér den
information som géller betalningen har sants till betalningsmottagarens bank
och betalningens belopp 6verforts till kontot i betalningsmottagarens bank.
Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i betalnings-
mottagarens bank inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa villkor, &r
betalarens bank skyldig att ersatta betalaren utgifterna som debiterats for
betalningstransaktionen och rédntan som betalaren blivit tvungen att erligga
eller som denne inte fatt pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Om betala-
ren inte dr konsument &r betalarens bank skyldig att som erséttning till beta-
laren betala hogst den drojsmélsranta som avses i 4 § 1 mom. i rdntelagen.

Betaltjdnstanvandaren ska underrdtta sin bank om en icke genomford
eller en felaktigt genomférd eller en obehorig betalningstransaktion utan
onddigt droéjsmal efter upptéckten. Om betaltjanstanvandaren ar konsument
ska han i vilket fall som helst gora anmélan senast inom 13 ménader efter att
betalningstransaktionen genomférdes, beloppet debiterades hans konto eller
beloppet krediterades hans konto. Tidsfristen borjar inte 16pa om betaltjan-
stanvédndarens bank inte pa ett 6verenskommet satt limnat anvadndaren infor-
mation om betalningstransaktionen. Om betaltjanstanvdndaren inte &r konsu-
ment ska anmalan om ovan ndmnt eller annat fel goras inom tre (3) manader.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outférd eller felaktigt eller
obehorigt utférd av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank utan
onddigt drojsmal till betalaren dterbetala det fran betalarens konto debite-
rade beloppet.

Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i betalnings-
mottagarens bank inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa villkor, &r be-
talarens bank skyldig att ersatta betalaren i forsta hand for ranta och utgifter
som betalaren blivit tvungen att erligga pa grund av drojsmélet eller felet.
Om betaltjanstanvdndaren inte dr konsument och betalningstransaktionen
genomforts felaktigt av orsak som beror pd banken ersatter banken rantan
som betalaren varit tvungen att erligga pa grund av drojsmalet. Banken
aterbetalar harvid inte kostnaderna som banken for betalningstransaktionen
debiterat fran betaltjanstanvandaren.

Betalarens bank har ingen &terbetalningsskyldighet om den kan péavisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa villkor. Da ska betalningsmotta-
garens bank omedelbart dverféra betalningstransaktionens belopp till betal-
ningsmottagarens betalkonto eller stélla beloppet till hans férfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte betalat medlen till betalningsmotta-
garens konto inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa villkor, &r betal-
ningsmottagarens bank dessutom skyldig att ersatta utgifterna som for be-
talningstransaktionen debiterats fran betalningsmottagaren och rantan som
betalningsmottagaren blivit tvungen att erligga eller som denne férlorat pa
grund av dréjsmdl eller fel som beror pd betalningsmottagarens bank. Om
betalningsmottagaren inte &r konsument &r betalningsmottagarens bank
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skyldig att som ersattning for rdntan som betalningsmottagaren erlagt betala
hogst den drojsmalsranta somavses i 4 § 1 mom. i rantelagen.
Betaltjanstanvéandaren har inte ratt till dterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt utférd av orsak som
beror p& anvandaren. Betaltjdnstanvandaren har inte heller ratt att fa ersattning
for att en betalning blivit fordréjd om drojsmélet beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning om betalningen
inte har utforts pd grund av att betalaren limnat banken felaktiga eller ofullstan-
diga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for handlande eller betalningsférmdga av betal-
ningsmottagarens bank.

11.2. Andra betalningar

En bank som deltar i genomforandet av betalningsuppdraget ansvarar inte for
handlande eller betalningsférmaga av andra parter som deltar i genomférandet
av uppdraget.

Betaltjanstanvandaren har inte rétt till dterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till rdnta om en betalning blivit outford eller felaktigt utférd av orsak som
beror p& anvandaren. Betaltjainstanvdndaren har inte heller ratt att f ersattning
for att en betalning blivit férdréjd om drdjsmélet beror pd anvandaren.

Betaltjanstanvandaren ska underratta sin bank om en obehérig, icke genomférd
eller felaktigt genomférd betalningstransaktion utan onodigt drojsmal efter upp-
tackten. Betaltjanstanvandaren ska i vilket fall som helst géra anmélan senast
inom tre (3) manader efter att betalningstransaktionen genomférdes, beloppet
debiterades hans konto eller beloppet krediterades hans konto.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller felaktigt eller obehorigt
utfoérd av orsak som beror pd banken, ska betalarens bank utan onddigt dréjsmal
till betalaren aterbetala det fran betalarens konto debiterade beloppet. Om betal-
ningstransaktionen genomforts felaktigt av orsak som beror p& banken ersatter
banken rantan som betalaren varit tvungen att erligga pa grund av drojsmélet.
Banken aterbetalar harvid inte kostnaderna som banken for betalningstransaktio-
nen debiterat fran betaltjanstanvandaren.

Utgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget skickas inom tidsfristen som
avses i punkt 9.2 och att betalningsuppdraget enligt uppdraget som betalarens
bank fatt stéllts till forfogande for den férmedlande banken som banken eller
betaltjanstanvandaren valt.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av betalningen efter att infor-
mationen som géller betalningen och tackningen 6verforts till den féormedlande
banken.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen Gverfors till betalningsmot-
tagarens konto enligt punkt 9.2. Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for
att betalningen inte genomfors av orsaker som beror pa betalaren, betalarens
bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagaren.

12. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

12.1. Betaltjanstanvandaren ar konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts
felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvdndarens begdran genast férsoka spara
betalningstransaktionen och dérefter underrétta anvandaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen
skyldighet att borja spédra en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock ge-
nom skéliga dtgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

12.2. Betaltjanstanvandaren ar inte konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts
felaktigt av orsak som beror pa banken, ska banken pa betaltjainstanvandarens
begdran genast forsoka spara betalningstransaktionen och dérefter underratta
anvandaren om resultaten. For Ovrigt dr banken inte skyldig att spara betal-
ningstransaktionen.

13. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS MISSTAG

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och réknefel eller andra tekniska fel-
skrivningar som skett vid formedling av betalningar och som beror p& bankens
misstag, dven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens kon-
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to. Banken forsoker fa felet korrigerat sa snart som mojligt efter upptackten
men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken underrattar kon-
tohavaren om felet och korrigeringen utan drojsmal. Korrigeringen av ett
fel far inte utan kontohavarens samtycke medfora att kontot 6vertrasseras.
14. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR
Betaltjanstanvandarens bank &r skyldig att ersatta anvdndaren endast den
direkta skada som orsakats genom att anvandarens bank vid betalningsfor-
medling handlat pa ett sdtt som strider mot betaltjanstlagen eller de har vill-
koren. Till sddana direkta skador hor nédvandiga utredningskostnader som
anvandaren haft for utredning av felet eller forsummelsen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till ersattning fran banken for direkt ska-
da, sdvida anvadndaren inte underréattar banken om felet inom skalig tid fran
det att anvandaren upptécker eller borde ha upptéckt felet. Om det ar fraga
om en EES-betalning dr banken skyldig att, utover direkta skador, ersatta
rantor och kostnader enligt avsnitt 11.1 i dessa villkor. Betaltjanstanvandaren
ansvarar for alla skador som uppkommer dérfér att banken inte kan férmedla
en betalning pa grund av att medel for genomforing av betalningsuppdraget
saknas, kontoavtalet har upphort att gélla eller kontoanvandningen &r for-
hindrad samt for skador som betaltjanstanvandaren orsakat genom lagstridi-
ga eller avtalsstridiga handlingar.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betaltjanstanvan-
daren eller tredje part till foljd av fel eller férsummelse som skett vid betal-
ningsformedling.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens bank
ansvarar heller inte fér skador om betalningen inte férmedlas eller sands till-
baka eller forsenas pa grund av att betalningen, betalaren eller betalnings-
mottagaren eller en sammanslutning som hor till samma koncern som betala-
ren eller betalningsmottagaren eller dar betalaren eller betalningsmottagaren
har faktiskt bestimmande inflytande, direkta eller indirekta dgare till betala-
ren eller betalningsmottagaren, styrelsemedlem eller verkstdllande direktdr
eller (efter bankens basta kdnnedom) direktér, medarbetare, person med
firmateckningsratt eller ndgon annan representant for ovanstdende parter &r
foremal for internationella sanktioner

Betaltjanstanvandaren ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada.
Om betaltjanstanvdndaren férsummar detta, ansvarar den sjélv fér en mot-
svarande del av forlusten. Skadestdnd som banken blivit skyldig att betala
pa grund av ett férfarande som strider mot lagen eller det har avtalet kan
jamkas, om skadestandet ar oskaligt med hansyn till orsaken till Gvertradel-
sen, betaltjanstanvéndarens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for
betaltjansten, bankens mojligheter att férutse och hindra uppkomsten av
skadan samt omstandigheterna i dvrigt.

Nar betaltjanstanvandaren inte dr konsument ansvarar betalarens bank, den
formedlande banken eller betalningsmottagarens bank under i inga forhal-
landen for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren, betalnings-
mottagaren eller tredje part till f6ljd av fel som skett vid betalningsférmed-
ling. Aven en skada som orsakats av begrénsning av skada betraktas som
medelbar skada.

Om betaltjanstanvandaren som inte dr konsument bestrider att denne har
gett sitt godkdnnande for att genomféra betalningstransaktionen ska denne
kunna visa att godkdnnandet inte har getts. Om betaltjanstanvandaren hav-
dar att betalningstransaktionen har genomforts pa fel sétt ska denne kunna
visa det intréffade felet.

Aven de andra partnerna som deltar i genomférandet av betalningsuppdra-
get har rétt att dberopa ansvarsbegransningarna enligt dessa villkor.

15.  UPPHORANDE AV BETALNINGSFORMEDLING

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor nér ett kontoavtal eller
annat tjansteavtal upphor att gélla. Nar avtalet sdgs upp eller havs dr det
betaltjianstanvandarens skyldighet att fére utgangen av avtalets giltighetstid
annullera de betalningsuppdrag ddr startdagen eller den anmalda forfalloda-

gen infaller efter avtalets upphdrande. Om att sadana betalningar inte ge-
nomforts &r banken inte skyldig att meddela enligt punkt 7.

Om en betaltjanstanvandare vésentligen bryter mot dessa villkor eller anvan-
der i villkoren avsedda tjanster pé ett satt som strider mot deras anvéandn-
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ingsdndamal eller mot lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart upphéra
med betalningsformedlingen.

16. AVGIFTER OCH ARVODEN

Betaltjanstanvandaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken de
serviceavgifter och arvoden som uppgetts i prislistan eller 6verenskommits se-
parat. Banken har rétt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena fran
betaltjanstanvandarens konto.

Betalaren &r skyldig att ersatta banken for kostnaderna som ndédvandiga valuta-
transaktioner orsakat.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for sparning
av betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om betaltjanstanvandaren
har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig uppagift.
Banken har dock alltid ratt att fran betaltjanstanvéandaren debitera de kostnader
som banken till foljd av sparningen maste betala till betalarens eller betalnings-
mottagarens serviceleverantdr som deltagit i genomférandet av betalningstrans-
aktionen och som finns utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Om
betaltjanstanvandaren inte ar konsument har banken dessutom alltid ratt att for
utredning av betalning och ateranskaffning av medel debitera avgifter och arvo-
den enligt sin prislista.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for ogrundad
utredning av en betalningstransaktion, om betalningstransaktionen visar sig vara
helt korrekt genomford. Banken har dessutom rétt att frdn betaltjanstanvandaren
debitera de kostnader som banken till foljd av utredningen maste betala till en
annan av betalarens eller betalningsmottagarens serviceleverantorer som deltar i
genomfdrandet av betalningstransaktionen.

Om banken och betaltjanstanvdndaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare &n den tid som avses i punkt 8 i dessa villkor, har banken rétt att
ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande av betalnings-
uppdrag. Om betaltjanstanvéndaren inte &r konsument har banken ratt att dven i
andra situationer debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista for dterkallande
av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut avgifter och arvoden enligt prislistan for meddelandet
om att betalningen har avvisats.

Om férmedlingen av betalningen orsakar andra kostnader har betalarens bank i
efterskott ratt att fran betalaren fa ersattning for kostnaderna.

16.1. EES-betalningar

En EES-betalning formed|as till betalningsmottagaren till fullt belopp. Betalnings-
mottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens om att avgifter
och arvoden av betalningsmottagarens bank avdras frdn betalningens belopp.
Fran beloppet for en inkommande betalning avdrar S-Banken avgifter och arvo-
den enligt sin géllande prislista.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och
arvoden som deras bank tar ut for genomférandet av en betalningstransaktion.

16.2. Betalningar i annan valuta inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar vardera for de avgifter och arvoden
som deras bank tar ut for genomférandet av en betalningstransaktion. En betal-
ning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp. Betalningsmottagaren
och betalningsmottagarens bank kan avtala om att det fran betalningsbeloppet
g0rs avdrag for de avgifter och arvoden som betalningsmottagarens bank tar ut.
Fran beloppet av en inkommande betalning gor S-Banken avdrag for avgifter och
arvoden enligt sin géllande servicetariff.

16.3. Betalningar dar betalarens eller betalningsmottagarens bank

finns i ett land utanfor EES
Betalaren och betalningsmottagaren kan komma Gverens om serviceavgifter och
arvoden for genomférande av betalningstransaktioner.

Betalaren kan i betalningsuppdraget meddela att denne och betalningsmottaga-
ren har kommit 6verens om att alla tjdnsteleverantorer som deltar i genomféran-
det av betalningstransaktionen kan dra av sina kostnader och arvoden fran det
belopp som krediteras betalningsmottagaren.

Betalaren kan dven meddela banken att denne betalar alla kostnader f6r genom-
férande av betalning.

Banken ansvarar inte for om mottagarens bank eller den férmedlande banken
utanfor EES inte iakttar det debiteringssatt for arvoden som kunden har valt.

P& de delar av en betalningstransaktion som genomférs utanfor EES kan
dven andra kostnader tillkomma.

17. VALUTAKURSPRAXIS

Den kurs som anvénts for att genomfora betalningsuppdraget ar den va-
lutakurs som banken uppgett vid behandlingstidpunkten, om inte annat
avtalats. Andringar i valutakursen tillimpas genast utan férhandsmedde-
lande. Banken ser till att de valutakurser och uppgifter om kurspraxis som

anvands vid betalningar och betalningsférmedling finns tillgdngliga pa sina
kundtjanststallen eller elektroniskt for betaltjanstanvéndaren.

Banken meddelar betalaren om den anvdnda valutakursen skriftligen eller
elektroniskt efter att betalningstransaktionen har genomforts i enlighet med
punkt 3.2 i de allménna kontovillkoren.

En EES-betalning eller annan betalning som &terbetalas till betalaren kredi-
teras betalarens konto enligt kopkursen vid tidpunkten for aterbetalningen
om inte annat har avtalats. Betalarens bank &r dock inte skyldig att anvanda
en béttre kurs dn kursen som anvédndes pé startdagen for genomforandet
av uppdraget.

18. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR
BETALNINGSFORMEDLING

Banken har ratt att d4ndra sin servicetariff och dessa villkor pa det satt som
avtalats i de allmanna kontovillkoren. En dndring av dessa villkor och servi-
cetariffen géller ocksé de uppdrag som ldmnats till banken innan men som
genomfors efter att andringen har tratt i kraft.

19. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

Till 6vriga delar ska pa dessa villkor tillimpas de allmdnna kontovillkoren for
konsumenter, om betaltjanstanvandaren ar en konsument, och de allmanna
kontovillkoren for foretag och organisationer, om anvédndaren inte ar en
konsument.

VILLKOR OCH BEHANDLINGSTIDER FOR UTLANDSGIRERINGAR

En utlandsgirering &r en betalningstransaktion i ndgon annan valuta &n euro
eller en betalningstransaktion i euro dér betalarens eller mottagarens bank
ligger utanfor SEPA-omradet.

Information om de valutor och deras kurser som anvands vid utlandsgire-
ringar finns i webbanken under punkten Valutakurser.

Behandlingstider for utgaende utlandsgireringar

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som bekréftas fore klockan 15.30
pa en bankdag behandlas under innevarande dag. Utlandsgireringar i euro
som bekréftas fore klockan 16.00 pd en bankdag behandlas under inneva-
rande dag. Betalningar som bekraftas efter dessa klockslag behandlas nésta
bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som bekréftas fére klockan 13.00
och utlandsgireringar i euro som bekréftas fore klockan 13.30 pa nyarsafton
och skartorsdag behandlas under innevarande dag.

Behandlingstider fér inkommande utlandsgireringar

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som inkommer for innevarande
valuteringsdag fore klockan 15.30 pd en bankdag behandlas under inne-
varande dag. Utlandsgireringar i euro som inkommer for innevarande valu-
teringsdag fore klockan 16.00 pa en bankdag behandlas under innevaran-
de dag. Betalningar som inkommer efter dessa klockslag behandlas nasta
bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som inkommer fére klockan 13.00
och utlandsgireringar i euro som inkommer fére klockan 13.30 pa nyarsaf-
ton och skartorsdag behandlas under innevarande dag.

Uppféljning av betalning

Betalningar som dnnu inte behandlats av banken fors in pa forteckningen
Betalningar som forfaller och en tackningsreservering for betalningsbelop-
pet gors pa kontot. Nar betalningen har behandlats av banken férsvinner
tackningsreserveringen och en kontotransaktion skapas.

19 & Tillbaka
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1. DIREKTBETALTJANST

Dessa dr S-Bankens allmanna villkor for direktbetaltjansten. Direktbetaltjansten ar
en tjdnst dar fakturautstéllaren skickar fakturans uppgifter till S-Banken elektro-
niskt. Efter att vi fatt fakturans uppgifter, skapar vi utifran dem ett gireringsupp-
drag och gor gireringen automatiskt pd fakturans forfallodag.

Fakturautstallaren skickar den ursprungliga fakturan till betalaren pa det satt som
fakturautstéllaren kommit 6verens om med betalaren. Vi skickar ingen kopia av
fakturan till betalaren. Direktbetaltjansten ar avsedd for personer som inte anvédn-
der webbanken.

2. DEFINITIONER
Fakturautstallare avser det féretag som skickar fakturan.
Betalare avser den kund vars faktura betalas via direktbetaltjansten.

Elektronisk fakturakopia avser fakturans uppgifter med hjélp av vilka vi skapar ett
gireringsuppdrag.

3. TJANSTENS IBRUKTAGANDE OCH INNEHALL

Som betalare kan du ta tjdnsten i bruk genom att ge oss ett direktbetalningsupp-
drag. Vi formedlar ett meddelande till fakturautstéllaren om att vi tagit emot ett
direktbetalningsuppdrag med de uppgifter du lamnat. Ett direktbetalningsupp-
drag ges alltid for en viss fakturautstéllare och en viss faktureringsgrund. Via di-
rektbetaltjansten kan du endast betala fakturor fran sddana fakturautstéllare som
har meddelat oss att de anvander direktbetaltjansten.

Efter att vi skapat ett gireringsuppdrag med en bestdmd forfallodag fran ditt kon-
to utifran uppgifterna pa den elektroniska fakturakopian som fakturautstallaren
skickat, skapar vi ocksa ett uppdrag som géller tills vidare utifrdn uppgifterna i
direktbetalningsuppdraget. Efter att vi tagit emot den elektroniska fakturakopian
kontrollerar vi att den motsvarar det direktbetalningsuppdrag du gett. Pa girering-
en (inom SEPA-omrédet) tilldmpas Allménna villkor for férmedling av eurobetal-
ningar inom eurobetalningsomradet (Allmédnna villkor for betalningsformedling).

4. ANDRING AV GIRERINGSUPPDRAG

Nar ett gireringsuppdrag skapats utifran direktbetalningsuppdraget, kan du som
betalare dndra gireringens forfallodag och belopp eller aterkalla gireringsuppdraget.
Ovriga uppgifter i uppdraget kan inte dndras. Vi ska informeras om adndringen el-
ler &terkallelsen senast klockan 11.00 pa den bankdag som foregér forfallodagen.

Vi kan ocksa aterkalla gireringsuppdraget om fakturautstéllaren har begart ater-
kallelse av uppdraget. Vi informerar inte betalaren om att gireringsuppdraget har
aterkallats.

5. EVENTUELLA ANMARKNINGAR

Som betalare ska du ldmna anmarkningar om fakturans innehdll direkt till faktu-
ra-utstéllaren.

6. GIRERINGSUPPDRAG SOM INTE UTFORS OCH
ELEKTRONISK FAKTURAKOPIA

Vi kan inte genomféra gireringen pd forfallodagen, om inte fakturautstéllaren har
skickat en elektronisk fakturakopia till oss senast tre bankdagar fore fakturans forfal-
lodag. Om fakturautstéllaren inte skickar den elektroniska fakturakopian, skapar vi
inget gireringsuppdrag.

7. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER
Som betalare godkanner du att vi har rétt att lamna ut dina kontaktuppgifter till

fakturautstéllarens bank och fakturautstallaren utan hinder av banksekretessen
eller motsvarande tystnadsplikt.
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8. TJANSTENS AVBROTT, UPPHORANDE OCH AVSLUTANDE

Vi har rétt att avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund av missbruk, dven-
tyrande av dataskyddet, teknisk storning, underhalls- eller modifieringsarbeten
eller av ndgon annan motsvarande orsak. Dessutom har vi rétt att sdga upp upp-
draget sé att det upphor tva (2) manader efter att vi meddelat om uppségning,
ifall du som betalare har tillgéng till webbanken vilket mgjliggdr anvédndning av
e-faktura. Vi informerar fakturautstallaren om att uppdraget har upphort.

Om du som betalare vill avsluta direktbetalningsuppdraget, ska du meddela oss
om detta. | sa fall informerar vi fakturautstéllaren om att uppdraget har upphort.

Om fakturautstéllaren avslutar tillhandahallandet av direktbetalning som fakture-
ringssatt, meddelar fakturautstdllaren betalaren om detta. Vi &r inte skyldiga att
meddela betalaren, om ett direktbetalningsuppdrag upphoér pa grund av att fak-
turautstdllaren avslutar tillhandahéllandet av direktbetalning som faktureringssétt.

9. LAGRING AV ELEKTRONISK FAKTURAKOPIA

Vi dr inte skyldiga att lagra en elektronisk fakturakopia efter att lagringen inte
ldngre &r nddvandig for att behandla gireringsuppdraget.

10. ERSATTNINGSANSVAR FOR BETALARENS BANK

Om ett gireringsuppdrag inte skapats eller om det har skapats felaktigt, har du
som betalare ratt att fa tillbaka de kostnader som vi tagit ut for betalningstransak-
tionen. Du har ocksa rétt till ersattning for skaliga utredningskostnader som beror
pa utredningen av ett fel eller en forsummelse. Dessutom har du ratt att fa ersatt-
ning av oss for rdnta som du mdaste betala eller som du gar miste om pa grund av
en utebliven eller felaktigt genomférd betalningstransaktion.

11. BEGRANSNINGAR | ERSATTNINGSANSVARET FOR BETALARENS BANK

Vi ansvarar inte for en skada som orsakats fakturautstéllaren, fakturautstéllarens
bank eller tredje part.

Vi ansvarar inte for en sddan skada som beror pd att vi varit férhindrade att ska-
pa ett gireringsuppdrag eller pé att vi skapat ett gireringsuppdrag med fordrojning
till foljd av att var verksamhet forsvarats oskdligt pd grund av force majeure eller
en annan motsvarande omstandighet som kan jamféras med force majeure. Force
majeure som drabbat oss eller en underleverantér vi anlitar ger oss ratt att avbryta
tillhandahéllandet av tjénsten.

Vi dr skyldiga att ersdtta dig som betalare for en indirekt skada endast om skadan
beror pa oaktsamhet fran var sida.

Som en indirekt skada betraktas:

1) inkomstbortfall som orsakats dig som betalare pa grund av vart bristfalliga for
farande eller darav féranledda atgarder,

2) en skada som baserar sig pd andra avtalsenliga skyldigheter eller

3) en annan liknande skada som &r svar att forutse.

12. BETALARENS ANMALNINGSSKYLDIGHET

Som betalare har du inte rétt till aterbetalning av betalningstransaktionens belopp
eller ndgon annan kreditering av oss, om du inte anméler en obehoérig, utebliven
eller felaktigt genomford betalningstransaktion till oss utan obefogat dréjsmal ef-
ter att du upptéckt den och inom 13 manader efter att betalningstransaktionens
belopp har debiterats fran ditt betalkonto eller krediterats till ditt betalkonto.

13. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

| 6vrigt tillimpas S-Bankens allmanna kontovillkor pd dessa villkor.

& Tillbaka
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S-BANKENS KORTVILLKOR

Las vara allménna kortvillkor noggrant innan du tar kortet i bruk. Pa den har sidan hittar du en sammanfatt-
ning av de saker som du sarskilt bér uppmarksamma i villkoren.

Oka sékerheten i kortanvandningen med sakerhetsgranser

Du kan ange dygnsspecifika granser for inkdp, uttag och internetbetalningar samt en geografisk omrades
begrénsning. Du kan enkelt ange sédkerhetsgréanserna pd webbanken, i S-mobil och pa vara kundtjanststallen.

L&s meride allménna kortvillkoren pa punkt 12.1.

Forvara ditt personliga kort och tillhorande PIN-kod med omsorg

Ditt kort och tillhérande PIN-kod &r personliga och de far inte 6verlamnas till ndgon annan - inte ens en fa-
miljemedlem.

Forvara ditt kort omsorgsfullt och forsékra dig sarskilt pa allménna platser regelbundet om att du fortfaran
de har kortet pa dig. Om du har sparat kortets betalningsuppgifter i en betalningsapp ska du férvara din mo-
bila enhet lika omsorgsfullt som ditt kort.

Hall kortets PIN-kod hemlig: knappa in PIN-koden s att andra inte far kinnedom om den. Anvand helst kon-
taktl6s betalning for smé betalningar, eftersom du dé inte behdver anvanda PIN-koden. Kom ihdg att banker-
na eller myndigheterna aldrig fragar efter dina kortuppgifter eller din PIN-kod per telefon eller pa webben.
Om nagon fragar efter din PIN-kod till exempel per telefon rér det sig om brottslig verksamhet.

N&r du forvarar kortet och PIN-koden omsorgsfullt halls du inte ansvarig ens i det fall att kortet eller PIN-ko-
den anvénds av utomstaende.

L&s mer ide allménna kortvillkoren pd punkterna 13.1och 14.1.

FOlj dina korttransaktioner

Kontrollera dina korttransaktioner regelbundet. Om du méarker obehdériga eller felaktiga transaktioner ska du
snabbt gora en ans6kan om ersattning. Om ansdkan férdrojs kan du foérlora din ratt till ersattning.

L&s mer i de allménna kortvillkoren pa punkterna 13.3 och 14.2.

Meddela genast om kortet eller dess uppgifter forkommer eller misshrukas

Om du marker att ndgon har anvant ditt kort utan lov, att ditt kort eller dess PIN-kod forkommit eller kortet
blirinne i en automat ska du omedelbart meddela sparrtjansten:

* Fran Finland: 020 333 (24 h/d) (Ina/msa)
* Fran utlandet: +358 20 333 eller +358 800 12400 (Ina/msa)

L&s mer i de allménna kortvillkoren p4 punkt 13.2.

Vi kan hyta outnyttjade kort med kredit till bankkort

| anslutning till bestéllning av nya kort i stallet fér gamla kontrollerar vi alltid att det nya kortets egenska per
fortfarande tillgodoser dina behov. Om du inte har anvant kortets kreditegenskap medan kortet gallt, kan vi
byta ditt kort med kredit till ett bankkort.

Lés mer i de allménna kortvillkoren pa punkterna 13.3 och 14.2..

Personuppuifter

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.

S-Banken Abp, PB77,00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, Hemort Helsingfors, s-banken.fi
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ALLMANNA VILLKOR
1.  ALLMANT

Dessa dr S-Bankens allmanna villkor for debit- och credit-kort. Vi tillampar dessa
villkor pa alla kort som vi beviljar privatkunder.

Korten har en eller flera funktioner, till exempel foljande:

e debit-funktion

e credit-funktion

e kontaktlos betalningsfunktion
e S-Férmanskortsfunktion

Du kan ansluta de ovan ndmnda funktionerna till kortet enligt de alternativ vi
erbjuder. Med hjélp av funktionerna kan du anvénda tjanster som erbjuds av oss
och andra foretag pa det satt som avtalas i avtalet om anvandningen av tjdnster-
na samt dess villkor.

2. DEFINITIONER

Digitalt format betyder att vi skickar ett meddelande till din webbank samt en
paminnelse om att du har ett meddelande som véntar pa att ldsas pa webbanken.
Du kan ocksa lasa meddelanden som vi skickat till webbanken i S-mobil.

Digitala tjanster &r webbanken och S-mobil.

Debit-kort ar ett betalnings- och kontantuttagskort, vars transaktioner debiteras
frén det konto som kortet har anslutits till.

Intressebevakare ar kontoinnehavarens lagstadgade foretradare. Rollen som in-
tressebevakare bygger antingen pé lag (minderériga) eller pa domstolens eller
formyndarmyndighetens férordnande (vuxna som en intressebevakare har for-
ordnats for).

Téckningsreservering dr en reservering som gors for korttransaktioner fér kom-
mande debitering eller kreditering. Tdckningsreserveringen gors pd det belopp
som finns tillgdngligt pa det konto som anslutits till kortet eller pa kreditkontot.
En gjord tackningsreservering minskar eller okar det tillgangliga beloppet pa kon-
tot. Tackningsreserveringen férsvinner nar motsvarande belopp debiteras eller
krediteras kontot eller senast inom sju (7) dagar fran reserveringens datum.

Internationella sanktioner &r sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller
importforbud, handelsblockader eller motsvarande begrdnsande atgérder. Inter-
nationella sanktioner faststalls, administreras, godkénns eller verkstalls av finska
staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Storbritannien, behéri-
ga myndigheter eller organ i dessa.

Tredje part &r ndgon annan dn du som kortinnehavare eller vi som kortutfardare.

Kortinnehavare ar den person som har godként dessa villkor genom sin kortan-
sokan som i samband med att ansékan godkanns &dndras till ett kortavtal. Vi
Overlater ett personligt kort till kortinnehavaren.

Kortinnehavarens konto ar det konto som kortet har anslutits till. Ett kort med
debit-funktion dr anslutet till ett bankkonto. Ett kort med credit-funktion ar an-
slutet till ett kreditkonto. Om kortet har bade debit- och credit-funktion &r kortet
anslutet till ett bank- och kreditkonto.

Kort &r i dessa villkor ett fysiskt kort (till exempel ett plastkort eller ett betalnings-
klistermérke) eller kortuppgifter som sparats i en enhet (till exempel betalnings-
appen i en mobil enhet).

Kortuppgifter ar kortets nummer, giltighetstid och den tresiffriga sdkerhetskoden
pa kortets baksida.

Korttransaktion &r en betalning eller ett uttag av medel, dar kortet &r konkret
ndrvarande eller dar du anger kortuppgifterna for att godkanna transaktionen.
Om du endast anvander kortuppgifterna for identifiering ror det sig inte om en
korttransaktion.

22

E291758-40623L

S-Bankens kortvillkor

Giller fr.o.m. 1.2.2024.

Mottagningstidpunkt for en korttransaktion &r det tillfalle nar vi av forslja-
rens tjdnsteleverantor har fétt tillrackliga uppgifter for att genomféra trans-
aktionen.

Kontaktlos betalningsfunktion &r en funktion som ansluts till kortet och som
gor att en betalningstransaktion kan godkannas genom att man for kortet
i ndrheten av betalterminalen. Du behover inte ange PIN-koden nar betal-
ningstransaktionen godkdnns med den kontaktlésa betalningsfunktionen.
Den kontaktldsa betalningsfunktionen anges péd kortet med symbolen for
kontaktlos betalning. Det hogsta beloppet for en kontaktlos betalningstrans-
aktion har begrénsats.

Forsiljare dr en butiksinnehavare eller annan tjansteleverantér som tar emot
korttransaktioner.

Betalterminal &r en enhet som forsaljaren har for att avldsa och kontrollera
kortuppgifter.

Bankdag dr en dag d& vi har 6ppet for att for var del kunna genomféra en
betalningstransaktion. | Finland &r veckodagarna méandag till fredag bankda-
gar. Till bankdagar rdknas inte finlandska helgdagar, sjdlvstandighetsdagen,
forsta maj eller jul- och midsommarafton.

Huvudkortsinnehavare &r kreditkontots galdendr som i kort- och kreditavta-
let har angetts som huvudkortsinnehavare. Kreditfakturan skickas endast till
huvudkortsinnehavaren.

S-Formanskort Debit dr ett kort som kan anvdndas som betalningsmedel
enbart pa kundtjanststallen hos féretag som ingér i S-gruppen.

S-Formanskortsfunktion ar en kortfunktion som beréttigar en medlem i ett
dgarkundshushall i ett handelslag till medlemsférmanerna. S-Férmanskortet
kan beviljas en dgarkund och en person i ett dgarkundshushéll i ett han-
delslag som ingar i S-gruppen. S-Banken Abp svarar for att producera de
betalningsfunktioner som har anslutits till S-Férmanskortet.

S-mobil &r en mobilapp som &r avsedd for S-gruppens dgarkunder och dem
som hor till dgarkundshushall. S-mobil innehaller ocksa S-Banken-koncer-
nens banktjanster for dgarkunder och personer som hér till 4garkundshushall.

Elektroniska meddelanden 4r till exempel e-post, sms eller meddelanden pé
webbanken.

Kontoinnehavare ar den person till vars konto kortet har anslutits.

Kontoinformationstjanst avser en annan tjanst dn en tjanst som S-Banken
tillhandahaller. Kontoinformationstjansten ger pa begaran av kunden infor-
mation om S-Bankens betalkonton eller andra kontobankers betalkonton,
som samlats in via ett datanat.

PIN-kod &r en kortinnehavares hemliga, personliga nummerserie fér kortet.
Med PIN-koden godkénner kortinnehavaren debiteringar frdn det konto som
ar anslutet till kortet.

Sakerhetskod &ar den tresiffriga nummerserie som finns pd kortets baksida
och som anvénds for att verifiera kortet vid kop pa internet.

Sakerhetsgrans ar en kontantuttagsgrans, inkopsgréans, internetkdpsgrans
eller ett geografiskt anvandningsomrade som anges for kortet.

Stark autentisering ar elektronisk identifiering av en kortinnehavare dér iden-
tifikationsuppagiftens sekretess skyddas. Vid stark autentisering anvadnds en
metod som grundar sig pd minst tvd av de tre foéljande av varandra obero-
ende alternativen:

a) nagonting som endast kortinnehavaren vet
b) ndgonting som endast kortinnehavaren har tillgang till

¢) en egenskap som specificerar kortinnehavaren

Visa Secure-identifieringstjanst 4r en tjanst som i samband med ett internet-
kop identifierar savl kortinnehavaren som forséljaren.
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Visa avser Visa Inc och bolag som ingér i samma koncern.

Visa Credit &r ett internationellt betalkort som vi beviljat vara kunder och som
ingdr i Visa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras fran det
kreditkonto som har anslutits till kortet.

Visa Debit ar ett internationellt betalkort som vi beviljat vara kunder och som
ingdr i Visa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras fran det
bankkonto som har anslutits till kortet.

Visa Debit/Credit ar ett internationellt betalkort vi beviljat vara kunder och som
ingdr i Visa-systemet. Korttransaktioner som gors med kortet debiteras enligt ditt
val antingen fran det bank- eller det kreditkonto som har anslutits till kortet. P&
Credit/Debit-kortet finns kortnumren for bade credit- och debit-funktionen.

Parallellkortsinnehavare &r en géldenar med solidariskt ansvar och som svarar for
att folja villkoren for kortkrediten samt for att betala tillbaka krediten tillsammans
med huvudkortsinnehavaren.

3. IKRAFTTRADANDE, ANDRING OCH UPPHORANDE AV KORTAVTAL

3.1. Avtala om kort

Vi avtalar om kortanvdndningen med dig genom ett avtal. Avtalet trader i kraft
ndr vi godkanner din kortansokan. Efter att ha godkéant ansokan levererar vi ett
avtalsenligt kort till dig enligt géllande verksamhetsprinciper som vi beslutat om.

Avtalet utgors av kortavtalet, dessa villkor och vér servicetariff. Dessutom ska
du iaktta vara sakerhetsinstruktioner och villkoren for Gvriga tjanster som du har
anslutit till kortet. P4 gireringar ddr medel 6verfors fran ett kreditkonto till ett
bankkonto tilldmpas dessutom Allménna villkor fér formedling av eurobetalning-
ar inom eurobetalningsomrédet (Allménna villkor fér betalningsférmedling).

Genom att underteckna kortansokan ger du oss tillstand att anséka om och fa
uppgifter om dig for beviljande och Gvervakning av kortet fran kreditupplys-
ningsregistret hos samfund som idkar kreditupplysningsverksamhet (till exempel
Suomen Asiakastieto Oy).

3.2. Kortinnehavare med intressebevakare och intressebevakningsfullmakt

En person med intressebevakare kan teckna ett kortavtal med oss for att anvan-
da kontomedel som personen har fri dispositionsratt till med stod av lagen om
formyndarverksamhet. Genom sin underskrift bekraftar intressebevakaren att
huvudmannen kan férvara och anvédnda det kort som vi beviljat enligt villkoren,
och ger sitt samtycke till att ett kortavtal far ingés och till att PIN-koden for kortet
far 6verlamnas till huvudmannen.

En kortinnehavare med intressebevakare kan ensam underteckna kortavtalet
och motta kortet och tillhérande PIN-kod, om det ror sig om tillimpningen av
bestimmelsen om en omyndig kontoinnehavare och anvéndning av bankkonto
enligt kreditinstitutslagen.

En intressebevakningsfullmaktig kan avtala med oss om anvandning av kortet
med stod av en intressebevakningsfullmakt som bestyrkts av magistraten.

3.3. Avtalets giltighet
Avtalet galler tills vidare. Avtalet upphdr dock vid slutet av kortets giltighetstid om
vi inte har kunnat skicka dig ett nytt kort.

Om du tillfalligt sparrar kortet, upphor avtalet om kortet att gélla efter tre (3)
ménader.

3.4. Andring av kortavtal, kortvillkor och servicetariff

Vi kan andra kortavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett separat avtal.
Dessutom kan vi dndra kortavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom att
meddela dig om adndringen av avtalet, villkoren eller servicetariffen i enlighet med
punkt 6.3 i dessa villkor. Andringen tréder i kraft frin och med den tidpunkt vi
uppger. Andringen kan trida i kraft tidigast efter tvd (2) ménader frdn att med-
delandet har skickats.

Avtalet fortsatter med dndrat innehdll om du inte skriftligen meddelar att du mot-
satter dig fordndringen innan den dag da den skulle trdda i kraft. Du har ratt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan dnda till den dag d& dndringarna skulle
trada i kraft. Om du motsétter dig dndringarna har du och vi rétt att sdga upp
detta avtal enligt punkt 3.5.1 i dessa allménna villkor.
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3.5. Avtalets upphdrande

3.5.1. Uppségning

Som kortinnehavare har du rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
genom att informera oss om detta och forstéra kortet. Efter uppsdgningen &r
det férbjudet att anvanda kortet.

Vi har rétt att sdga upp avtalet efter tva (2) manader fran och med anmalan
om uppsagningen. Vi skickar dig anmélan om uppsédgningen enligt punkt 6.3
i dessa villkor. Samtidigt sager vi upp alla kortfunktioner, om vi inte avtalar
om annat med dig eller separat meddelar dig om annat.

Om du inte langre ar dgarkund i ett handelslag eller medlem i ett d4garkunds-
hushall upphor dven din ratt till kortets S-Férmanskortsfunktion. D& spérrar vi
kortet och du méste forstéra det. Om du vill kan du ansdka om ett nytt kort
utan S-Férmanskortsfunktion.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar fér de transaktioner som
gjorts med kortet innan vi har mottagit anmélan om uppsagning.

3.5.2. Hévning

Vi har rdtt att hdva avtalet, om du som kortinnehavare i grunden bryter mot
vara kort- eller kontovillkor. Om avtalet havs upphor kortavtalet och alla
funktioner som &r anslutna till kortet omedelbart.

Vi skickar dig anmalan om hévning enligt punkt 6.3 i dessa villkor.
4. OVERFORINGSRATT

Med var 6verforingsratt har vi ratt att 6verfora véra fordringar, ovriga rat-
tigheter och skyldigheter vilka dr baserade pd detta avtal till en part som vi
anger.

Du saknar rétt att 6verfora detta avtal till en annan part.
5.  AVGIFTER OCH ARVODEN FORKNIPPADE MED KORTANVANDNINGEN

5.1. Avgifter och arvoden
Vi har rétt att debitera och ta ut avgifter och provisioner fran det konto som
ar anslutet till kortet enligt géllande kort- och kontoavtal, dessa villkor och
var servicetariff. Servicetariffen finns pa var webbplats, pd var webbank och
pa vara kundtjanststallen.

5.2. Tillampliga valutakurser

Vi debiterar korttransaktionerna i euro fran det konto som har anslutits till
kortet eller s& registrerar vi dem i euro pa det kreditkonto som har anslutits
till kortet. Transaktioner som har gjorts i annan valuta &n euro konverterar vi
till euro enligt den partikurs for valuta som Visa anvénder. Ut6ver partikursen
lagger vi till det valutatilligg som framgar av vdr servicetariff. Valutakursen
bestdms enligt den dag da Visa har mottagit transaktionen for behandling
fran forséljarens tjdnsteleverantor. Valutakursen faststélls inte enligt den tid-
punkt da transaktionen sker. Vi meddelar om den faststéllda valutakursen for
korttransaktionen i efterhand pé fakturan eller i anknytning till kontotrans-
aktionen.

Vi tillimpar valutakursférandringar genast utan forhandsmeddelande.

Vi meddelar dig elektroniskt valutakursen for valutavaxling i relation till Euro-
peiska centralbankens medelkurs nar du gér manadens férsta inkép i ndgon
annan EES-lands valuta &n euro och dérefter varje méanad. Valutakursen ba-
serar sig pa den tidpunkt da begdran om tickningsreservering for betalning-
en har gjorts. Den kan alltsé vara en annan kurs &n kursen vid tidpunkten for
kontodebiteringen av den slutliga betalningen.

Du har rétt att vagra ta emot elektroniska meddelanden om den anvadnda
valutakursen.

Forsdljare eller kontantautomater kan erbjuda dig som kortinnehavare va-
lutakonvertering innan en betalningstransaktion initieras. Den som erbjuder
valutakonvertering ska uppge de kostnader som konverteringen medfor och
den vaxelkurs som anvands innan betalningstransaktionen initieras. Vi er-
bjuder inte denna tjanst och vi tar inte ansvar for den.
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6. KOMMUNNIKATION MELLAN BANKEN OCH KORTINNEHAVAREN

6.1. Kortinnehavarens informationsskyldighet

Som kortinnehavare ska du meddela oss ditt namn, din personbeteckning, ditt
telefonnummer, din e-postadress, dina adressuppgifter och férandringar av dessa
samt ge ett prov pa din underskrift och lamna de uppgifter fér kundkontroll som
vi begér vid respektive tidpunkt. Som kortdgare ska du pa begéran ge oss infor-
mation om din ekonomiska stéllning och annat som paverkar avtalsrelationen
och som &r nddvéndigt for oss. Om du inte informerar oss om fordndringar i
ovan ndmnda uppgifter och uppgifterna ar nédvéndiga med tanke pa skotseln
av avtalsrelationen, har vi rétt att inhdmta de d@ndrade uppgifterna och debitera
en handldggningsavgift for denna atgérd enligt var servicetariff.

Som kortinnehavare svarar du for att de uppgifter du uppger och lamnar till oss
ar korrekta. Du ska anméla dndringar i kontaktuppgifterna, varvid véra kontakter
nar dig och vi vid behov kan skicka dig en begdran om att verifiera en tjanst du
anvander, ett betalningsuppdrag eller ett meddelande du har skickat.

Vi har rétt att spérra ditt kort, om dina kontaktuppgifter inte ar uppdaterade.

6.2. Information om korttransaktioner och kontroll av dem

Viinformerar om de debittransaktioner som debiteras fran bankkontot pa det sétt
som avtalats i kontoavtalet. De credit-transaktioner som debiteras fran krediten
informerar vi om med en faktura som vi skickar en gang i ménaden.

Kontoinnehavaren och huvudkortsinnehavaren ska kontrollera transaktionerna
utan oskaligt drojsmal och omedelbart underrédtta oss om obefogade eller felakti-
ga transaktioner som dessa har upptéckt.

6.3. Andringar i avtalet, villkoren och servicetariffen

Vi informerar dig om dndringar avseende kortet och kortavtalet i digital form,
om du har tecknat ett avtal om digitala tjanster med oss. | annat fall skickar
vi anmélningarna till den e-postadress eller postadress som vi har avtalat om
med dig, som du har uppgett for oss eller Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata.

6.4. Bankens 6vriga meddelanden

Vi meddelar dig om hot som hanfér sig till bedréagerier eller sékerhetshot pa vér
webbplats, i S-mobil, med meddelanden som skickas till e-post- eller postadres-
sen, per telefon eller sms.

Om annat som ror kortavtalet och anvdndningen av kortet (till exempel spérrning
av kortet) meddelar vi dig till den post- eller e-postadress som anges i punkt 6.3,
per telefon, sms eller som meddelanden pa webbanken.

6.5. Kundens kontakt med banken

Du kan kontakta oss i fragor som ror kortet och kortavtalet per brev, med ett
meddelande p& webbanken, genom att besoka vart kundtjanststélle eller genom
att ringa oss fransett foljande undantag:

e Gor anmélan om férkommet kort i forsta hand till den sparrtjanst som
ar oppen 24 timmar om dygnet: nar du ringer fran Finland, ring numret
+358 20 333 (Ina/msa), ndr du ringer fran utlandet, ring numret
+358 20 333 eller +358 800 1 2400 (Ina/msa). Du kan dven anméla ett for-
kommet kort genom att beséka vért kundtjanststalle under dess dppettider.

e Skicka oss dina krav och reklamationer per brev eller som ett meddelande pa
webbanken.

6.6. Delgivningsdag

Nér vi limnar ett meddelande i digitalt format eller skickar det per post till adres-
sen i punkt 6.3 i dessa villkor, anses du som kontoinnehavare eller kortinneha-
vare ha fatt kinnedom om informationen eller meddelandet senast den sjunde
dagen efter utskicket. Elektroniska meddelanden (sms, e-post eller meddelanden
pa webbanken utan pdminnelse) anses ha anlant till dig pa dagen for utskicket.

Vi anser att vi har fatt brevet du skickat per post senast den sjunde dagen efter att
det skickats och elektroniska meddelanden den dag da de skickats.

6.7. Kontaktsprak

Avtalet ingas pa finska eller svenska. Du kan anvédnda finska eller svenska vid
hantering av drenden. Om du vill anvénda dig av ndgot annat sprak &n svenska
eller finska, star du for kostnaderna for anskaffning och anvandning av de tolk-
ningstjanster som vi har godtagit.
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6.8. Ritt att fa uppgifter om villkoren och férhandsuppgifter under avtalets
giltighetstid

Du kan be oss om avtalets villkor och avtalsrelaterade férhandsuppgifter un-

der avtalets giltighetstid. Vi skickar dig dessa utan avgift enligt punkt 6.4 i

dessa villkor.

7. KORT

7.1. Rétt att inneha och disponera kortet

Som bank &ger vi det fysiska kortet och som kortinnehavare har du disposi-
tionsratt till det. Kortet och tillhérande hemlig PIN-kod ar personliga. Kortet
far inte modifieras, kopieras eller 6verlatas till utomstdende. Kortfunktioner
far endast laggas till eller tas bort frdn kortet med vért samtycke eller pa ett
satt som vi godkénner.

7.2. Kortets giltighet

Kortets giltighetstid star pd kortet. Du som kortinnehavare har inte ratt att
anvanda kortet efter att kortet har upphort att gdlla. Som kortinnehavare
forbinder du dig att bortskaffa kortet efter giltighetstiden genom att klippa
det i flera delar sa att chipet och magnetremsan forstors.

Ditt kort kan fornyas om ditt kort- och kontoavtal &r i kraft och du som
kortinnehavare har iakttagit de villkor som géller kortet och dess funktioner
samt villkoren for kontona. Vi skickar det nya kortet i till en fast postadress i
Finland, om vi inte har avtalat om annat med dig separat.

7.3. Hantering av kortuppgifter i diskussioner med bankens representanter
Nar du skickar skriftliga meddelanden eller talar i telefon eller pa ett webb-
mote med vdr representant, far du av datasékerhetsskal inte uppge hela kort-
numret, utan endast de fyra (4) sista siffrorna.

7.4. Undertecknande av det fysiska kortet
Nar du har tagit emot ett nytt kort, ska du skriva ditt namn pé kortet om det
pa kortet finns en punkt for underskrift.

8. KONTOINNEHAVARENS OCH KORTINNEHAVARENS ANSVAR FOR
KORTANVANDNINGEN

Som kontoinnehavare och innehavare av det kort som anslutits till kortet svarar
du for alla transaktioner som gors med de kort som anslutits till kontot och for
att det pa kontot finns den téckning som behovs for uttagen och avgifterna.
Dessutom svarar du for alla de korttransaktioner som har gjorts innan vi mottagit
anmélan om uppsagning.

Det &r endast du som kortinnehavare som far anvanda kortet och den tillhé-
rande PIN-koden. Kortet far inte anvdndas efter att konto- eller kortavtalet
har sagts upp eller din dispositionsratt till det konto som anslutits till kortet
har upphért. Som kontoinnehavare och person berdttigad att anvanda kon-
tot far du endast anvadnda kortet pa sd sétt att kontot inte 6vertrasseras. Som
kortinnehavare svarar du for kortanvandningen och de avgifter och arvoden
som debiteras tillsammans med en eventuell parallellkortsinnehavare.

Det &r férbjudet att anvdnda betalfunktionerna i alla kort som &r kopplade till
ett konto nér kontot har spérrats.

9. KORTETS ANVANDNINGSSATT

Kortet far endast anvédndas pa det satt som beskrivs i dessa villkor eller som
vi annars har godkant. Vi tar inget ansvar for att kortet anvants fér andra
dndamal. Kortet far inte anvandas for att skaffa produkter eller tjanster som
ar i strid med géllande lagstiftning i Finland.

9.1. Betalning av inkdp och tjanster

Du kan anvdnda kortet for att betala for inkdp och tjénster i Finland och
utomlands vid sddana forséljningsstéllen som godkanner kortet som betal-
ningsmedel.

Forsdljaren har rétt att kontrollera din identitet och ange slutdelen av din per-
sonbeteckning pd betalningsverifikatet. Som kortinnehavare godkanner du
att forsdljaren reserverar tickning for uttaget eller betalningen pa det konto
som dr anslutet till kortet. Reserveringstackningen avldgsnas nar kortbetal-
ningen debiteras eller senast sju (7) dagar efter att reserveringen har gjorts.

Som kortinnehavare far du inte undvika inkopsstéllets kontrollgrans genom
att godkénna flera olika korttransaktioner f6r samma inkép.
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9.2. Betalning av inkop och tjanster pa internet och i mobilappar
Som innehavare av ett Visa-kort kan du betala for produkter eller tjanster pa
internet. For att betala behéver du kortnumret och kortets giltighetstid samt pa
begdran en tresiffrig sakerhetskod som finns pa baksidan av kortet. | samband
med vissa betalningar ber vi dig om stark autentisering med Visa Secure, for vil-
ken du behover dina webbankskoder eller identifiering i S-mobil.

9.3. Betalning av inkop och tjanster med aterkommande betalning

Som innehavare av ett Visa-kort kan du ingd ett avtal med en forsdljare om en
produkt eller tjanst vars betalning forséljaren debiterar dig automatiskt uppre-
pade ganger. Som kortinnehavare godkénner du pd internet, en betalterminal
eller i vrigt enligt dessa kortvillkor att den forsta betalningen debiteras. Som
kortinnehavare méste du kontrollera att det aterkommande betalningsbeloppet
debiteras korrekt. Om du vill avsluta tjansten ska du kontakta den forséljare som
du har ingétt avtalet med.

9.4. Gireringar i digitala tjéanster

Du kan anvéanda ett kort med Visa Credit-funktionen for att gora gireringar fran
ditt kreditkonto till ett bankkonto i digitala tjanster. For gireringen debiterar vi en
avgift enligt var servicetariff.

9.5. Kontantuttag och -insattningar

Kontantuttag i automater

Med Visa-kortet kan du ta ut kontanter i kontantautomater forsedda med Vi-
sa-tecknet. Som kortinnehavare kan du vélja om du gor uttaget fran bankkontot
(debit) eller kreditkontot (credit). Kontantautomaternas tjanster varierar och au-
tomaterna meddelar de tillgéngliga alternativen. Vi tar inte ansvar fér om kon-
tantuttag inte lyckas fran 6nskat konto som ar anslutet till kortet. Vi tar inte heller
ansvar for eventuella storningar eller avbrott i kontantautomaternas funktion.

Som kortinnehavare kan du begrdnsa den médngd kontanter som kan tas ut per
dygn genom att ange en kontantuttagsgrans for varje funktion.

Uttag av kontanter i butikskassan i anslutning till kortkop (cash back)

Med Visa-kortet kan du ta ut kontanter i butikskassan i samband med kortkop.
Kontantuttag i anslutning till kortkdp &r endast méjliga i butiker som tillhandahal-
ler tjansten. Kontantuttag &r en tjanst som en forséljaren eller ett foretag véljer att
tillhandahdlla. Det &r den som tillhandahaller tjansten som faststaller en eventu-
ell avgift for tjidnsten och maxbeloppet for kontantuttag. Nér korttransaktionen
auktoriseras med PIN-koden omfattar den beloppet av bade kontantuttaget och
kortkopet.

Kontantuttag pa S-gruppens verksamhetsstallen

P4 en del av S-gruppens verksamhetsstéllen kan du med ett kort med debit-funk-
tion ta ut kontanter fran det bankkonto som ar anslutet till kortet utan att gora ett
inkdp. Vi har rétt att debitera en avgift for uttag enligt var servicetariff.

Kontantinsdttning pa S-gruppens verksamhetsstllen

Pa en del av S-gruppens verksamhetsstéllen kan du med ett kort med debit-funk-
tion sétta in kontanter pd det bankkonto som &r anslutet till kortet. Det hog-
sta beloppet for kontantinsattningar har begransats. For insattningen gors en
tackningsreservering p& bankkontot, vilken ékar de disponibla medlen pé kontot.
Téckningsreserveringen upphor nar den motsvarande inséttningen registreras pa
kontot. Vi har rétt att debitera en avgift fér inséttning enligt vér servicetariff.

10. GODKANNANDE AV KORTTRANSAKTION

Om kortet har bade en debit-funktion och en credit-funktion, ska du som kort-
innehavare ange vilken av betalningsfunktionerna du vill anvdnda. Du kan vélja
en betalningsfunktion om forsdljaren anvander en chipbetalterminal och du god-
kdnner betalningen med PIN-koden. Du kan inte dndra valet i efterhand. Om
forséljaren inte har en chipbetalterminal debiteras inképen fran det kreditkonto
som &r anslutet till kortet (credit-funktionen). Om du anvander den kontaktlo-
sa betalningsfunktionen pd kortet, debiteras inkopet alltid frdn det bankkonto
som dr anslutet till Visa Credit/Debit-kortet (debit-funktionen). Forsiljaren kan
vélja vilka betalningsfunktioner som butiken tillhandahaller. Vi tar inget ansvar
for om forséljaren inte godkédnner kortet eller nagot av kortets funktioner som
betalningsmedel.

Specificerande kod eller andra uppgifter som ska uppges for att verifiera en kort-
transaktion

| samband med en korttransaktion ska du ange kortets uppgifter antingen genom
att fysiskt lata kortlasaren avldsa kortet, eller i samband med distansbetalning (in-
ternet-, post- och telefonférséljning) ange Visa-kortets uppgifter: kortnummer,
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giltighetstid och pd begédran ange den tresiffriga sakerhetskoden pd kortets
baksida. Vi svarar inte for att korttransaktionen inte blir genomford eller ge-
nomfors felaktigt, om ndgon av uppgifterna som du anger ar felaktig.

Samtycke till korttransaktion och aterkallande av korttransaktion
Som kortinnehavare ger du ditt samtycke till korttransaktioner pa nagot av
foljande satt som forséljaren faststallt:

e genom att knappa in kortets hemliga PIN-kod

e genom att egenhdndigt underteckna inkdpet

e genom att anvdnda kortet i en sddan terminal som inte kraver PIN-kod

e genom att anvdnda kortets kontaktlosa betalningsfunktion

e genom att uppge kortuppgifterna pa internet eller vid post- och
telefonforsaljning

e genom att anvédnda ditt kort pd annat sitt som medfér debiterings-
grund.

Innan du ger ditt samtycke ska du kontrollera den valuta som angetts for
korttransaktionen, betalningsbeloppet och att korttransaktionen &r korrekt.

Du kan inte langre dterkalla korttransaktionen efter att du har gett ditt sam-
tycke till transaktionen pa ett av ovan ndmnda satt.

Vi dr beréttigade att debitera ditt konto med korttransaktioner som du som
kortinnehavare har gett ditt samtycke till pd ovan ndmnda satt.

11. TACKNINGSRESERVERING FOR KORTBETALNING OCH GENOM-
FORANDE AV BETALNING

Debitering av korttransaktion eller registrering pa kreditkonto
Korttransaktionerna debiteras enligt de funktioner som anslutits till kortet an-
tingen fran det bankkonto (debit-funktion) eller det kreditkonto (credit-funk-
tion) som har anslutits till kortet. For en transaktion som gors med kortet kan
en tackningsreservering goras pa ett konto som har anslutits till kortet.

Visa Credit-funktionen far anvandas inom ramen fér den kreditlimit som vi
beviljat. P4 kredit som anknyter till kort med Visa Credit-funktionen tillimpas
villkoren for Visa Credit-kreditkontot.

Vi debiterar korttransaktionerna pa det konto som har anslutits till ditt kort
senast foljande bankdag efter att forséljaren har ldmnat oss uppgifter om
kortbetalningen.

Vi har ratt att debitera korttransaktionen fran ett annat konto som tillhor dig,
om det konto som &r anslutet till ditt kort har avslutats innan vi far uppgifter
om kortbetalningen fran forséljaren.

Vi har ritt att debitera korttransaktionerna fran kontot inom ramen foér ford-
ringens allmanna preskriptionstid.

12. BEGRANSNING AV KORTANVANDNINGEN

12.1. Som kortinnehavaren kan du begrinsa anvandningen av kortet med
sakerhetsgranser

Som kortinnehavare kan du sjalv dndra och granska dygnsspecifika saker-

hetsgranser pa webbanken, i S-mobil och pa véra kundtjanststallen.

De dygnsspecifika granserna kan overskridas om téckningsreservering inte
gors ndr kortet anvands.

Som kortinnehavare kan du begrdnsa korttransaktionernas geografiska an-
vandningsomrade inom ramen for de anvdndningsomraden vi tillhandahal-
ler. Begransningen av anvdndningsomrade omfattar inte féljande:

e internetkdp

e 3terkommande betalningar

e transaktioner, for vilka tackningsreservering inte gors

e undantagsfall, dar uppgift om ursprungsland, som féljer med betalning-
en, saknas eller ar felaktig. | dessa fall kan transaktionen inte forkastas
till foljd av om radesbegransningen.

Som kortinnehavare kan du spérra kortet tillfélligt eller permanent. Da kortet
spdrras permanent bestdlls ett ersattande kort automatiskt till dig. Avtalet
om ett tillfalligt sparrat kort upphor att gélla efter tre (3) manader och da
avslutar vi kortet.
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12.2. Bankens ratt att begransa kortanvandningen

Sparrning av kort eller begransning av anvandningen
Vi har ratt att sparra kortet eller begrdnsa anvdndningen av kortet och den an-
slutna krediten i foljande situationer:

1)  Sékerheten vid anvandning av kortet har dventyrats.

2) Det finns skal att misstinka att kortet anvédnds orattmatigt eller
bedragligt eller kortet anvands i strid med lag eller de allmanna villkor
som géller kortet.

3) Kortet har kredit och risken for att kortinnehavaren med ansvaret for att
betala krediten inte klarar av att uppfylla sina ekonomiska ataganden har
Okat avse vart.

4)  Kortinnehavaren ansoker om skuldsanering for privatperson eller foretags-
sanering eller avslutar sina betalningar.

5)  Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren blir féremél fér internationella sank-
tioner eller avlider.

6) Vi misstanker att forsdljaren dr en bedréglig part.

7)  Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren lamnar inte de uppgifter som vi be-
gér och som lagstiftningen forutsatter for kundkontroll.

Vi informerar kortinnehavaren om spérrning av kortet och orsakerna till detta
pé forhand enligt punkt 6.4 i dessa villkor. Vi kan dock géra denna anmélan
omedelbart efter att kortet har spérrats om detta ar grundat i syfte att fore-
bygga eller begransa skadorna. Vi gér ingen anmélan om detta skulle dventyra
exempelvis betalningssystemens pdlitlighet eller sékerhet eller om det &r for-
bjudet enligt lag.

Nér vi har spérrat kortet har forsaljaren eller vdr ombudsman rétt att ta kortet i
besittning och returnera det till oss.

Vi har ocksa ratt att sparra kortet, om kortet aterlamnas till oss eller om vi inte kan
skicka det till kortinnehavaren.

12.3. Aterstillning av méjligheten att anvinda kortet

Som kortinnehavare kan du begéra att vi aterstédller mojligheten att anvédnda ett
kort vi spdrrat genom att ringa var kundtjanst, svara pa ett sms vi har skickat,
skicka ett meddelande via webbanken eller i S-mobil eller besdka vart kundtjanst-
stélle.

Vi aterstéller mojligheten att anvénda kortet eller erséatter kortet med narmaste
motsvarande produkt ndr grunder for sparrning av kortet inte langre foreligger.

12.4. Bankens ratt att vagra att genomféra en korttransaktion
Vi kan végra att genomfora en korttransaktion i féljande situationer:

e  Kontot som dr anslutet till kortet saknar tillracklig tackning.

e Kortet har gétt ut.

e Transaktionen 6verskrider de verenskomna bruksgranserna.

e  Vianser att anvdndningen av kortet dventyras i betalningstransaktionen.

e  Kortinnehavaren har uppgett fel PIN-kod eller annan identifieringsuppgift
(till exempel webbankskoder i verifieringstjansten Visa Secure).

e  Kortinnehavaren har brutit mot avtalsvillkoren.

e Vihar skal att misstdnka att betalningsmedlet anvands fel.

e Omsé foreskrivs pd annat stélle i lagen.

Kortinnehavaren som anvander kortet far ett meddelande om végran att ge-
nomfora korttransaktion vid utrittande av drendet, nér forséljaren meddelar att
korttransaktionen misslyckats.

13. KORTINNEHAVARENS SKYLDIGHETER

13.1. Forvaring av kortet och PIN-koden

Kortet, kortuppgifterna och PIN-koden &r personliga och fér inte 6verlatas till an-
nan person. Som kortinnehavare ska du férvara kortet omsorgsfullt och separat
fran PIN-koden samt eventuella webbankskoder. Du maste regelbundet forsakra
dig om att du har kortet kvar sarskilt i situationer dd risken for att kortet férkom-
mer &r stor pa grund av trangsel eller fickstold i restauranger.

Forvara PIN-koden och kontrollera en bortgldmd PIN-kod pa sddant sétt att ut-
omstdende inte har mojlighet att fa tillgang till den. Som kortinnehavare forbin-
der du dig att forstora utskriften med PIN-koden som du har tagit emot av oss
och att inte anteckna PIN-koden i en form som enkelt kan identifieras. Skydda
knappsatsen med handen sé att utomstdende inte kan se sifferkombinationen nar
du knappar in PIN-koden.

26

Om du slutar anvanda kortet under dess giltighetstid eller pa var anmodan,
ska du som kortinnehavare klippa kortet i flera delar sa att chipet och mag-
netremsan forstors. Informera var kundtjanst om att du slutat anvanda kortet
eller returnera det till vart kundtjanststalle.

13.2. Anmilan om férkommet kort

Informera oss omedelbart om ditt kort eller en enhet som du sparat kortupp-
gifterna i forkommer, utomstaende far dem i besittning, de anvands ordttma-
tigt eller utomstaende far kdnnedom om din PIN-kod.

Gor anmélan om férkommet kort i férsta hand till den spérrtjanst som ar 6p-
pen 24 timmar om dygnet. Du kan ocksa gora en anmalan om ett forkommet
kort p& webbanken, i S-mobil eller pd vért kundtjanststalle under dppettider.
Numret till bankernas gemensamma spérrtjanst ar

. fran Finland: 020 333 (Ina/msa)
. fran utlandet: +358 20 333 eller +358 800 1 2400 (Ina/msa).

Nar du anmaler ett forkommet kort ska du uppge ditt namn och din person-
beteckning samt att kortet har beviljats av S-Banken. Anmalan om forkom-
met kort kan inte aterkallas.

Ett kort som har anmaélts som férkommet eller som utomstdende har kommit
dver far inte anvdndas. Om du som kortinnehavare dnda anvander kortet,
har vi ratt att ta ut och debitera ditt konto med arvodet for konfiskering av
kortet samt de kostnader som dsamkas oss av konfiskeringen. Det ar forbjud-
et att anvdnda alla kort som &r kopplade till ett konto nar kontot har spérrats.

Till en person som hittar ett forkommet kort betalar vi ett arvode enligt
var servicetariff, och detta debiteras frdn det konto som anslutits till det
forkomna kortet.

Du far automatiskt ett nytt kort istéllet for det kort som du har anmaélt som
forkommet.

13.3. Anmarkningar och ersdttningsyrkande

Du som kortinnehavare ska kontrollera kontoutdraget och kreditkortets fak-
tura samt anmdrka pa korttransaktioner utan onodigt drojsmal. For att kun-
na gora anmdarkningar maste du forvara verifikatet for korttransaktionen tills
du har kunnat kontrollera om transaktionen ar korrekt pad kontoutdraget.
For de skriftliga utredningar som vi utfér pa din begdran tar vi som arvode
ut avgifter enligt var servicetariff, om inte utredningen enligt lag ska goras
avgiftsfritt.

En specificerad, skriftlig ansékan om ersdttning for orattmatiga och felaktiga
korttransaktioner ska framstéllas och lamnas till oss utan oskéligt dréjsmal.

14. ANSVAR FOR ORATTMATIG ANVANDNING AV KORTET
14.1. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar foér obehérig
anvindning

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar fér anvandningen av kortet
eller dess uppgifter om kortet férkommit eller utomstédende pa ett obehérigt

satt har kommit 6ver det eller for annan obehorig anvandning av kortet en-
dast om ndgon av dem har

1)  overlatit kortet eller dess uppgifter till en person som inte har ratt att
anvénda kortet eller

2) il foljd av oaktsamhet har férsummat sina skyldigheter enligt punkt
13.1 i dessa villkor eller

3) forsummatsinskyldighetattienlighetmedvillkorspunkt13.2utanobefogat
drojsmadl meddela om sin upptédckt att kortet har férkommit, nagon
annan har fétt tillgdng till kortet pa ett obehorigt sétt eller kortet har
anvénts pd ett obehorigt satt.

Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar for obehorig anvandning
av kortet i sddana fall som avses i punkterna 2) och 3) ovan ar hégst 50 euro.
Denna begransning tillimpas inte, om nagon av dem har agerat uppsatligen
eller genom grov oaktsamhet.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar inte for obehdrig anvandning
av kortet

1)  till den del kortet har anvénts efter att vi har informerats om att kortet

har forkommit, ndgon annan har fétt tiligéng till kortet pa ett obehorigt
satt eller kortet har anvénts pa ett obehorigt sétt eller
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2) om forséljaren vid anvdndning av kortet inte pa ett &ndamalsenligt satt har
sékerstéllt betalarens ratt att anvdnda kortet eller
3) om viinte har kravt stark autentisering av betalaren.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar dock alltid for obehorig
anvandning av kortet om nagon av dem uppsétligen har gjort en felaktig anma-
lan eller i 6vrigt agerat bedrégligt.

14.2. Bankens ansvar fér obehdrig anvandning

Vi returnerar beloppet for en obehdorigt genomford korttransaktion pa kontot nar
vi har utrett att du som kortinnehavare inte dr ansvarig for att kortet anvants pa
ett obehorigt satt. Du dr dock inte beréttigad till aterbetalning av beloppet for
korttransaktionen eller annan kreditering, om du inte anmaéler en obehorig kortt-
ransaktion utan obefogat drojsmal efter att du upptackt den.

15. ANSVAR FOR FELAKTIGA KORTTRANSAKTIONER

Anmal en ofullbordad eller felaktigt genomférd korttransaktion till oss utan obe-
fogat drojsmal efter att du upptackt den.

Om en korttransaktion inte har genomforts eller den har genomforts felaktigt,
borjar vi pa din begéran spéra transaktionen och informerar dig om resultaten.

Harvid debiterar vi dig de utgifter som vi blir tvungna att betala till en sadan tjan-
steleverantor som deltagit i genomférande av korttransaktionen och som handlat
pa betalarens eller forsdljarens uppdrag och som &r etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Om korttransaktionen inte har genomférts eller om den har genomférts felak-
tigt pa grund av felaktiga uppgifter som du lamnat, &r vi inte skyldiga att vidta
atgarder for att spara korttransaktionen. Vi strdvar dock efter att med skaliga
atgarder fa tillbaka medlen fran korttransaktionen. Harvid har vi ratt att debitera
dig de utgifter som foranletts av att medlen skaffats tillbaka. Vi aterbetalar en
ofullbordad eller felaktigt genomford betalning som dock debiterats fran kontot.
Du har dd ratt att f tillbaka de eventuellt debiterade utgifter som &r forknip-
pade med den korttransaktion som ska annulleras. Dessutom har du ratt att fa
ersattning for den rdnta som du &r tvungen att betala till foljd av att betalning-
en inte har genomforts eller om den har genomforts felaktigt. Vi dr dock inte
skyldiga att gora en aterbetalning om korttransaktionen blivit ofullbordad eller
felaktigt genomford pa grund av att du uppgett felaktiga uppgifter eller om en
tjdnsteleverantdr som deltagit i genomférandet av betalningen och som verkat pa
betalarens eller forsaljarens uppdrag ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

16. BANKENS RATT ATT LAMNA UT UPPGIFTER, REGISTRERING AV UPPGIF-
TER OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter enligt gallande lagstiftning om dataskydd och kre-
ditinstitut och sorjer dven i 6vrigt for att integritetsskydd och banksekretess iakt-
tas vid all behandling av personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter i syfte
att skota véra tjdnster och var verksamhet. Vi inhdmtar uppgifter till vart kund-
register av den som ska registreras eller som finns registrerad eller av dennes
foretradare, ur offentliga register som forvaltas av myndigheter samt ur registren
over kreditupplysningar och betalningsstérningar.

Vi behandlar personuppgifter i begransad omfattning som gemensamt person-
uppgiftsansvariga tillsammans med Centrallaget fér Handelslagen i Finland. Det
aktuella gemensamma registret omfattar fysiska personer som samtidigt &r dgar-
kunder eller personer som hor till 4garkundshushall och kunder hos S-Banken,
samt kunder som har anslutit sig som dgarkunder i webbtjénsten Bli dgarkund.
Det gemensamma registret omfattar dven fysiska personer som har ingétt avtal
om ibruktagning av S-mobil. Vi ldmnar ut personuppgifter till det gemensamma
registret och tar dven emot personuppgifter frdn det gemensamma registret.

Registerbeskrivningarna over védra kundregister finns att f4 pa vara kundtjanst-
stéllen och pé var webbplats. | beskrivningarna far du mer detaljerade uppgifter
om anvédndningen och utlimnandet av personuppgifter.

Du har ratt att f4 veta vilka uppgifter om dig som finns sparade i vart kundre-
gister och ratt att krdva réttelse av en oriktig eller bristfallig uppgift och radering
av en uppgift som med hansyn till &ndamélet med behandlingen &r onddig eller
foraldrad. Om du vill kontrollera dina uppgifter ska du begéra detta inloggad pa
elektronisk vég i vdra servicekanaler eller i 6vrigt skriftligen sd att din identitet kan
bestyrkas pa &ndamélsenligt satt.
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Vi faststéller tidpunkten for ett uppdrag, en ansékan och tecknande av avtal
samt ovriga utforda drenden i det datasystem vi upprétthaller och/eller ett te-
lefonsamtal som vi har inspelat. Vi kan anvdnda dessa for riskhantering och
dessutom har du och vi mgjlighet att anvdnda dessa som bevismaterial vid av-
gorande av eventuella tvister.

Vi har rétt att ldmna ut uppgifter om dig enligt gallande lagstiftning och
myndighetsbestammelser.

Genom att anvdnda kortet ger du ditt uttryckliga samtycke till att vi far be-
handla sddana personuppgifter som behdvs for att tillhandahdlla en tjanst
enligt detta avtal. Kortbetalningar forutsatter att noédvandiga personuppgif-
ter lamnas ut till internationella kortbolag och andra parter som ar vasentliga
for betalningsformedlingen, sasom forséljare som godtar kortbetalningar och
forsdljarnas tjansteleverantorer och tjansteleverantérer inom mobilbetalning-
ar.

Vi har rétt att lamna ut enskilda uppgifter om kortanvandningen till inne-
havare av ett gemensamt konto och kortinnehavare med solidariskt ansvar.

Dessutom har vi rdtt att svara pa en forsdljares forfrdgan om tackning for en
kortbetalning.

Vi har ocksa ratt att ldamna ut de av dina personuppgifter som behdvs for
att tillverka kortet till korttillverkaren och de uppgifter som ar nédvandiga
for tillaggsfunktioner till de foretag som tillhandahéller tilldggsfunktionerna.

Nér du anvdnder en kontantautomat eller annan automat sparas uppgifterna
om transaktionen i datasystemet hos det foretag som driver automaten. Da
ger vi foretaget som driver automaten information om huruvida transaktionen
ska godkénnas.

Vi, Centrallaget for Handelslagen i Finland och de foéretag som hor till S-grup-
pen har ratt att insamla och sinsemellan vaxla information som géller kort-
innehavaren och kortanvandningen samt ge anvisningar fér anvandningen
av kortet.

17. ANSVARSBEGRANSNINGAR

17.1. Bankens ansvar och ansvarsbegransningar
Vi ansvarar inte for skador till foljd av avbrott i funktionen i automater eller
betalterminaler som tredje parter &r ansvariga for.

Vi dr skyldiga att ersétta dig for ranteforluster och kostnader som du har
debiterats for en betalningstransaktion nér betalningstransaktionen inte har
genomforts eller den har genomforts felaktigt eller for sent.

Vi dr skyldiga att ersétta dig for en direkt skada som har orsakats till foljd av
fel, forsummelse eller férsening som beror pd oss. Sddana direkta skador &r
nodvéndiga kostnader som du har orsakats till foljd av utredning av felet. Vi
ansvarar for indirekt skada som vi uppsatligen har orsakat dig endast om det
handlar om ett forfarande som strider mot skyldigheterna enligt betaltjanst-
lagen. Som en indirekt skada betraktas dd inkomstbortfall som orsakats av
bristfalligt forfarande eller darav foranledda atgarder, skada som baserar sig
pa andra avtalsenliga skyldigheter eller annan med dessa jamforbar skada. Vi
ansvarar dock inte for indirekt skada till foljd av fel, forsummelse eller forse-
ning i genomforandet av en betalningstransaktion. Vi kan endast vara skyl-
diga att ersdtta en sadan indirekt skada som har ett orsakssamband med ett
lag- eller avtalsstridigt forfarande och som vi skéligen hade kunnat férutse.
Vi far inte aberopa ansvarsbegransningar om vi eller nagon vars forfarande
vi dr ansvariga for har orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Som kortinnehavare har du inte ratt till ersattning fran oss, savida du inte un-
derrdttar oss om felet inom skalig tid fran det att du upptécker eller borde ha
upptackt felet.

Vi returnerar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfor sig till
det fel, den féorsummelse eller férsening som orsakat skadan.

Vi ansvarar inte for en skada som beror pa anvandning som strider mot kort-
anvisningarna eller ar felaktig eller pd att vi inte har genomfért betalningen
fran kontot péa grund av avsaknad téckning. Forsaljaren eller tjdnsteleveran-
toren ansvarar for eventuella brister eller fel i produkter och tjdnster som
kopts eller betalats med kortet. Vi dr inte part i dessa avtal och vi ansvarar
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for att villkoren i dem iakttas endast till den del som faststalls fér oss i konsument-
skyddslagstiftningen.

17.2. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens skyldighet att begransa skada
Om du som kortinnehavare orsakas skada ska du vidta skéliga atgarder for att
begrinsa skadan. Om du férsummar att géra detta har du sjélv ansvaret for ska-
dan till denna del. Vi kan férhandla med dig om skadestand som vi ska erldgga
med stdd av forfarande som &r i strid med lag eller avtalet, om det &r oskaligt med
beaktande av orsaken till vertradelsen, din eventuella medverkan till skadan,
den ersattning som betalas for betaltjansten, vara mojligheter att forutse och
forhindra uppkomsten av skadan samt 6vriga férhdllanden.

17.3. Force majeure

Avtalsparten (du eller vi) ansvarar inte for skada om parten kan visa att denne
inte har kunnat fullgéra sina skyldigheter pd grund av en sddan exceptionell och
of6rutsedd hdndelse som parten inte har kunnat paverka och vars konsekvenser
denne inte hade kunnat undvika med iakttagande av all tdnkbar omsorgsfullhet.
Vi ansvarar inte heller fér en skada om uppfyllandet av véra avtalsbaserade skyl-
digheter skulle vara i strid med vdra skyldigheter enligt lagen. En avtalspart ar
skyldig att informera den andra avtalsparten sa fort som mojligt, om denne rakar
ut for force majeure.

Vi kan informera om force majeure pé var webbplats, per telefon, pa vara kund-
tjdnststallen eller pa det satt som vi annars anser lampligast.

18. RETURNERING AV PENNINGBELOPP FOR SARSKILD KORTTRANSAKTION

De som tillhandahaller biluthyrning samt inkvarterings- och resetjanster, till ex-
empel biluthyrningsfirmor, hotell och rederier, har enligt vedertagen avtalspraxis
ratt att i efterskott utan underskrift av dig debitera ofakturerade skaliga brénsle-,
telefon-, minibar- och méltidskostnader, 6vriga kostnader som du orsakat samt
debiteringar for hotellrum som inte avbokats. Pa din begédran kan vi returnera
dig penningbeloppet for en korttransaktion som har initierats av eller via forsél-
jaren, om beloppet for korttransaktionen inte pa ett tydligt satt framgar av ditt
samtycke.

Som kortinnehavare ska du begéra returnering hos oss inom atta (8) veckor efter
att penningbeloppet for korttransaktionen har debiterats. Vi betalar returnering-
en in pd samma konto som transaktionen debiterades frdn. Du saknar dock rétt
till dterbetalning av penningbeloppet for en korttransaktion, om den genomférs
sd att forséljarens bank ar etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet eller korttransaktionen sker i annan valuta &n euro eller en valuta i ett
land som ingdr i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

19. BEHANDLING AV KUNDKLAGOMAL

Vi svarar pa eventuellt klagomdl med ett meddelande pa webbanken eller per
brev. Vi skickar dig svar inom 15 bankdagar fran att vi har mottagit ditt klagomal.
Om viinte kan svara inom tidsfristen p& grund av orsak som inte beror pd oss, ger
vi dig ett tillfalligt svar dér vi uppger orsaken till att svaret dréjer och en tidsfrist
inom vilken du far det slutliga svaret. Vi skickar dig det slutliga svaret inom 35
bankdagar fran att vi har mottagit ditt klagomal.

20. KUNDRADGIVNING OCH TVISTER

| fragor som avser dessa villkor bor du alltid i forsta hand vanda dig till oss. En pri-
vatkund kan hénskjuta tvister som avser dessa villkor till Férsékrings- och finans-
radgivningen (FINE, www.fine.fi) eller konsumenttvistendmnden (KRIL, www.
kuluttajariita.fi) for behandling.

21. MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR BANKENS VERKSAMHET

Finansinspektionen, och i konsumentfrigor &ven konsumentombuds-
mannen, Overvakar var verksamhet. Kontaktuppgifter till Finansinspektio-
nen: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors
(www.finanssivalvonta.fi). Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

22. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Du som privatkund och vi som bank kan vécka talan mot varandra om tvister som
hanfor sig till detta avtal i den tingsrétt pa en ort i Finland inom vars domkrets du
har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du nér talan vécks inte langre har
din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland, kan talan véckas i den tingsratt
pa en ort i Finland inom vars domkrets du hade din hemvist eller din vanliga
vistelseort ndr avtalet ingicks.
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Om du vid ingdendet av avtalet inte hade din hemvist eller din vanliga vis-
telseort i Finland, vacks talan i den underrétt pa en ort i ett medlemsland i
Europeiska unionen inom vars domkrets du har din hemvist eller din vanliga
vistelseort. Om du inte har din vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvister
i Helsingfors tingsratt.

P4 detta avtal tillimpas finsk lag.
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VILLKOR FOR VISA CREDIT-KREDITKONTO

Utover S-Bankens allmanna kortvillkor tillimpas nedanstaende villkor pé en kre-
dit som beviljas i form av ett Visa Credit-kreditkonto.

1.  BEVILUANDE AV KREDITKONTO

Visa Credit-kreditkontot beviljas av S-Banken Abp. Kreditkonto kan pa ansékan
beviljas en eller tvd personer tillsammans som fyllt 18 ar och som bor i samma
hushall samt som har sin hemvist eller vanliga vistelseort i Finland.

Avtalet géller tills vidare om du anvander kreditkontot under kortets giltighetstid.
Om du inte anvander kreditkontot en enda gang under kortets giltighetstid, kan
vi anse att kreditavtalet har upphort att gdlla ndr kortet upphor att gilla. Da
fornyar vi ditt Visa Credit/Debit-kort som ett Visa Debit-kort utan kreditfunktion.

De som undertecknat ansékan om Visa Credit-kreditkonto har ett solidariskt an-
svar for att villkoren for krediten iakttas och krediten aterbetalas. En ansokan
som vi har godkant utgor tillsammans med dessa villkor och var servicetariff ett
kreditavtal mellan dig och en eventuell solidarisk s6kande och oss. Genom att
underteckna ansokan godkdnner du att vi kan inhdmta de kreditupplysningar
om dig som krdvs for beviljandet av kortet och évervakningen av krediten, 6v-
riga uppgifter som dr nddvéandiga for kredit- och kundrelationen samt att vi kan
samla in och behandla uppgifter om dina tidigare krediter frdn andra kreditgivare
som anvander Suomen Asiakastieto Oy:s system for utbyte av information om
konsumentkrediter.

Vi kontrollerar de lanesdkandes personkreditupplysningar i Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister eller ett annat tillforlitligt register. Vid beviljande
av kredit och i olika skeden av kundrelationen kan vi anvanda kunduppgifter som
sparats utifran kundrelationen, till exempel betalningsuppgifter for konton. Vi
kan dven fatta kreditbeslut automatiskt utifrdn personkreditupplysningar, kund-
uppgifter och de uppgifter som angetts pa ansokan. Om du vill kan du &ven be
oss att manuellt behandla ett beslut som vi fattat automatiskt. Vi &r inte skyldiga
att motivera de kreditbeslut vi fattar. Om den framsta orsaken till att din kreditan-
sokan forkastas dr dina kreditupplysningar, meddelar vi dig om detta.

2. KREDITGRANS

Vi kan bevilja en kreditgrans som &r ldgre dn den kreditgrans du ansékt om. D&
informerar vi dig om detta skriftligen. Pa din begéran kan vi under avtalets giltig-
hetstid dndra kreditgransen efter eget gottfinnande. For dndringen debiterar vi
en avgift enligt var servicetariff.

3. DISPONIBLA MEDEL SOM OVERSKRIDER KREDITGRANSEN

Om du vill kan du 6verfora ett extra belopp till kreditkontot. Beloppet kan 6ka
kreditkontots disponibla belopp med hogst tretusen euro (3 000 euro). Extra dis-
ponibla medel kan ocksa uppsté fran aterbaringar av betalningar som forséljare
har gjort. Betalningen riktas forst till vara fordringar, och det som blir 6ver blir
disponibla medel som 6verskrider kreditgransen.

Vi betalar ingen rénta pé disponibla medel som dverskrider kreditgransen och de
omfattas inte heller av insattningsgarantin.

P& anvandningen av disponibla medel som 6verskrider kreditgransen tillimpas
samma villkor och uttagsbegransningar som pa anvédndning av kredit och for
medlen debiteras samma avgifter enligt servicetariffen som for anvéandning av
krediten. Vi dr inte skyldiga att returnera disponibla medel som 6verskrider kre-
ditgransen, men du kan 6verféra pengarna till ditt konto, varvid en avgift for
overforing debiteras enligt var servicetariff. Nar kreditkontot avslutas aterbetalas
eventuella disponibla medel till innehavaren av huvudkortet.

4.  ANVANDNING AV KREDITKONTOT

Du har ratt att anvénda krediten inom ramen fér den kreditgrans som avtalats
i kreditavtalet under forutsattning av du har betalat forfallna manadsrater och
ovriga avgifter senast pa forfallodagen. Om du anvander krediten minskar ditt
tillgangliga kreditbelopp medan det 6kar av en manadsratsamortering som re-
gistrerats pd kreditkontot. Om kreditgrdnsen &verskrids debiterar vi éverskrid-
ningen i sin helhet senast i samband med foljande méanadsrat utéver den vanliga
manadsraten. For en dvertrassering debiterar vi en avgift enligt var servicetariff.
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5. KONTOINFORMATIONSTJANST OCH BEGARAN OM INFORMATION
OM VISA CREDIT-KREDITKONTO

Via en kontoinformationstjanst kan du lamna oss en begédran om att f& infor-
mation om betalningstransaktioner pd ett kreditkonto. Begédran som skickats
till oss behandlar vi utifran det innehdll som vi har tagit emot. Om den som
lamnat begdran om information inte har rétt att fa den information som be-
garts, kan det handa att vi inte ldamnar ut informationen.

Vi kan férhindra begdran om kontoinformation, om det foreligger ett giltigt
skél att forhindra begdran pd grund av att leverantéren av kontoinforma-
tionstjdnster har anvant betalkontot obehérigt eller bedragligt. Vi meddelar
dig om forhindrandet och grunderna for detta pa det satt som faststalls i
punkt 6.4, om det inte av sdkerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela
detta eller om det inte ar forbjudet ndgon annanstans i lag.

6. KREDITRANTA

Kortkop fran ett kreditkonto &r rantefria fram till foljande forfallodag efter
faktureringsdatumet, varefter vi réknar ranta pa den obetalda skulden en-
ligt kreditavtalet. Kontouttag och 6verforingar fran ett kreditkonto ar ran-
tebdrande fran och med registreringsdatumet for betalningen. Vi fakturerar
rantan pa fakturan som en helhet oberoende av om den bestar av uttag,
gireringar eller kredit med ranta. Den del av fakturans slutsumma som du inte
betalar pd fakturans forfallodag ar rantebelagd kredit. Kreditens totalrdnta
utgors av den referensranta som avtalats i avtalet samt en marginal. Margi-
nalen kan dndras i enlighet med punkt 18. Referensrdntan publiceras bland
annat pd www.suomenpankki.fi. Den érliga rdnta som tas ut pa krediten efter
forfallodagen &r enligt avtalet 3 médnaders Euribor, dvs. referensrantan 6kad
med den produktspecifika marginalen pa en procentenhet. De géllande pro-
duktspecifika marginalerna kan du kontrollera i vér servicetariff.

Vi justerar vardet pa referensrdntan var tredje manad sé& att det motsvarar
noteringen fér 3 manaders Euribor den sista bankdagen i januari, april, juli
och oktober. Nér vérdet pa referensrdntan dndras, dndras rdntan pd krediten
pa motsvarande sitt. Om den géllande referensrantan underskrider 0,000
% dr referensrantan i detta avtalsférhdllande 0,000 %. Vi infér den nya rén-
teprocenten frén den forsta dagen i den manad som foljer p& noterings-
mdnaden for referensrantan. Vi informerar huvudkortsinnehavaren om den
géllande rantan pa fakturan eller kontoutdraget och stéller den till paseende
for kortinnehavaren p& webbanken. Vérdet pa den gillande referensrantan
ges pa vara kundtjanststllen. Vi berdknar referensrantan enligt det verkliga
antalet dagar med 360 som divisor.

Om noteringen av referensrdntan upphor eller avbryts eller det sker en va-
sentlig forandring i grunderna for faststédllandet av referensrantan, faststalls
den referensranta som ska tillimpas pé krediten i enlighet med den forfatt-
ning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsanvisning som ges om den
nya referensrdntan. Om ingen ny referensrdnta ges genom en forfattning,
ett myndighetsbeslut eller en myndighetsanvisning, tillimpas det varde pa
referensrdntan som anvandes innan rantebindningsperioden I6pte ut, tills en
ny referensranta som faststéllts av banken har borjat gélla. Innan en ny re-
ferensranta faststélls informerar banken tillsynsmyndigheterna om den nya
referensrantan och ger dem mojlighet att horas i drendet. Banken underrét-
tar gdldendren om den nya referensrantan minst tre (3) manader innan den
trader i kraft.

7. FAKTURERING OCH BETALNING AV KREDIT

Krediten aterbetalas enligt avtalade amorteringsrater, det vill siga méanads-
rater. P4 manadsraterna tillkommer eventuell ranta samt 6vriga eventuella
avgifter och provisioner for skotseln av kreditrelationen enligt punkt 6 i dessa
villkor och var servicetariff.

Med manadsraten betalas rantan samt eventuella arvoden och avgifter fore
amorteringen. Vi skickar en faktura pa varje manadsrat till huvudkortsinne-
havaren per post eller elektroniskt pa det satt som vi dverenskommit. Be-
loppet av amorteringsraten &r en avtalad procentuell andel av det anvdnda
kreditbeloppet vid faktureringstidpunkten, men &r dock minst 40 euro. Om
beloppet pa den obetalda krediten i kreditforhéllandet & mindre &n den
minsta amorteringsraten, &r amorteringsraten védrdet pa hela den obetalda
krediten.
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Fakturans forfallodag kan vara den 15:e eller sista dagen i manaden. Om faktu-
rans forfallodag ar den 15:e, omfattar fakturan utdver eventuellt obetalt kapital,
rantor och arvoden som uppkommit under faktureringsperioden alla de transak-
tioner som har registrerats pa kreditkontot under féregdende kalendermanad.
Om fakturans forfallodag ar den sista dagen i manaden, omfattar fakturan utéver
eventuellt obetalt kapital, rantor och arvoden som uppkommit under fakture-
ringsperioden alla de transaktioner som har registrerats pa kreditkontot fran den
15:e i foregaende kalendermanad till den 14:e i innevarande manad.

Fakturan forfaller till betalning manatligen pa den valda forfallodagen. Om forfal-
lodagen inte ar en bankdag, flyttas betalningsdagen till foljande bankdag. Harvid
uppbars rénta fram till den flyttade betalningsdagen. Du ska komma Gverens
med oss om dndringar av betalningsprogrammet. For dndringen debiterar vi en
avgift enligt var servicetariff.

Du har ratt till tvd (2) betalningsfria manader om &ret om du har skétt kreditkon-
tot enligt avtalsvillkoren. De betalningsfria manaderna kan inte vara i féljd och de
beviljas inte efter forfallodagen. Vi debiterar rantan for den betalningsfria manad
du valt och eventuella 6vriga avgifter som en del av din foljande manadsrat.

Du har rétt att betala en manadsrat som &r storre dn den i avtalet eller som
motsvarar hela krediten utan att behéva betala de avgifter som foranleds av
en fortida aterbetalning Den del som &6verskrider den avtalsenliga ménadsraten
amorterar kreditkapitalet. Den frigor dig inte fran att betala kommande obetalda
mdnadsrater pa deras forfallodagar enligt avtalet. Om du betalar krediten pé en
annan dag 4n forfallodagen, rédknas rantan fram till betalningsdagen.

Gor anmadrkningar pa fakturan utan obefogat drojsmal efter att du fatt fakturan
eller kontoutdraget. Vi rekommenderar att du férvarar inképsverifikaten for kon-
troll av fakturorna.

8. OVRIGA AVGIFTER SOM TAS UT FOR KREDITEN

Vi har ratt att i samband med en manadsrat ta ut och debitera avgifter och arvo-
den av dig i enlighet med géllande villkor och servicetariff. Marginalen for rantan
pa kreditkontot samt avgifter och arvoden som &r forknippade med skotseln och
anvandningen av kreditkontot finns till paseende i var servicetariff, som ar en del
av kreditavtalet.

Gaéldendren &r inte skyldig att betala kreditkostnader som 6verskrider kreditkost-
nadernas maximibelopp enligt konsumentskyddslagen. Kreditkostnadernas max-
imibelopp begransas pa det satt som anges ikonsumentskyddslagen. Om kredit-
kostnaderna overskrider det maximibelopp som avses i lagen, betalar vi tillbaka
den dverskridande delen av kreditkostnaderna till kortinnehavarens kreditkonto.
Nér kreditkostnadernas maximibelopp berdknas bérjar perioden den dag dé kre-
ditavtalet ingds och upphor foregédende dag ett ar senare.

9. UPPSAGNING AV KREDITAVTAL

Du har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan genom att informera oss
om detta och forstéra kortet. Om krediten har flera géldendrer, leder uppsdgning
av kortet eller avslutande av kortavtalet automatiskt dven till att kreditavtalet blir
uppsagt. Efter uppsdgningen ar det férbjudet att anvdnda kortet. Efter uppség-
ningen ska hela den aterstdende krediten betalas tillbaka i enlighet med villkoren
for kreditavtalet. Nar en géldendr med solidariskt ansvar sédger upp krediten be-
gransas dennes ansvar till det aktuella kreditbeloppet. Den kvarstaende géldena-
ren svarar ensam for kredit som eventuellt uppkommer efter detta.

Vi har rétt att sdga upp hela kreditavtalet eller en del av kreditbeloppet sa att
det upphor tva (2) manader efter uppsagningen. Vi skickar dig en anmalan om
uppségningen enligt punkt 6.3 i de allmanna kortvillkoren.

10. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER FOR KREDITEN

10.1. Férsummad betalning

Om vér fordring gentemot dig har fordrojts minst en manad och fortfarande &r
obetald, har vi rétt att lata hela krediten inklusive rantor och &vriga avgifter for-
falla till betalning fyra veckor efter att vi skickat anmélan om drojsmal.

Om vi tidigare har anmérkt for dig att aterbetalningen har fordrojts, har vi ratt
att lata hela krediten inklusive rantor och 6vriga avgifter forfalla till betalning tva
veckor efter att vi skickat anmélan om drojsmal.

Vi later inte krediten forfalla till betalning, om den fordréjda betalningen beror
pa sjukdom, arbetsl6shet eller annat jamforbart hinder. Vi kan dock lata krediten
forfalla till betalning om situationen skulle vara uppenbart oskélig for oss med
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avseende pé varaktighet och 6vriga forhéllanden. Meddela oss omedelbart
om forhinder.

10.2. Annat &n fordrojd betalning

Om du har gett oss vilseledande information som péverkat beviljandet av
krediten eller villkoren eller gjort dig skyldig till annat vésentligt avtalsbrott
har vi rétt att lata hela den kvarvarande krediten inklusive rantor och 6vriga
avgifter forfalla till betalning fyra veckor efter att vi skickat meddelande om
forfallen kredit.

Om vi tidigare har anmérkt dig om avtalsbrott eller om vi har markt att gal-
denérens betalningsformaga har forsamrats avsevart, har vi ratt att lata hela
krediten inklusive rantor och 6vriga avgifter forfalla till betalning tva veckor
efter att vi skickat ett meddelande om forfallen kredit.

Vi later inte krediten forfalla till betalning om du korrigerat férfarandet som
strider mot avtalet innan tidsfristen gér ut.

Krediten forfaller omedelbart till betalning pd var anmodan, om géldendren
eller en av géldendrerna avlider eller forsatts i konkurs eller om tingsréatten
har faststéllt ett betalningsprogram for foretagssanering eller fér skuldsane-
ring for privatperson.

10.3. Bankens ritt att dberopa grund for att lata krediten forfalla till betalning

Aven om vi inte skulle 1ata krediten férfalla till betalning genast nér vi har
fatt kdnnedom om grund for att lata krediten forfalla till betalning har vi inte
avstatt fran var ratt att aberopa grunden. Vi méste informera dig om att vi
inte avstatt fran ratten skriftligen inom en manad fran att vi fatt kdnnedom
om grunden for att lata krediten forfalla till betalning.

11. DROJSMALSRANTA

Om du inte betalar betalningsraterna senast pa forfallodagen, ska du betala
en arlig drojsmalsranta enligt rantelagen pa det fordrojda beloppet fran for-
fallodagen till betalningsdagen. Drojsmalsrantan ar dock alltid minst lika stor
som den ranta som uppbaérs pé din skuld.

12. REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | KREDITUPPLYSNINGS-
REGISTRET

Genom att underteckna dessa villkor ger du ditt samtycke till att uppgifter
om eventuella betalningsstérningar dverlamnas for registrering i kreditupp-
lysningsregistret.

Vi har ratt att meddela och registerforaren har rétt att spara uppgiften om en
forsummad betalning i kreditupplysningsregistret, om en férfallen betalning
har fordrojts 6ver 60 dagar fran den ursprungliga forfallodagen och det har
gétt minst tre (3) veckor fran att vi skickat dig en betalningsuppmaning dér
vi pdmint dig om mojligheten att registrera betalningsstorningen i kreditupp-
lysningsregistret.

13. BEGRANSNING AV RATTEN ATT ANVANDA KREDITEN

Det ar forbjudet att anvdanda kortet och kreditkontot om du har féorsummat
att erligga din betalning senast pa forfallodagen, dverskridit den beviljade
kreditgransen eller annars forfarit i strid med villkoren for kreditkontot. Om
krediten har flera galdenarer och vi har begréansat dispositionsrétten till kre-
ditkontot, har vi rétt att informera kreditkontots alla gdldendrer om orsaken
till den begransade dispositionsrétten.

Om du forsoker betala med ett kort som ar i anvandningsférbud, har forsal-
jaren rdtt att pd var anmodan ta kortet i sin besittning. Vi debiterar dig for
den konfiskeringsavgift som betalas till forséljaren.

14. BEGRANSNING AV ANVANDNINGEN AV KREDITKONTOT TILL FOUID
AV BEGRANSNING AV BORGENARENS ANSVAR

Om din kredit &r férknippad med en borgen eller annan sakerhet som getts
av en tredje part och borgendren eller givare av sakerhet informerar oss om
begransning av sitt ansvar, har vi ratt att omedelbart och i motsvarande
grad begrdnsa anvdndningen av ditt kreditkonto. | enlighet med punkt 6.3
i kortvillkoren informerar vi dig omedelbart om att anvdndningen av kredit-
kontot har begransats.
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15. SPARRNING AV KREDITKONTOT TILL FOUD AV UTMATNINGS-
TJANSTEMANNENS ANMALAN

Om utmétningstjanstemannen informerar oss om ett betalnings- eller presta-
tionsforbud géllande krediten har vi rdtt att omedelbart spérra kreditkontot och
forhindra att krediten anvénds. | enlighet med punkt 6.3 i kortvillkoren informe-
rar vi dig omedelbart om att kreditkontot har spérrats. D& upphor din rdtt att
anvénda det kort som &r anslutet till ditt kreditkonto och du méste férstora kor-
tet. Vi har harvid rétt att sdga upp ditt kreditavtal och lata hela den kvarvarande
krediten inklusive skulder och 6vriga avgifter forfalla till betalning.

16. GALDENARENS INFORMATIONSSKYLDIGHET

Du ska omedelbart uppge &ndringar i dina kontaktuppgifter (till exempel namn,
adress, telefonnummer och e-postadress) fér oss. Om du inte informerar oss
om &ndrade kontaktuppgifter och informationen ar nddvandig med avseende
pa faktureringen och tillhérande kundtjénst, har vi ratt att inhdmta dina dndrade
kontaktuppgifter samt debitera en avgift enligt servicetariffen for denna atgard.

Du ska pa vér begéran ge oss uppgifter om din ekonomiska stélining och annat
som paverkar kreditférhdllandet, om de 4r nédvandiga foér oss med avseende pd
kreditférhallandet.

17. HUVUDKORTSINNEHAVAREN AR SKYLDIG ATT FORMEDLA KREDIT-
GIVARENS MEDDELANDEN OM DETTA AVTAL TILL PARALLELLKORTS-
INNEHAVAREN

18. ANDRING AV KREDITAVTALET, VILLKOREN OCH SERVICETARIFFEN

Vi kan &ndra kreditavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett separat av-
tal. Dessutom kan vi dndra kreditavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom
att meddela dig om dndringen av avtalet, villkoren eller servicetariffen i enlighet
med punkt 6.3 i de allmédnna kortvillkoren.

Andringen trader i kraft fran och med den tidpunkt vi uppger, tidigast dock tva
(2) manader efter att vi skickat meddelandet.

Avtalet fortsdtter med det dndrade innehallet, om du inte skriftligen informe-
rar oss om att du motsatter dig dndringarna senast pd den angivna dagen for
ikrafttradandet. Om du motsétter dig dndringarna har du och vi ratt att sdga upp
detta avtal enligt punkt 9 i dessa allméanna villkor for kreditkonton.

19. OVERFORING AV AVTALET

Vi har med dverforingsratten ratt att 6verféra detta avtal inklusive alla rattigheter
och skyldigheter till en part som vi utser utan att héra dig. | enlighet med punkt
6.4 i de allménna kortvillkoren meddelar vi dig om att kreditavtalet har 6verforts.

20. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Du som privatkund och vi som bank kan vécka talan mot varandra om tvister som
hanfor sig till kreditavtalet i den tingsrétt pa en ort i Finland inom vars domkrets
du har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du nar talan om kreditkontot
vécks inte langre har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland, kan talan
vickas i den tingsratt pa en ort i Finland inom vars domkrets du hade din hemvist
eller din vanliga vistelseort nér avtalet ingicks eller i Helsingfors tingsratt.

Pa kreditavtalet tillimpas Finlands lag.
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J7 BANKEN

Ett bostadssparavtal kan ingas for kop av bostadsspardeponentens forsta bostad.

Med bostad avses minst hédlften av de aktier eller andelar som medfor ratt att
besitta en bostadsldgenhet eller minst hélften av ett egnahemshus. Med bostad
avses inte en bostadsrattsbostad.

En person som tidigare har dgt en bostad kan inte bli bostadsspardeponent. Om
en person vederlagsfritt har fatt en kvotdel av en bostad i sin &go, anses han eller
hon inte ha 4gt en bostad.

1. BOSTADSSPARDEPOSITION

Banken betalar en arlig ranta pa (1) procent pa bostadsspardepositionen. Dess-
utom betalar banken en tilliggsranta péd depositionen for det r sparandet inleds
och darefter for hogst fem kalenderar. Tilldggsrantan avtalas i bostadssparavta-
let. Tillaggsrantan ska dock vara minst tva (2) och hogst fyra (4) procent per ar.
Banken betalar tilliggsranta fran det att varje depositionspost har sparats till den
forsta uttagsposten. Tilliggsrantan laggs inte till kapitalet arligen.

Tillaggsrantan betalas efter det att deponenten har uppfylit villkoren i bostads-
sparavtalet och kopebrevet for bostaden har upprattats eller byggnadstillsyns-
myndigheten har forrdttat ibruktagningsbesiktningen som giller godkannande
av den bostad som deponenten byggt eller Iatit bygga.

Den som har fyllt 15 &r och som ska bli bostadsspardeponent och banken kan
komma 6verens om att betalningstiden for tilliggsrantan borjar antingen vid den
tidpunkt ndr sparandet inleds eller ndr bostadsspardeponenten fyller 18 ar. Tid-
punkten for nar tilldggsrantan ska borja betalas kan &verenskommas néar som
helst under spartiden, dock alltid innan kontot avslutas.

P& bostadssparkontot far en person under 18 ar endast spara medel som han eller
hon sjélv har tjanat och personen ska pa bankens begéran ge en utredning om de
medel som sparas pd kontot.

2. RECIPROCITETSLAN

For att fa formdnerna i anknytning till bostadssparavtalet kravs att deponenten
tar ett reciprocitetsldn. Reciprocitetslanet bestdr av ett rdntestodslan och vid be-
hov av ett tilldggslan. Tilliggsldnet beh6vs om det lanebelopp som kravs for att
kopa bostaden &r storre dn rantestddslanets maximibelopp. Statsradet faststéller
rantestddslanets maximala belopp enligt den kommun dér bostaden &r beldgen.

Reciprocitetsldnet kan lyftas nar villkoren i bostadssparavtalet har uppfylits. En
forutsattning for beviljande av reciprocitetslan ar att sékerheter som banken god-
kanner stdlls till banken for dterbetalningen av lanet.

Lanetiden for rantestodslanet dr hogst 25 ar. Till spartiden réknas de kalender-
kvartal d& deponenten har gjort en deposition som avses i lagen om bostadsspar-
premier pd bostadssparkontot.

Banken har rétt att vagra bevilja reciprocitetsldn, om det i kreditupplysningarna
om deponenten har registrerats en vésentlig betalningsanmérkning eller om de-
ponenten, med beaktande av hans eller hennes ekonomiska stélining eller forma-
ga att skota sina dtaganden, inte kan forvdntas klara av att betala tillbaka lanet
till banken.

Banken kan for omedelbar aterbetalning helt eller delvis siga upp lanet, om be-
talningen av rdntestddet upphor helt eller delvis. Deponenten och banken ska
avtala separat om villkoren for rantestodslanet och ett eventuellt tillaggslan.

3.  UPPSAGNING AV BOSTADSSPARAVTALET OCH OVERFORING AV
AVTALET TILL EN ANNAN BANK

Deponenten har ratt att ndr som helst sdga upp bostadssparavtalet. Deponenten
kan inte Overféra bostadssparavtalet till en annan deponent. Om deponenten
avtalar med en annan bank om 6verforing av bostadssparavtalet under spartiden,
ska den mottagande banken &ta sig att svara for betalningen av tilliggsrantan
for hela spartiden.
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Allmédnna avtalsvillkor
Bostadssparavtal

4. BOSTADSSPARAVTAL SOM UPPHOR ATT GALLA

Bostadssparavtalet upphor att gélla och deponenten har inte ratt till 1an eller

tilldggsranta enligt avtalet, om:

1. deponenten tar ut medel som satts in pa bostadssparpremiekontot el-
ler upplupna rantor innan deponenten har uppfyllt villkoren i bostads-
sparavtalet och innan kopebrevet for bostaden har upprattats eller byg-
gandet inletts, eller om

2. deponenten under spartiden skaffar sig en bostad mot vederlag innan
minst hélften av depositionsposterna enligt det gallande bostadssparav-
talet har sparats.

5. INSATTNINGSGARANTI

Medlen pé kontot omfattas av géllande insattningsgaranti i den omfattning
som faststdlls i lag.

6. UPPGIFTER SOM SKA LAMNAS TILL BANKEN

Kontoinnehavaren ska skriftigen meddela banken om &ndringar i sitt be-
skattningsland eller sin skattemadssiga stdlining.

7. FORCE MAJEURE
Avtalsparten ansvarar inte for skador som beror pa 6verméktigt hinder eller
pa oskaligt férsvarande av avtalspartens verksamhet pa grund av motsvaran-

de omstdndigheter.

Avtalsparten &r skyldig att omedelbart informera den andra avtalsparten om
att force majeure foreligger eller nér force majeure har upphort.

Om force majeure géller banken, kan banken informera om detta i riksom-
fattande dagstidningar.

& Tillbaka
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g BANKEN Dokument med avgiftsinformation

Kontotillhandahallarens namn: S-Banken

Kontots namn: S-Konto

Datum: 1.2.2024

1/3

E291758-40623L

g9

* Detta dokument innehaller uppgifter om de avgifter som debiteras fér anvandning av de huvudsakliga
tjanster som anknyter till betalkontot. Dokumentet hjalper dig att jamféra dessa avgifter med avgifter pa

andra konton.

* Avgifter kan aven debiteras for andra tjnster som anknyter till kontot, men som inte anges i denna
forteckning. Heltdckande uppgifter finns i var servicetariff.

* En ordlista 6ver de termer som anges i detta dokument kan fas avgiftsfritt.
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Tjanst Avgift
Allmanna kontotjanster
Avgift for agarkunder / avgift for vriga
Tillhandahallande av konto man. ingen avgift/ 10 €
Total avgift per ar ingen avgift /
120 €
Webbtjanst for betalkonto man. ingen avgift /
25€
Total avgift per ar ingen avgift /
30 €
Extra kontoutdrag fran betalkonto st. 10 €
Saldoforfragan st.
pa webbanken ingen avgift
i bankautomat 1€
i telefontjansten 3€
Transaktionsforfragan st.
pa webbanken ingen avgift
i bankautomat 1€
i telefontjansten 5€
& Tillbaka

10/2023 S-Banken
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Betalningar (exklusive kort)

Girering (inom SEPA-omradet)

Tjanst for mottagning av e-fakturor

Direkt-betalningstjanst

Natbetalning (e-betalning)

Utlandsgirering

st.

pa webbanken/i S-mobil

i telefontjansten (till eget konto)
i telefontjansten

som betaltjanst

inkommande girering

st.

den egna bankens kostnader
alla kostnader foér formedling

av betalning

inkommande utlandsgirering

ingen avgift
5€
8 €
6 €
ingen avgift

ingen avgift

ingen avgift

ingen avgift

7€

29€
5€

Kort och kontanter

Tillhandahallande av debetkort

Insattning av kontanter

man.

Total avgift per ar

Insattning av kontanter med
S-Bankens Visa Debit-kort i
kassan pa S-gruppens verk-
samhetsstallen som erbjuder
kontanttjanster

Insattning av kontanter pa
kundtjanststallen

ingen avgqift/ 2,5 €
ingen avgift / 30 €

ingen avgift

Ingen avgift un-
der 10 000 € per
kalendermanad.

Overskridande
insattningar
50 €/st.
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Kontantuttag st.
Uttag av kontanter med ingen avgift
S-Bankens Visa Debit-kort i
kassan pa S-gruppens verk-
samhetsstallen som erbjuder
kontanttjanster
Uttag av kontanter pa kundt- ingen avgift
janststallen
Uttag av kontanter med spe- 10 €
cialonskemal pa kundtjanst-
stallen (till exempel vissa
sedlar och mynt)
| forvag bestallt uttag av 0,5 % av
kontanter pa kundtjanststallen uttagsbeloppet
i automat i EU-I&nderna ingen avgift
(4 st./man.)
Overskridande uttag 1,5€
ovriga kontantuttag i automat 2€+25%
Overtrasseringar av konto och andra anknytande tjanster
Meddelande om Overtrassering st. 5€
Meddelande om avvisning av betalning st. 5,50 €
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J7 BANKEN

Kontotillhandahallarens namn: S-Banken

Kontots namn: S-Avkastningskonto

Datum: 1.2.2024

Dokument med avgiftsinformation

1/2

g9

* Detta dokument innehaller uppgifter om de avgifter som debiteras fér anvandning av de huvudsakliga
tjanster som anknyter till betalkontot. Dokumentet hjalper dig att jamféra dessa avgifter med avgifter pa

andra konton.

* Avgifter kan aven debiteras for andra tjdnster som anknyter till kontot, men som inte anges i denna
forteckning. Heltdckande uppgifter finns i var servicetariff.

* En ordlista 6ver de termer som anges i detta dokument kan fas avgiftsfritt.
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Tjanst Avgift
Allmanna kontotjanster
Tillhandahallande av konto man. ingen avgift
Webbtjanst for betalkonto man. ingen avgift
Extra kontoutdrag fran betalkonto st. 10 €
Saldoforfragan st.
pa webbanken ingen avgift
i telefontjansten 3€
Transaktionsforfragan st.
pa webbanken ingen avgift
puhelinpalvelussa 5€
Betalningar (exklusive kort)
Girering (inom SEPA-omradet) st.
pa webbanken/i S-mobil ingen avgift
i telefontjansten (till eget konto) 5€
i telefontjansten 8 €
som betaltjanst 6 €
inkommande girering ingen avgift
& Tillbaka
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Tjanst for mottagning av e-fakturor
Direkt-betalningstjanst
Nétbetalning (e-betalning)

Utlandsgirering

Kort och kontanter
Tillhandahallande av debetkort

Insattning av kontanter

st.

den egna bankens kostnader
alla kostnader for féormedling av
betalning

inkommande utlandsgirering

tjansten ar inte tillganglig

Insattning av kontanter pa
kundtjanststallen

ingen avgift
ingen avgift

ingen avgift

7€

20€
5€

Ingen avgift un-
der 10 000 € per
kalendermanad.

Overskridande
insattningar
50 €/st.
Kontantuttag st.
Uttag av kontanter pa kundt- ingen avgift
janststallen
Uttag av kontanter med spe- 10 €
cialénskemal pa kundtjanst-
stallen (till exempel vissa
sedlar och mynt)
| forvag bestallt uttag av 0,5 % av
kontanter pa kundtjanststallen uttagsbeloppet
Overtrasseringar av konto och andra anknytande tjinster
Meddelande om dvertrassering st. 5€
Meddelande om avvisning av betalning st. 5,50 €
& Tillbaka
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J7 BANKEN

PRISER PA S-BANKENS PRODUKTER OCH TJANSTER

KONTON
Ménadsavgift / konto fér S-Konto
Rénta pa S-Konto, berdknas pa dagssaldot

Ménadsavgift / konto fér S-Avkastningskonto

Ingen avgift
S-Prime - 2,0 procentenheter

Ingen avgift

Réntetrappa for S-Avkastningskonto, réantan berdknas pa dagssaldot

®0-4999 €
*5000-19 999 €
® 20 000-99 999 €
» Over 100 000 €

S-Prime -2 %
S-Prime -1,5 %
S-Prime -0,5 %
S-Prime - 0,25 %

Insdttning och uttag av kontanter pa kundtjénststillen

Inséttning av kontanter pa kundtjénststallen

Uttag av kontanter pa kundtjénststéllen

Uttag av kontanter med specialénskemdl pa kundtjanststéllen
(till exempel vissa sedlar och mynt)

| férvag bestéllt uttag av kontanter pa kundtjénststallen

Tidsbundna konton

Réntan pd S-Tidsbundet konto faststélls enligt marknadslaget, insattningstiden och insattnings-

beloppet i euro nér kontot éppnas.

Avslutande/uppsédgning av S-Tidsbundet konto
fére [6ptidens utgang

Kontoutdrag

Kontoutdrag tillgangligt pa webbanken

Kontoutdrag manatligen per post till adress i Finland

Extra kontoutdrag fran betalkonto per post till adress i Finland

Extra kontoutdrag fran betalkonto per post till adress i utlandet

Saldo- och transaktionsforfragningar

Saldo- eller -transaktionsforfragan for konto pd webbanken
Saldoférfragan for konto per telefon

Transaktionsforfragan for konto pa verksamhetsstélle
eller per telefon via S-Bankens kundtjanst

Transaktionsutdrag bestallt via S-Bankens kundtjénst
Overtrassering av konto
Overtrasseringsavgift/kontodvertrassering

Meddelande om 6vertrassering: For varje anmérkning pa
tillgodohavande debiteras

Under 10 000 € per kalen-
derménad: ingen avgift.
Overskridande insattningar
50 €/st.

Ingen avgift

10 €

0,5 % av uttagsbeloppet

2 % av kapitalet, minst 50 €

Ingen avgift
1,50 €/st.
10 €/st.

20 €/st.

Ingen avgift
3€
5€

5€

4,50 €/st.
5€

For bankens tillgodohavande som har uppstétt pa grund av dvertrassering av konto tas en
lagenlig dréjsmalsranta ut pa det dvertrasserade beloppet utéver dvertrasserings-avgift och

paminnelseavgift.

BANKKODER

Med hjélp av bankkoderna kan du skota drenden pa webbanken, i S-mobil och via S-Bankens

kundtjénst samt identifiera dig och betala i andra webbtjanster.

Ménadsavgift for avtal om bankkoder

Fornyande av bankkoder pa verksamhetsstalle
(anvandarkod, l6senord, kodtabell)

Bestallning av kodtabell per telefon eller pa verksamhetsstalle
Bestallning av kodtabell pa webbanken

Aterstillande av 16senord per telefon eller p&
verksamhetsstalle

Bestallning av engédngslosenord per telefon eller frin webb-
platsen hem per post

Ingen avgift
5€

5€
2,50 €
5€

2,50 €

E291758-40623L

Servicetariff for dgarkunder i handelslag och

personer som tillh6r deras hushall
Galler fran 1.2.2024.

KORT OCH KREDITER

Ars- och manadsavgifter for kort

S-Férménskort Visa Credit/Debit (kredit- och betalkort) Ingen avgift
S-Forménskort Visa Credit (kreditkort) Ingen avgift
S-Férmanskort Visa Debit (betalkort) Ingen avgift

S-Férmanskort Debit (betalkort) 3 €/man., ej for nya kunder

Extra S-Formanskort Visa-betalkort
(Avgiften debiteras om du anvander flera an tva
S-Férmanskort Visa-kortprodukter).

2,50 €/man.

Uttag och insattningar av kontanter med Visa Debit-kort

Uttag eller insdttning av kontanter med Visa Debit-kort i kassan
pa S-gruppens verksamhetsstallen som erbjuder kontanttjanster

Ingen avgift

Uttag av kontanter i euro i automat inom EU 4 avgiftsfria uttag per manad,

6verskridande uttag 1,50 €/st.

Ovriga kontantuttag i automat 2€+25 % av uttagsbeloppet

Uttag av kontanter fran kreditkonto (Visa Credit-kort)

Uttag av kontanter i Ottoautomat 2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet

Uttag av kontanter i euro i annan automat dn Ottoautomat 2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet

Ovriga uttag i valuta i automat 2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet

Saldoforfragan for kreditkonto i automat 1€
Visa Credit
Kontoavgift

o Pappersfaktura eller direktbetalning 5 €/faktura

o Annat faktureringssatt o forsta fakturan: ingen avgift
o fgljande fakturor om krediten
dterbetalas helt: ingen avgift
o foljande fakturor om krediten

inte dterbetalas helt: 2 €/

faktura)

2,50 € + 3 % av det dverforda
beloppet

Overféring frén kreditkonto till konto p& webbanken
och i S-mobil
Referensranta for Visa-kreditkonto. 3 man. Euribor

e Rantan beraknas enligt antalet faktiska dagar med rante-
divisor 360.

Marginal pa krediten 11,95 procentenheter

Andring av kreditgrans Ingen avgift
Tillfallig hojning av kreditgrans 10 €

LAN

Priserna pd lan med séakerhet presenteras i servicetariffen for lan.

S-Lan

Upplaggningsavgift Ingen avgift
Referensranta 3 man. Euribor
Réntejustering:

férsta bankdagen i april, juli, oktober och januari. Rantan berédknas pa 30 réantedagar per ménad
med réntedivisor 360.

Marginal pé krediten
Réntan pa S-Lanet &r 3 man. Euribor + en marginal pa 4,50 %-14,99 %. Det slutliga priset

faststalls utifran en kundspecifik kreditkalkyl och anges i laneavtalet efter att laneansokan har
godkants.

Kreditkontoavgift 12,50 €/man.
Andring av betalningsprogram 5 €/gang
S-Produktkredit (ej i nyforséljning)

Kreditkontoavgift 2 €/mén.
Referensranta 12 man. Euribor

¢ Réntan berdknas pd 30 rantedagar per manad med rdntedivisor 360.

Marginal pd krediten 4 procentenheter

S-Banken Abp | PB77| 00088 S-GRUPPEN | FO-nummer 2557308-3 | hemort Helsingfors | s-banken.fi
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S-Flexkredit (¢j i nyforsaljning)
Kontoavgift
o Pappersfaktura eller direktbetalning

¢ Annat faktureringssatt

Overféring frén kreditkonto till konto p& webbanken

Referensranta

5 €/faktura
3,50 €/faktura

2,50 € + 3 % av det 6verforda
beloppet

3 man. Euribor

e Réntan berdknas pé 30 rantedagar per manad med rantedivisor 360.

Marginal pé krediten

PRISER PA VISA-KORT OCH KREDITPRODUKTER
(om produkten omfattar tjansten i fraga)

Saldo- eller transaktionsforfragan for S-konto med Visa-kort
i automat

Saldo- eller transaktionsforfragan for S-Konto
med minderdrigt barns med Visa-kort i automat

Transaktionsforfragan pa webbanken

Transaktionsforfragan pa verksamhetsstlle eller per telefon
via S-Bankens kundtjénst

Overforing frén kreditkonto till S-Konto via S-Bankens
kundtjénst

Fornyande av kort under giltighetstiden

o Ersdttande av forkommet, trasigt eller stulet kort
eller pa grund av namnandring

e P4 grund av flytt till annat handelslag

Kontroll av PIN-kod till kort i S-mobil och pa webbanken
(kortspecifik)

e Forsta gdngen

e Féljande ganger

Byte av kortets PIN-kod
Ny bestéllning av PIN-kod till kort

Valutatilligg vid kortkép i andra valutor &n euro

Overskridande av kreditgrans

Andring av amorteringsprocent eller betalningsfri manad

Andring av forfallodag for Visa-faktura

Andring av betalningsplan

Betalningspaminnelse

Inhdamtande av nya kontaktuppgifter till gdldenar
Kopior av fakturor och verifikat

Rénte- eller saldointyg

Arvode for konfiskering av kort som anvénts i strid med
kortvillkoren

Hittelon

Leverans av kort till utlandet

BETALNINGAR

Girering (inom SEPA-omréadet) pa webbanken
Betalning av faktura pa webbanken

Betalning av e-faktura pa webbanken
Direktbetalningstjanst

Betalning av faktura med direktbetalning fran S-Konto

Andringar av debiteringskonto fér direktbetalning

7,50 %

1€

Ingen avgift

Ingen avgift
5€

10 €+ 2,5 % av det 6verfoérda
beloppet

10€
10€

Ingen avgift

Ingen avgift
1€

10€
5€
2,45 %/kop

10€

Ingen avgift

5€

5€

5€

5€

5 €/st.

ett intyg per ar avgiftsfritt
(for foregaende skattedr),
ovriga 10 €/st.

84 €

5€
60 €

Ingen avgift
Ingen avgift

Ingen avgift
10€

Girering (inom SEPA-omréadet) som betaltjanst

Betalning som pd uppdrag av kunden debiteras frdn S-Konto 6 €
som betaltjanst

Aterkommande betalning som p& uppdrag av kunden debite- 6 €/tid
ras fran S-Konto som betaltjanst

Andringar av betaltjinst 5 €/st.

Girering (inom SEPA-omrédet) via S-Bankens kundtjénst (per telefon)

Betalning av faktura per telefon via S-Bankens kundtjanst 8€
Girering mellan egna konton per telefon via S-Bankens 5€
kundtjanst

Betalning som expresséverforing

Inrikes expressoverféring pa en S-Bankirs kontor eller i S-Ban- 15 €
kens kundtjanst

Forkastade betalningsuppdrag

Meddelande om avvisning av betalning per post till adress i 5,50 €/st.
Finland

Utlandsgirering

Utgdende utlandsgirering pa webbanken

¢ Kunden betalar sin egen banks kostnader 7 €/st.
e Kunden betalar alla kostnader for betalningsférmedling 29 €/st.

Om den serviceavgift som S-Banken tagit ut av kunden inte récker till for att técka korrespon-
dentbankens/-bankernas kostnader, har banken ritt att av kunden i efterhand ta ut differensen
mellan korrespondentbankens/-bankernas faktiska kostnader och den serviceavgift som kunden

redan har betalat.

Inkommande utlandsgirering

5 €/st.

(bankens avgift for betalningsférmedling tas inte ut for inkommande betalningar pa under

20€)

Tillaggstjanster for utlandsgireringar

Meddelande per telefon eller annat dylikt manuellt uppdrag 10 €
Forfragan till utlandsk korrespondentbank 35€
Utbetald utlandsgirering returnerad fran utlandsk bank 10€
Kvitton

Separat kvitto pa bestéllning i efterhand per telefon via 5€
S-Bankens Kundtjanst

Kvitto som skickas per post pa bestallning pa webbanken 5€
Redovisning av avgifter

Redovisning av avgifter per konto pa webbanken Ingen avgift

Redovisning av avgifter per konto via S-Bankens kundtjanst

1 gang/ar ingen avgift, foljande
10 €/st.

OVRIGA TJANSTER

Konto for hyresgaranti eller intyg 6ver forbud mot kvittning 40 €
Intyg och rapporter pa kundens begéran (t.ex. saldointyg) 10€
Kundintyg kortfattat/omfattande 10 €/20 €
Pantsattning av insattning som séakerhet for fordran 60 €
Utredning

Avgift for utredning per pabodrjad 15-minutersperiod 20€

Vid utredning debiteras S-Bankens kostnader samt eventuella utredningskostnader vid andra finan-
siella institut som &r delaktiga i utredningen, antingen i samband med utredningen eller i efterskott.

Bradskande uppdrag
For bradskande uppdrag debiteras bade den i servicetariffen

angivna avgiften och ett expresstilligg per pabdrjad 15-mi-
nutersperiod.

S-Banken Abp forbehaller sig rétten till &ndringar.

20€
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J7 BANKEN

PRISER PA S-BANKENS PRODUKTER OCH TJANSTER

KONTON
Méanadsavgift / konto for S-Konto
Rénta pa S-Konto, berdknas pa dagssaldot

Grundlidggande betalkonto enligt betalkontodirektivet

10€
S-Prime - 3,5 procentenheter

10 €/man.

Insdttning och uttag av kontanter pa kundtjénststillen

Insdttning av kontanter pa kundtjanststéllen

Uttag av kontanter pa kundtjénststéllen

Uttag av kontanter med specialonskemdl pa kundtjanststéllen
(till exempel vissa sedlar och mynt)

| forvag bestdllt uttag av kontanter pa kundtjanststéllen

Tidsbundna konton
Réntan pd S-Tidsbundet konto faststalls enligt marknads-

laget, insattningstiden och insdttningsbeloppet i euro nar
kontot 6ppnas.

Avslutande/uppsdgning av S-Tidsbundet konto
fore I6ptidens utgang

Kontoutdrag

Kontoutdrag tillgangligt pa webbanken

Kontoutdrag manatligen per post till adress i Finland

Extra kontoutdrag fran betalkonto per post till adress i Finland
Extra kontoutdrag fran betalkonto per post till adress i utlandet

Saldo- och transaktionsforfragningar

Saldo- eller -transaktionsforfragan fér konto pa webbanken
Saldoforfragan for konto per telefon

Transaktionsforfragan for konto pa verksamhetsstlle
eller per telefon via S-Bankens kundtjanst

Transaktionsutdrag bestallt via S-Bankens kundtjénst
Overtrassering av konto
Overtrasseringsavgift/kontodvertrassering

Meddelande om évertrassering: For varje anmérkning pa
tillgodohavande debiteras

Under 10 000 € per kalen-
derménad: ingen avgift.
Overskridande insattningar
50 €/st.

Ingen avgift

10 €

0,5 % av uttagsbeloppet

2 % av kapitalet, minst 50 €

Ingen avgift
1,50 €/st.
10 €/st.

20 €/st.

Ingen avgift
3€
5€

5€

4,50 €/st.
5€

For bankens tillgodohavande som har uppstétt pa grund av 6vertrassering av konto tas en
lagenlig dréjsmalsranta ut pa det dvertrasserade beloppet utéver dvertrasserings-avgift och

paminnelseavgift.

Bankkoder

Med hjélp av bankkoderna kan du skota drenden pa
webbanken, i S-mobil och via S-Bankens kundtjanst samt
identifiera dig och betala i andra webbtjénster.
Ménadsavgift for avtal om bankkoder

Fornyande av bankkoder pa verksamhetsstalle
(anvindarkod, l6senord, kodtabell)

Bestallning av kodtabell per telefon eller pa verksamhetsstalle
Bestallning av kodtabell pa webbanken

Aterstillande av I6senord per telefon eller pa
verksamhetsstalle

Bestallning av engéngslosenord per telefon eller fran webb-
platsen hem per post

250€
5€

5€
2,50 €
5€

2,50 €

E291758-40623L

Servicetariff for andra dn agarkunder i handelslag
och personer som tillhor deras hushall

KORT OCH KREDITER

Géller fran 1.2.2024.

Ars- och manadsavgifter for kort (kort utan S-Férméanskort-egenskap)

S-Banken Visa Credit-kort eller -parallellkort
S-Banken Visa Credit/Debit-kort eller -parallellkort

S-Banken Visa Debit

30 €/4r., debiteras fran
kreditkontot

2,50€/mén., debiteras fran
bankkontot

2,50 €/man

Uttag och insittningar av kontanter med Visa Debit-kort

Uttag eller ins4ttning av kontanter med Visa Debit-kort i kassan
pa S-gruppens verksamhetsstallen som erbjuder kontanttjénster

Uttag av kontanter i euro i automat inom EU

Ovriga kontantuttag i automat

Uttag av kontanter fran kreditkonto (Visa Credit-kort)
Uttag av kontanter i Ottoautomat

Uttag av kontanter i euro i annan automat &n Ottoautomat
Ovriga uttag i valuta i automat

Saldoforfragan for kreditkonto i automat

Visa Credit

Kontoavgift

e Pappersfaktura eller direktbetalning

¢ Annat faktureringssatt

Overféring frén kreditkonto till konto pa webbanken
och i S-mobil

Referensranta for Visa-kreditkonto.

e Rantan beréknas enligt antalet faktiska dagar med rante-
divisor 360.

Marginal pé krediten
Andring av kreditgrans

Tillfallig hojning av kreditgrans

Lan

Ingen avgift
4 avgiftsfria uttag per manad,
6verskridande uttag 1,50 €/st.)

2€+25 % av uttagsbeloppet

2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet
2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet
2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet
1€

5 €/faktura

o forsta fakturan: ingen avgift
o foljande fakturor om krediten
aterbetalas helt: ingen avgift
o foljande fakturor om krediten
inte dterbetalas helt: 2 €/

faktura)

2,50 € + 3 % av det dverforda
beloppet

3 man. Euribor

14,95 procentenheter
Ingen avgift
10€

Priserna pa lan med sakerhet presenteras i servicetariffen for lan.

S-Lan
Uppldggningsavgift
Referensranta

Réntejustering:

Ingen avgift

3 mén. Euribor

férsta bankdagen i april, juli, oktober och januari. Réntan beraknas pd 30 rantedagar per

manad med réantedivisor 360.

Marginal pa krediten

Réntan pd S-Lanet & 3 mdn. Euribor + en marginal pd 4,50 %-14,99 %. Det slutliga priset
faststalls utifrdn en kundspecifik kreditkalkyl och anges i laneavtalet efter att laneansokan har

godkants.
Kreditkontoavgift

Andring av betalningsprogram

12,50 €/man.

5 €/gang

& Tillbaka



S-Produktkredit (ej i nyforsaljning)
Kreditkontoavgift
Referensranta

* Rantan beraknas pé 30 rantedagar
per ménad med rdntedivisor 360.

Marginal pa krediten

S-Flexkredit (ej i nyférsaljning)
Kontoavgift

o Pappersfaktura eller direktbetalning

® Annat faktureringssatt

Overforing frén kreditkonto till konto pd webbanken

Referensranta

2 €/mén.

12 man. Euribor

4 procentenheter

5 €/faktura

3,50 €/faktura

2,50 € + 3 % av det dverforda
beloppet

3 mén. Euribor

® Rantan beraknas pd 30 rantedagar per manad med réntedivisor 360.

Marginal pé krediten

PRISER PA VISA-KORT OCH KREDITPRODUKTER
(om produkten omfattar tjansten i fraga)

Saldo- eller transaktionsférfragan for S-konto med Visa-kort

i automat

Saldo- eller transaktionsforfragan fér S-Konto
med minderarigt barns med Visa-kort i automat

Transaktionsforfragan pa webbanken

Transaktionsforfragan pa verksamhetsstélle eller per telefon

via S-Bankens kundtjanst

Overfdring fran kreditkonto till S-Konto via S-Bankens
kundtjénst

Férnyande av kort under giltighetstiden

o Ersttande av forkommet, trasigt eller stulet kort
eller pa grund av namnandring

Kontroll av PIN-kod till kort i S-mobil och p& webbanken
(kortspecifik)

® Forsta gangen

o Foljande ganger

Byte av kortets PIN-kod

Ny bestallning av PIN-kod till kort

Valutatillagg vid kortkop i andra valutor &n euro
Overskridande av kreditgrans

Andring av amorteringsprocent eller betalningsfri manad
Andring av férfallodag fér Visa-faktura

Andring av betalningsplan

Betalningspdminnelse

Inhdmtande av nya kontaktuppgifter till gdldenar
Kopior av fakturor och verifikat

Rénte- eller saldointyg

Arvode for konfiskering av kort som anvants i strid med
kortvillkoren

Hittelon

Leverans av kort till utlandet

BETALNINGAR

Girering (inom SEPA-omradet) pa webbanken
Betalning av faktura pa webbanken

Betalning av e-faktura pa webbanken
Direktbetalningstjanst

Betalning av faktura med direktbetalning fran S-Konto

Andringar av debiteringskonto fér direktbetalning

7,50 %

1€

Ingen avgift

Ingen avgift
5¢€

10 € + 2,5 % av det 6verforda
beloppet

10€
10€

Ingen avgift
1€

10€

5€

2,45 % /kép
10€

Ingen avgift
5€

5€

5€

5€

5 €/st.

ett intyg per ar avgiftsfritt

(for féregaende skattedr),
6vriga 10 €/st.

84 €

5€
60 €

Ingen avgift
Ingen avgift

Ingen avgift
10€

Girering (inom SEPA-omradet) som betaltjénst

Betalning som pa uppdrag av kunden debiteras fran S-Konto
som betaltjédnst

Aterkommande betalning som pa uppdrag av kunden debi-
teras fran S-Konto som betaltjanst

Andringar av betaltjanst

Betalning av faktura per telefon via S-Bankens kundtjanst

Girering mellan egna konton per telefon via S-Bankens
kundtjénst

Betalning som expressdverforing

Inrikes expressoverforing pa en S-Bankirs kontor eller i
S-Bankens kundtjanst

Forkastade betalningsuppdrag

Meddelande om avvisning av betalning per post till adress
i Finland

Utlandsgirering
Utgdende utlandsgirering pd webbanken
¢ Kunden betalar sin egen banks kostnader

 Kunden betalar alla kostnader for betalningsformedling

kunden redan har betalat.
Inkommande utlandsgirering

(bankens avgift for betalningsférmedling tas inte ut for
inkommande betalningar pa under 20 €)

Tillaggstjanster for utlandsgireringar

Meddelande per telefon eller annat dylikt manuellt uppdrag
Forfragan till utlandsk korrespondentbank

Utbetald utlandsgirering returnerad frdn utlindsk bank
Kvitton

Separat kvitto pd bestélining i efterhand per telefon via
S-Bankens Kundtjanst

Kvitto som skickas per post pa bestéllning pa webbanken
Redovisning av avgifter
Redovisning av avgifter per konto pd webbanken

Redovisning av avgifter per konto via S-Bankens kundtjanst

OVRIGA TJANSTER

Konto for hyresgaranti eller intyg éver férbud mot kvittning
Intyg och rapporter pd kundens begéran (t.ex. saldointyg)
Kundintyg kortfattat/omfattande

Pantsattning av insdttning som sakerhet for fordran
Utredning

Avgift for utredning per pabdrjad 15-minutersperiod

Bradskande uppdrag
For bradskande uppdrag debiteras bade den i servicetarif-

fen angivna avgiften och ett expresstilligg per pabdrjad
15-minutersperiod.

S-Banken Abp férbehaller sig rétten till dndringar.

6€

6 €/tid

5 €/st.

Girering (inom SEPA-omradet) via S-Bankens kundtjénst (per telefon)

8€
5€

5,50 €/st.

7 €/st.
29 €/st.

Om den serviceavgift som S-Banken tagit ut av kunden inte racker till for att ticka korrespon-
dentbankens/-bankernas kostnader, har banken ratt att av kunden i efterhand ta ut differensen
mellan korrespondentbankens/-bankernas faktiska kostnader och den serviceavgift som

5 €/st.

10€
35€
10€

5€

5€

Ingen avgift

1 géng/ar ingen avgift, foljan-
de 10 €/st.

40 €
10€
10€/20 €
60 €

20€

Vid utredning debiteras S-Bankens kostnader samt eventuella utredningskostnader vid andra finan-
siella institut som r delaktiga i utredningen, antingen i samband med utredningen eller i efterskott.

20€

S-Banken Abp | PB 77| 00088 S-GRUPPEN | FO-nummer 2557308-3 | hemort Helsingfors | s-banken.fi

41

& Tillbaka

2/2024 S-Banken



J7 BANKEN

INFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

Firmanamn:
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
S-Banken Fondbolag Ab
S-Bank Fund Management Ltd

Kontaktuppgifter:
S-Bankens kontaktinformation:

S-Banken Abp

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta)

Fax: 010 76 82095

www.s-banken fi

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

S-Banken Fondbolag Abs kontaktinformation:

S-Banken Fondbolag Ab
Mikaelsgatan 9

00100 Helsingfors
Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9

Bransch:
Banken &r en affarsbank som bedriver bankverksamhet for inlaningsbanker enligt
kreditinstitutslagen (610/2014).

S-Banken Fondbolag Ab har av Finansinspektionen beviljats koncession for verksam-
het som fondbolag. | enlighet med sin koncession bedriver S-Banken Fondbolag Ab
fondverksamhet och kapitalférvaltning enligt lagen om placeringsfonder samt forval-
tar alternativa fonder.

S-Bankens kundtjénst:

Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta)
Webbplats: www.s-banken.fi
E-post: s-pankki@s-pankki.fi

Information om tjansteleverantéren:
S-Banken Abp och S-Banken Fondbolag Ab dr registrerade i Patent- och registers-
tyrelsens handelsregister i Finland. Informationen ar offentlig.

S-Banken har koncession for kreditinstitutsverksamhet enligt kreditinstitutslagen.
Vi ger véra kunder service pad webbanken, i S-mobil, per telefon, pd webbmoten
samt pa vara kundtjanststéllen som finns i anslutning till S-gruppens servicestéllen.
Dessutom betjdnar vara experter boldnekunder, private banking-kunder och insti-
tutionella kunder med tidsbokning. Ett ombudsnatverk som bestar av handelslag
fungerar som S-Bankens ombud runt om i Finland. P4 vara kundtjénststallen kan
vara kunder ingd nya avtal, uppdatera gillande avtal och avsluta avtal samt ta ut och
sdtta in kontanter pa det egna kontot i S-Banken. Uppdrag om girering till andra ban-
ker (fakturabetalningar) tas emot som betaltjanst i betalkuvert. Kontaktuppgifter till
ndrmaste servicestalle finns pa s-banken.fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tillhandahéller databehandlingstjénster och andra tjanster som
hénfor sig till ett kreditinstituts huvudsakliga verksamhet. Bolaget &r ett tjanstefore-
tag enligt kreditinstitutslagen.

Tillsynsmyndighet:

Tjansteleverantorens verksamhet Overvakas av Finansinspektionen och, i konsu-
mentfragor, d&ven av konsumentombudsmannen.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (www.fiva.fi).
Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:

Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

INFORMATION OM DISTANSAVTALET

Allmént

Detta meddelande innehaller den allmédnna férhandsinformation som enligt 6a kap
6-9 § i konsumentskyddslagen ska ges till konsumenten innan distansavtal ingas vid
distansforséljning av finansiella tjanster samt som enligt 2 kap. 11 § i betaltjanstlagen
ska ges till betaltjanstanvandare innan avtal om betaltjanst ingds. Den produktspe-
cifika forhandsinformationen och avtalsvillkoren anges i de produktspecifika avtalen
samt i villkoren och/eller produktbeskrivningarna.

Med distansforséljning avses utbud av en finansiell tjanst till konsumenten genom
anvédndning av en distansutbudsmetod som naringsidkaren organiserat sa att endast
ett eller flera medel for distanskommunikation anvéands for att ingd ett avtal och
for den marknadsforing som foregér avtalet. Med medel for distanskommunikation
avses bland annat telefon, post, television och datanat.

Forhandsinformationen, avtalsvillkoren och kundtjansten finns tillgangliga pa finska
och svenska. Férhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. Pa slutande av dis-
tansavtal och pa distansavtalen tillimpas finsk lag.
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Allman forhandsinformation om tjansteleverantéren
och distansforsaljningen

Angerritt .

Konsumenten har angerratt vid distansforsdljning. Angerratten omfattar dock inte
placeringsobjekt vars vérde varierar enligt de forandringar som sker pa marknaden.
Angerrétten galler inte heller da det dr fraga om ett redan existerande avtal eller om
avtalet pa konsumentens uttryckliga begaran fullgors innan dngerfristen 16per ut.
Som exempel pa detta kan ndmnas anvandningen av ett konto pa basis av kontoav-
tal eller ett vardepappersavslut pa basis av ett avtal om vardeandelskonto.

Betraffande S-Bankens produkter och tjanster finns det dirmed enligt lagen ingen
angerratt i avtal genom vilka andelar i placeringsfonder tecknas, inloses eller byts
eller andra vardepapper kops eller sdljs (aktier, obligationer, derivatavtal, warranter).

Eventuell angerratt betraffande andra 4n ovan ndmnda avtal &ri krafti 14 dygn efter
det att distansavtalet ingatts eller efter att konsumenten pd ett bestdende satt har

fatt eller kunnat f& férhandsinformationen och avtalsvillkoren. Efter denna tidsfrist

tillampas avtalsvillkoren for ifragavarande tjanst betraffande uppsdgning av avtalet.
Om konsumenten vill utnyttja sin dngerratt, ska konsumenten skriftligt meddela

?—Bankgn om detta. | meddelandet ska konsumenten specificera det avtal som ska
rantradas.

S-Banken meddelar i sin serviceprislista eller vid ingdendet av avtalet de kostnader
och arvoden som konsumenten ar skyldig att betala om han eller hon utnyttjar sin
angerratt. Dessutom ska konsumenten, senast 30 dagar efter sitt meddelande om
att frantrada avtalet, betala tillbaka de belopp som S-banken betalat till konsumen-
ten utifran avtalet.

Kundtjanst och servicesprak

Kunderna kan kontakta bankens kundtjanst pa finska eller svenska pé elektronisk
vag, per telefon eller post eller genom att besoka ett kundtjanststalle. Férhandsin-
formation, avtalsvillkor och produkt- och tjanstebeskrivningar for bankens betal-
tjdnster finns att tillgd pad finska och svenska pa bankens kundtjanststéllen och
webbplats.

Rattsmedel

| fragor om tjansten eller avtalet om tjansten ska konsumenten kontakta S-Bankens
kundtjanst, tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underritta banken om fel i
tjidnsten och sina eventuella krav med anledning av detta.

Konsumenten kan hénskjuta eventuella meningsskiljaktigheter till Forsékrings-
och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi, telefon: (09) 6850 120 och e-post:
info@fine.fi) eller till konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for av-
gorande.

Tillamplig lag och domstol
Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning.

Som privatkund kan en konsument, och banken, véacka talan mot varandra om tvis-
ter som har orsakats av detta avtal i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om konsumenten nér talan
vacks inte langre har en hemvist eller en vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas
i den tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten hade sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort ndr avtalet ingicks.

Om konsumenten vid ingdendet av avtalet inte hade en hemvist eller en vanlig vis-
telseort i Finland, vdcks talan i den underrétt i en medlemsstat i Europeiska unionen
inom vars domkrets konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om
konsumenten inte har en vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvister i Helsing-
fors tingsratt.

Placeringstjanster och risker i anslutning till dem

Utférligare information om produkterna, kostnaderna och arvodena i anslutning till
tjidnsterna samt riskerna i anslutning till olika produkter ges i serviceprislistan, de
produktspecifika villkoren och prospekten samt i investerarinformationen som ges
till kunden och som finns pa www.s-banken.fi.

Upplysningar om skatt pa overlatelsevinst, 6verlatelseskatt och motsvarande skat-
ter eller offentliga avgifter fér anskaffande av en finansiell tjanst ges i de produkt-
specifika villkoren.

Inséattningsgaranti

De inlaningsbanker som erhallit koncession i Finland ska hora till insattningsgaranti-
fonden, vars uppgift ar att trygga insattarnas tillgodohavanden nér en enskild bank
blir insolvent. Insattningarna pa S-Banken Abp:s kunders konton och rantan pa dem
omfattas av insdttningsgarantin. Insdttningsgarantin ar personlig och galler per
bank. Garantin géller varje enskild samégare av inldningskonto. Om en inséattare har
insdttningar pa ett samégt konto delas saldot pd kontot jamnt mellan samégarna.
Insattningsgarantin géller separat for vardera kontodgarens andel. Privatpersoner,
foretag, féreningar och stiftelser omfattas av garantin.

Om S-Banken forsatts i konkurs eller i dvrigt blir insolvent och inte kan betala in-
sattarnas fordringar ersatts respektive insattares fordringar i S-Banken upp till 100
000 euro fran insdttningsgarantifonden. For skyddet av medel som finns pa kontot
ansvarar Verket for finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@rahoitusva-
kausvirasto.fi. Insattningsgarantifonden ska betala ut ersattningarna till insattare i
regel inom 20 arbetsdagar efter att Verket for finansiell stabilitet har fattat beslut om
fondens ersattningsskyldighet. Ersattningen ska betalas genom en girering i euro.
Tillaggsinformation om insédttningsgarantin finns pa www.rvv.fi.
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Du kan ta del av alla S-Bankens produkter
och tjanster samt avdokument och villkor i
anknytning till dem pa var webbplats
s-banken.fi
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BANK MED
KOMPLETT SERVICE
TILL DIN TJANST

S-Banken ar dgarkundernas egen bank med komplett service. Som en del av
S-gruppen kanner vi till vara kunders vardag och vill vara en rattvis samarbets-
partner for vara kunder som enkelt och smidigt kan skéta sin ekonomi hos oss.

Vi erbjuder vara kunder enkla och praktiska tjanster sa att de kan skéta sin dagliga
ekonomi, gora olika anskaffningar, sdsom finansiera en bostad, samt spara och
investera. Inom den diskretionara kapitalférvaltningen erbjuder vi sakkunniga och
mangsidiga Private Banking-tjanster. Du kan ta del av alla produkter och tjanster
pa var webbplats s-banken.fi

SOM AGARKUND FAR DU VARA BASTA FORMANER

Vitillhandahéller konto, kort, webbank och mobilbanken S-mobil avgiftsfritt
till alla agarkunder i S-gruppens handelslag och personer som hor till agarkunds-
hushall. Med S-Formanskort Visa kan du betala och goéra kontantuttag dver hela
varlden samt samla Bonus och betalningssattsforman pa kop inom S-gruppen.

Som dgarkund placerar du en insats i handelslagets kapital. Agarkunden
ar alltsd samtidigt bdde dgare och kund i handelslaget. Som dgarkund far du
Bonus, det vill sdga pengar pé ditt bankkonto, nar du koncentrerar dina arenden
till S-gruppen. Affarsverksamhetens avkastning anvands for att utveckla
tjansternatill fordel for agarkunderna.

Du kan l&dsa mer pa var webbplats pa
s-banken.fi/handelsbanken
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