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S-PANKKI PRIVATE VISA CREDIT/
DEBIT KORTTIEHDOT

Tutustu yleisiin korttiehtoihimme huolellisesti ennen kortin kdyttédnottoa. Talta sivulta [6ydat
tiivistettyina ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa kiinnittaa erityistd huomiota.

Lisda kortin kayton turvallisuutta entisestaan turvarajoilla

Voit asettaa kortillesi vuorokausikohtaisen osto-, nosto- ja verkkomaksurajan seka
maantieteellisen alue-rajauksen. Voit asettaa turvarajat helposti verkkopankissa, S-mobiilissa ja
asiakaspalvelupisteellamme.

Lue liséé yleisten korttiehtojen kohdasta 12.1.

Sailyta henkilokohtaista korttiasi ja sen tunnuslukua huolellisesti

Korttisi ja sen tunnusluku ovat henkilokohtaisia, eika niitd saa antaa kenenk&an toisen kayttoon -
edes perheenjasenelle.

Sailyta korttiasi huolellisesti ja varmista erityisesti julkisilla paikoilla sdanndllisesti, etta kortti on yha
tallessa. Jos olet tallentanut kortin maksutiedot maksusovellukseen, sailytad mobiililaitettasi yhta
huolellisesti kuin korttiasi.

Pida kortin tunnusluku salassa: nappaile tunnusluku siten, etteivat muut saa sité tietoonsa. Kayta
pienissd maksuissa mieluiten lahimaksua, joka toimii ilman tunnuslukua. Muista, etta pankit tai
viranomaiset eivit koskaan tiedustele korttitietojasi tai tunnuslukuasi puhelimitse tai verkossa.
Jos tunnuslukua tiedustellaan esimerkiksi puhelimitse, on kyse rikollisesta toiminnasta.

Kun sailytat korttiasi ja tunnuslukua huolellisesti, et joudu vastuuseen vaikka kortti tai tunnusluku
paatyisivat ulkopuolisen kayttéon.

Lue lisdéa yleisten korttiehtojen kohdista 13.1ja 14.1.
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Seuraa korttitapahtumiasi

Tarkista korttitapahtumasi saanndéllisesti. Jos huomaat luvattomia tai virheellisid tapahtumia, tee
niistd nopeasti korvausvaatimus. Jos vaatimus viivastyy, saatat menettaa oikeutesi korvaukseen.

Lue lisda yleisten korttiehtojen kohdista 13.3 ja 14.2.

Iimoita heti kortin tai sen tietojen katoamisesta ja vaarinkaytosta

Jos huomaat jonkun kayttaneen korttiasi luvattomasti, korttisi tai sen tunnusluku katoaa tai korttisi
jéd automaattiin, ilmoita valittémasti sulkupalveluun:

Suomesta: 020 333 (24 h/vrk) (ovm/mpm)
Ulkomailta: +358 20 333 tai +358 800 12400 (pvm/mpm)

Lue lisédé yleisten korttiehtojen kohdasta 13.2.

Henkilotiedot

Lue henkilotietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa
s-pankki.fi/tietosuoja.
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Yleiset ehdot
1. Yleista

N@ma ovat S-Pankin mydntamien S-Pankki Private Visa
Credit/Debit -korttien yleiset ehdot. S-Pankki Private
Visa Credit/Debit -kortit on tarkoitettu S-Pankin Private
Banking -asiakkaille.

Kortit sisdltavat yhden tai useampia ominaisuuksia, joita
ovat esimerkiksi seuraavat:

¢ debit-ominaisuus

e credit-ominaisuus

¢ |ihimaksuominaisuus
¢ S-Ftukortti-ominaisuus.

Voit yhdistda ylld mainittuja ominaisuuksia korttiin tar-
joamiemme vaihtoehtojen mukaisesti. Ominaisuuksien
avulla voit kayttda meidédn ja muiden yritysten tarjoamia
palveluita palvelujen kdyttoa koskevassa sopimuksessa ja
sen ehdoissa sovitulla tavalla.

2. Maaritelmat

Digitaalinen muoto tarkoittaa sitd, ettd [ahetdmme vies-
tin luettavaksesi verkkopankkiin ja heratteen eli muistu-
tuksen verkkopankissa odottavasta viestistd. Voit lukea
verkkopankkiin [&hettdm&mme viestin myds S-mobiilissa.

Digitaaliset palvelut tarkoittavat muun muassa tietoko-
neella tai mobiililaitteella kdytettdvaad verkkopankkia sekd
S-mobiili-sovellusta. My6s S-mobiili-sovelluksen pankki-
ja sijoituspalvelutoiminnallisuudet ovat digitaalisia palve-
luita. Digitaalisten palveluiden kautta voit myds asioida
kanssamme sahkdisesti.

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja.
Edunvalvoja-asema perustuu joko lakiin (alaikdiset) tai
holhousviranomaisen tai tuomioistuimen madaraykseen
(taysi-ikaiset, joille on maardtty edunvalvoja).

Katevaraus on korttitapahtumille tehtéva varaus tulevaa
veloitusta tai hyvitysté varten. Katevaraus tehdaan kort-
tiin liitetylla tililld tai luottotililld kaytettévissé olevasta
summasta. Tehty katevaraus pienentdd tai kasvattaa tililla
kdytettdvissd olevaa summaa. Katevaraus poistuu, kun
sitd vastaava summa veloitetaan tililt4 tai hyvitetdan sille,
tai viimeistdan seitseméan (7) pdivén kuluessa varauksen
pdivimadrasta.

Kansainviliset pakotteet ovat pakotteita, taloudellisia
sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja, kauppasaartoja tai
muita rajoittavia toimenpiteitd. Kansainvdlisid pakotteita
asettavat, hallinnoivat, hyvdksyvat tai toimeenpanevat
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S-PANKKI PRIVATE VISA CREDIT/DEBIT
KORTTIEHDOT

Voimassa 1.11.2025 alkaen.

Suomen valtio, Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan
unioni, Amerikan yhdysvallat ja Yhdistyneet kuningas-
kunnat, ndiden toimivaltaiset viranomaiset tai toimielimet.

Kauppias on kauppias tai muu palveluntarjoaja, joka
ottaa vastaan korttimaksuja.

Kolmas osapuoli on muu kuin sind kortinhaltijana tai me
kortin myoéntajana.

Kortinhaltija on henkild, joka on hyvédksynyt ndiméa ehdot
korttihakemuksella, joka hakemuksen hyvaksymisen
yhteydessd muuttuu korttisopimukseksi. Luovutamme
henkildkohtaisen kortin kortinhaltijalle.

Kortinhaltijan tili on se tili, johon kortti on liitetty. Visa
Debit -korttiin on liitetty pankkitili ja Visa Credit -kort-

tiin on liitetty luottotili. Jos kortissa on seké credit- ettd
debit-ominaisuudet, on siihen liitetty sekd luotto- etta

pankkitili.

Kortti on néissa ehdoissa fyysinen kortti (esimerkiksi
muovikortti tai maksutarra) tai laitteeseen (esimerkiksi
mobiililaitteen maksusovellus) tallennetut kortin tiedot.

Kortin tiedot ovat kortin numero, voimassaoloaika ja kor-
tin kdantdépuolella oleva kolminumeroinen turvaluku.

Korttitapahtuma on on debit-korttia kdyttdessda maksu,
varojen nosto tai talletus korttiin liitetylle pankkitilille
sekd credit-korttia kdyttdessd maksu tai varojen nosto
luotolta. Korttitapahtumassa kaytat korttiasi joko paikan
paalld maksutapahtumaa tehdessa tai annat korttisi tie-
dot maksutapahtuman hyvéaksymiseksi. Jos kaytét kortin
tietoja ainoastaan tunnistautumiseen, kyseessa ei ole
korttitapahtuma.

Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on hetki, jolloin
olemme saaneet kauppiaan palveluntarjoajalta tarpeelli-
set tiedot tapahtuman toteuttamista varten.

Kateisautomaatti on automaatti, josta voi nostaa kateista
rahaa.

Lahimaksuominaisuus on korttiin liitettdvd ominai-

suus, jota kdyttamalla maksutapahtuma hyvéksytaan
viemalla kortti maksupééatteen lahelle. Tunnuslukua ei
tarvitse ndppdilld, kun maksutapahtuma hyvaksytdan
[&himaksuominaisuudella. Lahimaksuominaisuus on

merkitty korttiin lahimaksuominaisuuden tunnuksella.
Lahimaksutapahtuman enimmdism&ara on rajoitettu.

Maksupdite on kauppiaalla oleva laite, jolla kortin tiedot
luetaan ja tarkistetaan.



Pankkipdiva on pdivé, jolloin olemme avoinna siten,
ettd voimme osaltamme toteuttaa maksutapahtuman.
Suomessa pankkipdivid ovat viikonpdivat maanantaista
perjantaihin. Pankkipdiviksi ei lueta suomalaisia pyha-
paivid, itsendisyyspdivad, vapunpdivad tai joulu- ja
juhannusaattoa.

Paakortinhaltija on luottotilin velallinen, joka on kortti-
ja luottosopimuksessa nimetty pdakortinhaltijaksi.
Luottolasku toimitetaan ainoastaan padkortinhaltijalle.

Rinnakkaiskortinhaltija on yhteisvastuullinen velallinen,
joka on vastuussa korttiin liittyvad luottoa koskevien
ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta
yhdessd paakortinhaltijan kanssa.

S-Etukortti-ominaisuus on osuuskaupan asiakasomis-
tajatalouden jasenen jasenetuihin oikeuttava korttiomi-
naisuus. S-Etukortin voi hakemuksesta saada S-ryhmaan
kuuluvan osuuskaupan asiakasomistaja ja asiakasomista-
jatalouteen kuuluva. S-Etukorttiin liitettyjen maksuomi-
naisuuksien tuottamisesta vastaa S-Pankki Oyj.

S-mobiili on S-ryhmén asiakasomistajille ja asiakaso-
mistajatalouteen kuuluville henkiléille tarkoitettu mobii-
lisovellus, joka sisédltdd myds S-Pankki-konsernin tarjoamia
pankkipalveluita asiakasomistajille ja asiakasomistajata-
louteen kuuluville henkiléille.

Sahkoinen ilmoitus on esimerkiksi séhkoposti, tekstiviesti
tai viesti verkkopankissa.

Talletusautomaatti on automaatti, jolla voi tallettaa
kateistd rahaa kortin debit-ominaisuuteen liitetylle pank-
kitilille. Automaatista voi myds nostaa rahaa.

Tilinomistaja on henkil®, jonka tiliin kortti on liitetty.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muuta, kuin S-Pankin tarjoa-

maa palvelua, jossa asiakkaan pyynndstd annetaan tie-

toverkon vilityksella koottua tietoa S-Pankin tai muiden
tilipankkien yllapitdmistd maksutileista.

Tunnusluku (PIN-koodi) on korttiin liitetty kortinhaltijan
henkildkohtainen salainen numerosarja. Tunnusluvulla
kortinhaltija hyvaksyy veloituksen korttiin liitetylta tililta.

Turvaluku on kortin kdantdpuolella oleva kolminumeroi-
nen numerosarja, jota kdytetdan kortin todentamiseen
verkko-ostoksissa.

Turvaraja on kortille asetettava kateisnostoraja, ostoraja,
verkko-ostoraja tai maantieteellinen kéyttodalue.

Vahva tunnistaminen on kortinhaltijan sdhkoista tunnis-
tamista, jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksel-
lisuutta. Vahvassa tunnistamisessa kdytetddn menettelyd,
joka perustuu véhintdén kahteen seuraavista kolmesta
toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

e johonkin, mitd vain kortinhaltija tietdd
¢ johonkin, mitd vain kortinhaltijalla on hallussaan
e kortinhaltijan yksildivddn ominaisuuteen
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Visa Secure -tunnistuspalvelu on palvelu, joka verkko-
oston yhteydessa tunnistaa sekd kortinhaltijan etta
kauppiaan.

Visa tarkoittaa Visa Inc:td ja sen kanssa samaan yritys-
ryhmé&an kuuluvia yhtioita.

Visa Credit on kansainvélinen kéteisnosto- ja maksu-
kortti, joka kuuluu Visa-jarjestelmdan. Kortilla teh-
dyt korttitapahtumat veloitetaan korttiin liittyvalta
luottotililta.

Visa Credit/Debit on kansainvalinen kdteisnosto- ja
maksukortti, joka kuuluu Visa-jarjestelmaén. Kortilla teh-
dyt korttitapahtumat veloitetaan valintasi mukaan joko
korttiin liitetyltd pankkitililtd tai luottotililtd. Credit/Debit
-kortille on painettu erikseen seka credit- ettd debit -omi-
naisuuksiin liittyvat korttinumerot.

Visa Debit on kansainvélinen kateisnosto- ja maksukortti,
joka kuuluu Visa-jarjestelmdan. Kortilla tehdyt korttita-
pahtumat veloitetaan korttiin liittyvalta pankkitililta.

3. Korttisopimuksen veimaantulo,
muuttaminen ja paattyminen

3.1. Kortista sopiminen

Sovimme kortin kdytostd kanssasi sopimuksella. Sopimus
tulee voimaan, kun hyvdksymme korttihakemuksesi.
Hakemuksen hyvaksymisen jdlkeen toimitamme sopimuk-
sen mukaisen kortin sinulle pankin padttdman, kulloinkin
voimassaolevan toimitusperiaatteen mukaisesti.

Sopimus koostuu korttisopimuksesta, ndistd ehdoista
ja S-Pankki Private Visa -kortin palveluhinnastosta
(my6hemmin palveluhinnasto). Lisaksi sinun pitdd nou-
dattaa antamiamme turvaohijeita ja muiden korttiin
liittdmiesi palveluiden ehtoja. Tilisiirtoihin, joilla luot-
totililta siirretddn varoja pankkitilille, sovelletaan lisdksi
Euromaksualueella vélitettavien euromaksujen yleisia
ehtoja (Maksujenvélityksen yleiset ehdot).

Allekirjoittamalla korttihakemuksen annat meille luvan
hankkia ja saada itsestdsi kortin myontdmiseen ja val-

vontaan liittyvid tietoja luottotietotoimintaa harjoitta-
vien yhteisojen (esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy)

luottotietorekisterista.

3.2. Edunvalvonnassa oleva kortinhattija ja
edunvalvontavaltuutus
Edunvalvonnassa oleva voi solmia kanssamme korttisopi-
muksen kayttéddkseen tilivaroja, joihin hdnelld on vapaa
kdyttdoikeus holhoustoimesta annetun lain perusteella.
Allekirjoituksellaan edunvalvoja vahvistaa, ettd edun-
valvottava kykenee sdilyttdmaan ja kdyttdmdan myon-
tdmadmme korttia ehtojen mukaisesti ja antaa hyvéak-
synnén korttisopimuksen tekemiseen sekd kortin ja sen
tunnusluvun luovuttamiseen edunvalvottavalle.

Edunvalvonnassa oleva kortinhaltija voi yksin allekirjoittaa
korttisopimuksen ja vastaanottaa kortin ja sen tunnus-
luvun, jos kyse on luottolaitostoiminnasta annetun lain
vajaavaltaista tilinomistajaa ja pankkitilin kdyttdd koske-
van sddnnoksen soveltamisesta.



Edunvalvontavaltuutettu voi sopia kanssamme kortin
kaytostd Digi- ja vdestotietoviraston vahvistaman edun-
valvontavaltuutuksen perusteella.

3.3. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus paattyy kui-
tenkin kortin voimassaoloajan padttyessd, jos emme ole
voineet toimittaa korttia sinulle.

Jos estat kortin kdyton véliaikaisesti, paattyy valiaikaisesti
estetyn kortin sopimus kolmen (3) kuukauden kuluttua.

3.4. Korttisopimuksen, korttiehtojen ja hinnaston
muuttaminen
Voimme muuttaa korttisopimusta, néita ehtoja ja hin-
nastoa erilliselld sopimuksella. Lisaksi voimme muuttaa
korttisopimusta, nditd ehtoja ja palveluhinnastoa ilmoit-
tamalla sinulle sopimuksen, ehtojen tai palveluhinnaston
muutoksesta ndiden ehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.
Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta
alkaen. Muutos voi tulla voimaan aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisédltdisend, jollet ilmoita kir-
jallisesti vastustavasi muutosta sen voimaantulopéivaan
mennessd. Sinulla on muutosten voimaantulopdivdan asti
oikeus irtisanoa sopimus pdattymadan heti. Jos vastustat
muutoksia, sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopi-
mus ndiden yleisten ehtojen kohdan 3.5.1 mukaisesti.

3.5. Sopimuksen paattyminen

3.5.1. Irtisanominen

Sinulla on kortinhaltijana oikeus irtisanoa sopimus paét-
tymaan heti ilmoittamalla siitd meille ja tuhoamalla kortti.
Irtisanomisen jdlkeen kortin kdyttdminen on kielletty.

Meilld on oikeus irtisanoa sopimus pdattymadn kah-
den (2) kuukauden kuluttua irtisanomisilmoituksesta.
Lahetdmme irtisanomisilmoituksen ndiden ehtojen koh-
dan 6.3 mukaisesti. Irtisanomme samalla kaikki korttio-
minaisuudet, ellemme sovi kanssasi toisin tai erikseen
ilmoita muuta.

Irtisanomme tdméan sopimuksen, jos lakkaat olemasta
Private Banking -asiakas. Samalla paattyy oikeutesi kdyt-
tda korttiin mahdollisesti liittyvia lisdpalveluita.

Kortinhaltija ja tiliomistaja vastaavat tapahtumista, jotka
on tehty kortilla ennen kuin olemme vastaanottaneet
irtisanomisilmoituksen.

3.5.2. Purkaminen

Meilld on oikeus purkaa sopimus, jos kortinhaltijana olen-
naisesti rikot kortti- tai tiliehtojamme. Jos sopimus pure-
taan, paattyvat korttisopimus ja kaikki korttiin liittyvat
ominaisuudet valittdmasti.

Lahetdmme purkuilmoituksen néiden ehtojen kohdan 6.3
mukaisesti.
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3.5.3. Automaattinen paatoksenteko irtisanomis- tai
purkamistilanteessa
Kdytdmme automaattista padatdksentekoa siihen, ettd
seuraamme korttisopimuksen irtisanomis- ja purkuperus-
teiden toteutumista. Jos irtisanomme tai puramme kort-
tisopimuksesi automaattisen paatdksenteon perusteella,
sinulla on oikeus pyytdd meitad kasittelemaan paatos
uudelleen manuaalisesti. Kerromme irtisanomisesta ja
purkamisesta S-Pankki Private Visa Credit/Debit -korttien
yleisten ehtojen kohdissa 3.5.1. ja 3.5.2. Visa Credit -luot-
toon liittyvista irtisanomis- ja erdannyttamisperusteista
kerromme Visa Credit -luoton ehtojen kohdissa 9. ja 10.

4. Siirto-oikeus

Meilld on oikeus siirtda tdhan sopimukseen perustuvat
saatavamme, muut oikeutemme ja velvollisuutemme
edelleen siirto-oikeuksin maaraamallemme taholle.

Sinulla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta toiselle.

5. Kortin kdyttoon littyvat maksut ja
palkkiot

5.1. Maksut ja palkkiot

Meilld on oikeus veloittaa ja perid korttiin liitetylta
tililta kulloinkin voimassa olevien kortti- ja tilisopi-
musten, ndiden ehtojen ja palveluhinnastomme
mukaiset maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on nah-
tavissa verkkosivuillamme, verkkopankissamme ja
asiakaspalvelupisteissamme.

5.2. Sovellettavat valuutanvaihtokurssit

Veloitamme korttitapahtumat korttiin liitetylta tililta

tai kirjaamme ne korttiin liitetylle luottotilille euroina.
Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt tapahtumat
muutamme euroiksi Visan kdyttamalld valuutan tukku-
kurssilla. Tukkukurssiin lisédmme palveluhinnastossamme
ilmoitetun valuuttalisdn. Valuutanvaihtokurssi maaraytyy
sen pdivan mukaisesti, jolloin Visa on vastaanottanut
tapahtuman kasittelyyn kauppiaan palveluntarjoajalta.
Valuutanvaihtokurssi ei maaraydy tapahtuman teko-
ajankohtana. llmoitamme korttitapahtuman vahvistetun
valuutanvaihtokurssin jalkikateen laskulla tai tilitapahtu-
man yhteydessa.

Sovellamme valuutanvaihtokurssin muutoksia heti ilman
ennakkoilmoitusta.

lImoitamme sinulle sdhkoisesti valuutanvaihdossa kay-
tetyn vaihtokurssin verrattuna Euroopan keskuspankin
keskikurssiin, kun teet kuukauden ensimmaéisen oston
muussa ETA-maan valuutassa kuin eurossa, ja kuukau-
sittain tdman jalkeen. Valuutanvaihtokurssi perustuu
hetkeen, jolloin maksun katevarauspyynté on tehty. Se
voi siten olla eri kurssi kuin lopullisen maksun tiliveloitus-
hetken kurssi.

Sinulla on oikeus kieltdytyd vastaanottamasta sahkoisia
ilmoituksia kdytetystd valuutanvaihtokurssista.



Kauppias tai kdteisautomaatti voi tarjota sinulle kortinhal-
tijana valuutan muuntamista ennen maksutapahtuman
kdynnistadmistd. Valuutan muuntamista tarjoavan tulee
ilmoittaa muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kdytettava
valuutanvaihtokurssi ennen maksutapahtuman kdynnista-
mistd. Emme ole tdman palvelun tarjoaja emmeka vastaa
siitd.

6. Pankin ja kortinhattijan vélinen viestinté

6.1. Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus
Kortinhaltijana sinun pitad ilmoittaa meille nimesi, hen-
kilétunnuksesi, puhelinnumerosi, sahkdpostiosoitteesi,
osoitetietosi ja ndiden muutokset sekd annettava nimikir-
joitusndytteesi ja kulloinkin pyytdimdmme asiakkaan tun-
temiseen liittyvat tiedot. Kortinhaltijana sinun pitdd myos
pyynnostd antaa meille taloudellista asemaasi koskevia ja
muita sopimussuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat
meille tarpeellisia. Jos et ilmoita edelld mainittujen tieto-
jen muutoksista ja tieto on vélttdmatdén sopimussuhteen
hoidon kannalta, on meilld oikeus hankkia muuttunut
tieto ja veloittaa siitd kasittelymaksuna palveluhinnas-
tomme mukainen palkkio.

Kortinhaltijana vastaat meille antamiesi ja toimittamiesi
tietojen oikeellisuudesta. Sinun pitdd ilmoittaa yhteystie-
tojen muutoksista, jotta yhteydenottomme tavoittavat
sinut ja voimme tarvittaessa ldhettda sinulle pyynnon
varmistaa kdyttdmasi palvelun, tekemdsi maksutoimeksi-
annon tai ldhettdmasi viestin oikeellisuuden.

Meilld on oikeus estda korttisi kdyttd, jos yhteystietosi
eivat ole ajan tasalla.

6.2. Korttitapahtumia koskevat tiedot ja niiden
tarkastaminen

Annamme tiedot pankkitililtd veloitettavista debit-tapah-

tumista tilisopimuksessa sovitulla tavalla. Luotolta veloi-

tettavista credit-tapahtumista annamme tiedot kerran

kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Tilinomistajan ja paakortinhaltijan pitda tarkastaa tapah-
tumat ilman aiheetonta viivytysta ja ilmoittaa meille
vélittdmasti havaitsemansa oikeudettomat tai virheelliset
tapahtumat.

6.3. Sopimuksen, ehtojen ja hinnaston muutokset
lImoitamme korttia ja korttisopimusta koskevista muutok-
sista digitaalisessa muodossa, jos olet tehnyt kanssamme
sopimuksen digitaalisista palveluista. Muussa tapauksessa
lahetdmme ilmoitukset kanssasi sopimaamme sahkdposti-
osoitteeseen tai postiosoitteeseen, jonka olet ilmoittanut
meille tai Digi- ja vaestotietovirastolle.

6.4. Muut pankin ilmoitukset

llImoitamme sinulle petolliseen toimintaan tai turvallisuu-
teen liittyvistd uhkista verkkosivuillamme, S-mobiilissa,
sdhkdposti- tai postiosoitteeseen lahetetylla viestilld,
puhelimitse tai tekstiviestilla.

llImoitamme muista korttisopimukseen ja kortin kdytt6on
liittyvistd asioista (esimerkiksi kortin sulkemisesta) kohdan
6.3. mukaiseen posti- tai sahkdpostisoitteeseen, puheli-
mitse, tekstiviestilld tai viestilld verkkopankissa.
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6.5. Asiakkaan yhteydenotot pankkiin

Voit ottaa meihin yhteyttd korttiin ja korttisopimukseen
liittyvissa asioissa kirjeitse, viestilla verkkopankissa, kay-
maélla asiakaspalvelupisteellimme tai soittamalla meille
lukuun ottamatta seuraavia poikkeuksia:

e Tee kortin katoamisilmoitus ensisijaisesti 24 tuntia
vuorokaudessa avoinna olevaan sulkupalveluun:
Suomesta soittaessasi numeroon +358 20 333
(pvm/mpm), ulkomailta soittaessasi numeroon
+358 20 333 tai +358 800 1 2400 (pvm/mpm).
Katoamisilmoituksen voi tehdd ympari vuorokauden
my6s S-mobiilin tai verkkopankin Sulje kortti -toi-
minnolla. Liséksi voit sulkea kortin asiakaspalvelupis-
teillimme niiden aukioloaikoina.

e Ldhetd meille esittdmasi vaatimukset ja reklamaatiot
kirjeitse tai verkkopankin viestina.

6.6. Tiedoksisaantipdiva

Kun annamme ilmoituksen digitaalisessa muodossa tai
l&hetdmme sen postitse ndiden ehtojen kohdassa 6.3.
mainittuun osoitteeseen, sinun katsotaan tilinomista-
jana tai kortinhaltijana saaneen tiedot tai ilmoituksen
viimeistddn seitsemantend pdivana lahettdmisen jalkeen.
Sédhkaisten ilmoitusten (tekstiviesti, sahkoposti tai viesti
verkkopankissa ilman herétettd) katsotaan saapuneen
sinulle lahetyspdivana.

Me katsomme saaneemme postitse l&hettdmadsi kirjeen
viimeistddn seitsemdntend pdivdnd sen ldhettamisen jal-
keen ja sdhkoisten ilmoitusten lahetyspdivana.

6.7. Asiointikieli

Sopimus tehddan suomeksi tai ruotsiksi. Voit kdyttaa
asioidessasi suomen tai ruotsin kieltd. Jos haluat kayttaa
muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd, vastaat hyvéksy-
mamme tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalve-
lusta aiheutuvista kustannuksista.

6.8. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista
sopimussuhteen aikana

Voit pyytdd sopimuksen ehdot ja sopimukseen liit-

tyvat ennakkotiedot meiltd sopimussuhteen aikana.

Toimitamme ne maksutta ndiden ehtojen kohdan 6.4

mukaisesti.

7. Kortti

7.1. Kortin omistus- ja kayttooikeus

Pankkina me omistamme fyysisen kortin, ja kortinhalti-
jana sinulla on siihen kayttdoikeus. Kortti ja siihen liittyva
salainen tunnusluku ovat henkil6kohtaisia. Korttia ei

saa muuntaa tai monistaa eikd luovuttaa ulkopuoliselle.
Kortille voidaan pdivitta tai siltd voidaan poistaa kort-
tiominaisuuksia vain luvallamme tai hyvaksymallamme
tavalla.

7.2. Kortin voimassaolo

Kortin voimassaoloaika lukee kortissa. Sinulla ei kortin-
haltijana ole oikeutta kayttda korttia sen voimassaoloajan
paatyttyd. Kortinhaltijana sitoudut hdvittdmaan kortin
voimassaoloajan péatyttya leikkaamalla sen useaan osaan
siten, ettd siru ja magneettijuova tuhoutuvat.



Korttisi voidaan uusia, jos kortti- ja tilisopimuksesi ovat
voimassa ja olet kortinhaltijana noudattanut korttia ja sen
ominaisuuksia koskevia ehtoja seka tileja koskevia ehtoja.
Toimitamme uusitun kortin ilmoittamaasi suomalaiseen
vakituiseen postiosoitteeseen, jos emme erikseen sovi
kanssasi toisin. Viranomaisvaatimukset, korttiyhtididen
sdannot tai kansainvéliset pakotteet voivat estdd meitd
toimittamasta kortteja tietyille maantieteellisille alueille.

7.3. Kortin tietojen kasittely keskusteluissa pankin
edustajien kanssa

Lahettamissasi kirjallisissa viesteissd, puhelimessa tai verk-

kotapaamisissa edustajamme kanssa ei tietoturvasyista

saa mainita koko korttinumeroa vaan ainoastaan nelja (4)

viimeistd numeroa.

8. Tilinomistajan ja kortinhaltijan vastuu
kortin kaytosta

Tilinomistajana ja tiliin liitetyn kortin haltijana vastaat
kaikista tiliin liitetyilld korteilla tekemistédsi tapahtumista
ja siitd, etta tililld on nostoihin ja maksuihin tarvittava
kate. Lisaksi vastaat kaikista niistd korttitapahtumista,
jotka on tehty ennen kuin olemme vastaanottaneet
irtisanomisilmoituksen.

Vain sind saat kortinhaltijana kdyttda korttia ja siihen liit-
tyvad tunnuslukua. Korttia ei saa kdyttaa sen jélkeen kun
tili- tai korttisopimus on irtisanottu tai kdyttooikeutesi
korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu. Tilinomistajana ja tilin
kayttoon oikeutettuna henkilond saat kdyttaa korttia vain
siten, ettd tili ei ylity. Vastaat kortinhaltijana kortin kdy-
tosta ja siitd perittavistd maksuista ja palkkioista yhdessa
mahdollisen rinnakkaiskortinhaltijan kanssa.

Kaikkien tiliin litettyjen korttien kdyttaminen maksami-
seen on kielletty, kun tili on suljettu.

9. Kortin kdyttotavat

Korttia saa kdyttdd vain ndissd ehdoissa kuvatuilla tai
muutoin erikseen hyvéaksymillimme tavoilla. Emme
vastaa siitd, ettd korttia kdytetdan muihin tarkoituksiin.
Kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden osta-
minen on Suomessa kulloinkin voimassa olevan lainsda-
dannoén vastaista.

9.1. Ostosten ja palveluiden maksaminen

Voit kayttaa korttia ostosten ja palveluiden maksamiseen
Suomessa ja ulkomailla myyntipisteissd, jotka hyvaksyvéat
kortin maksuvalineeksi.

Kauppiaalla on oikeus tarkastaa henkildllisyytesi ja mer-
kitd henkil6tunnuksesi loppuosa maksutositteeseen.
Kortinhaltijana hyvéksyt, ettd kauppias varaa nostolle tai
maksulle katteen korttiisi liitetylt4 tililtd. Katevaraus pois-
tuu korttimaksunveloituksen yhteydessa tai viimeistdan
seitsemdn (7) pdivaa varauksen tekemisen jalkeen.

Et saa kortinhaltijana kiertdd ostopaikan tarkistusrajaa
hyvéksymalla useita korttitapahtumia samasta ostosta.
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9.2. Ostosten ja palveluiden maksaminen verkossa ja
maksusovelluksissa
Visa-kortinhaltijana voit maksaa kortilla ostamiasi tuot-
teita tai palveluita verkossa. Maksamiseen tarvitset kortin
numeron ja voimassaoloajan sekd pyydettdessa kortin
kdantodpuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun.
Joidenkin maksujen yhteydessd pyyddmme sinua tun-
nistautumaan vahvasti Visa Secure -tunnistuspalvelussa,
johon tarvitset verkkopankkitunnuksiasi tai S-mobiilin
tunnistamisen.

9.3. Ostosten ja palveluiden maksaminen
toistuvaismaksulla
Visa-kortin haltijana voit tehda kauppiaan kanssa
sopimuksen tuotteesta tai palvelusta, jonka maksun
kauppias veloittaa sinulta automaattisesti toistuvasti.
Kortinhaltijana hyvaksyt ensimmadisen maksun veloitet-
tavaksi verkossa, maksupddtteelld tai muutoin ndiden
korttiehtojen mukaisesti. Kortinhaltijana sinun pita4 tar-
kastaa, ettd toistuvaismaksun veloitettu méaérd on oikea.
Jos haluat lopettaa palvelun, ota yhteyttd kauppiaaseen,
jonka kanssa olet tehnyt sopimuksen.

9.4. Tilisiirtojen tekeminen digitaalisissa palveluissa
Visa Credit -ominaisuudella varustetulla kortilla voit tehda
digitaalisissa palveluissa tilisiirtoja luottotililtd pankkitilille.
Perimme siirrosta palveluhinnastomme mukaisen maksun.

9.5. Kéateisnostot ja -talletukset

Kateisen nostaminen automaateissa

Visa-kortilla voit nostaa kateistd Visa-tunnuksin varus-
tetuista kateisautomaateista. Kortinhaltijana voit valita,
teetkd noston pankkitililtd (debit) vai luottotililta (credit).

Kortinhaltijana voit rajoittaa kortillasi vuorokaudessa nos-
tettavan kéateisen enimmaismadrda asettamalla ominai-
suuskohtaisen kateisnostorajan.

Kateisen nostaminen korttioston yhteydessa kaupan
kassalta (cash back)

Visa-kortilla voit nostaa kateista kaupan kassalta kort-
tioston yhteydessa. Kdteisnosto on korttioston yhte-
ydessd mahdollista vain palvelua tarjoavissa liikkeissa.
Kateisnosto on palvelua tarjoavan kauppiaan tai muun
yrityksen oma palvelu, josta mahdollisesti perittdvan
palkkion ja kateisnoston enimmaismadran méadrittelee
palvelun tarjoava yritys. Tunnusluvulla vahvistettava
korttitapahtuma siséltda kateisnoston ja korttiostoksen
maaran.

Kateisen nostaminen S-ryhmén toimipaikoissa
Debit-ominaisuudella varustetulla kortilla voit nostaa
kateistd korttiisi liitetyltd pankkitililtd osassa S-ryhmén
toimipaikkoja tekemattd ostosta. Meilld on oikeus veloit-
taa nostosta palveluhinnastomme mukainen maksu.

Kéateisen tallettaminen automaateissa
Talletusautomaatilla voit tallettaa kateista rahaa

kortin debit-ominaisuuteen liitetylle pankkitilille.
Talletusautomaatti laskee tallentamasi kéteisen ja tar-
kastaa sen aitouden Euroopan keskuspankin maardysten



mukaisesti. Automaatin yll&pitdjalla on oikeus tutkia rahat
erikseen ja lahettdd ne tarvittaessa viranomaisen tutkitta-
viksi, jos niiden aitoutta on syytd epailla. Siirrdmme varat
tilillesi, kun ne on laskettu ja kun niiden aitous on todettu.

Sinulla on velvollisuus toimittaa alkuperéselvitys tallenta-
mistasi varoista, jos pyyddmme sellaista.

Talletusten maarda talletusautomaatilla rajoitetaan
automaattikohtaisesti. Myds meilld on oikeus rajoittaa
talletusautomaattien kayttod ja asettaa kateistalletuksille
rajoituksia.

Vastaat siitd, ettd tarkastat talletuksen jalkeen automaa-
tin palautuslokeron ja otat talteen mahdolliset palautetut
varat.

Kateisen tallettaminen S-ryhman toimipaikoissa
Debit-ominaisuudella varustetulla kortilla voit tallettaa
kateistd korttiisi liitetylle pankkitilille osassa S-ryhmén
toimipaikkoja. Kateistalletusten enimmaismadarad on rajoi-
tettu. Talletuksesta tehddén pankkitilille katevaraus, joka
lis&4 tilin kdyttdvaraa. Katevaraus poistuu, kun sité vas-
taava talletus kirjataan tilille. Meilla on oikeus veloittaa
talletuksesta palveluhinnastomme mukainen maksu.

Pankin vastuu kéteis- ja talletusautomaattien
toiminnasta

Kateisautomaattien palvelut vaihtelevat, ja automaatit
ilmoittavat kédytettavissa olevat vaihtoehdot. Emme vas-
taa siitd, jos kdteisen nostaminen ei onnistu halutulta
korttiin liitetyltd tililta tai jos kdteisen tallettaminen kort-
tiin liitetylle tilille ei onnistu. Emme mydskaan vastaa
mahdollisista kdteisautomaattien toiminnassa tapahtu-
vista hairidistd tai keskeytyksista.

10. Korttitapahtuman hyvaksyminen

Jos kortissasi on sekd debit- ettd credit -ominaisuus, pitda
sinun kortinhaltijana ilmoittaa, mitd kortin maksuominai-
suutta haluat kdyttaa. Voit valita maksuominaisuuden,
jos kauppiaalla on kaytossa sirumaksupéaéte, johon kortti
syotetddn ja maksu hyvéaksytdan tunnusluvulla. Et voi
jalkikdteen muuttaa tekeméaési valintaa. Jos kauppiaalla
ei ole kdytdssddn sirumaksupdéatettd, veloitetaan ostok-
set korttiin liitetylta luottotililtd (credit-ominaisuus). Kun
kaytat kortin lahimaksuominaisuutta, veloitetaan osto
aina S-Pankki Private Visa Credit/Debit -korttiisi liitetyltd
pankkitililtd (debit-ominaisuus). Kauppias voi valita, mita
maksuominaisuuksia liikkeessd tarjotaan. Emme vastaa
siitd, jos kauppias ei hyvaksy korttia tai jotakin kortin
ominaisuutta maksuvélineend.

Yksil6iva tunniste tai muut tiedot, jotka on annettava
korttitapahtuman toteuttamiseksi

Korttitapahtuman yhteydessa sinun on annettava kortin
tiedot joko lukemalla kortti maksupéétteelld tai etdmak-
samisen (verkko-, posti- ja puhelinmyynti) yhteydessa
antamalla kortin tiedot: korttinumero, voimassaoloaika
ja pyydettdessa kortin kddntopuolella oleva kolminume-
roinen turvaluku. Emme vastaa korttitapahtuman toteut-
tamatta jadmisestd tai virheellisesta toteuttamisesta, jos
jokin antamistasi kortin tiedoista on virheellinen.
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Suostumus korttitapahtumaan ja korttitapahtuman
peruuttaminen

Kortinhaltijana annat suostumuksesi korttitapahtumaan
jollakin seuraavista kauppiaan méérittelemistd tavoista:

e ndppdilemalld kortin salaisen tunnusluvun

e allekirjoittamalla omakaétisesti

o kdyttdmalld korttia sellaisessa laitteessa, joka ei
vaadi tunnuslukua

o kayttdmalla kortin ldhimaksuominaisuutta

e antamalla kortin tiedot verkossa tai posti- ja
puhelinmyynnissa

* kdyttdmalld muutoin korttiasi veloitusperusteen
synnyttavalld tavalla.

Sinun pitdd ennen suostumuksen antamista tarkistaa
korttitapahtumaan merkitty valuutta, maksun maara ja
korttitapahtuman oikeellisuus.

Et voi endd peruuttaa korttitapahtumaa sen jalkeen,
kun olet antanut edelld mainitulla tavalla suostumuksesi
tapahtumaan.

Olemme oikeutettuja veloittamaan tililtasi korttitapah-
tumat, joihin olet kortinhaltijana antanut suostumuksesi
edelld kuvatulla tavalla.

11. Korttimaksun katevaraus ja maksun
toteuttaminen

Korttitapahtuman veloitus tai luottotilille kirjaaminen
Korttitapahtumat veloitetaan korttiin liitettyjen ominai-
suuksien mukaisesti joko pankkitililtd (debit-ominaisuus)
tai korttiin liitetyltd luottotililta (credit-ominaisuus).
Kortilla tehdysta tapahtumasta voidaan tehda katevaraus
korttiin liitetylle tilille.

Visa Credit -ominaisuutta saa kdyttdd myontamamme
luottorajan mukaisesti. Visa Credit -ominaisuudella varus-
tettuihin kortteihin liittyvdan luottoon sovelletaan Visa
Credit -luottotilin ehtoja.

Veloitamme korttitapahtuman korttiisi liitetylta tililta
viimeistddn seuraavana pankkipdivdna sen jdlkeen, kun
kauppias on toimittanut meille tiedot korttimaksusta.

Meilld on oikeus veloittaa korttitapahtuma toiselta tilil-
tasi, mikali korttiisi liitetty tili on lopetettu ennen kuin
saamme korttimaksun tiedot kauppiaalta.

Meilld on oikeus veloittaa korttitapahtumat tililta saata-
van yleisen vanhentumisajan puitteissa

12. Kortin kdyton rajoittaminen

12.1. Kortinhaltijana voit rajoittaa kortin kayttoa
turvarajoilla

Kortinhaltijana voit itse muuttaa ja tarkastella vuoro-

kausikohtaisia turvarajoja verkkopankissa, S-mobiilissa ja

asiakaspalvelupisteissamme.

Vuorokausikohtaiset rajat saattavat ylittya siind tapauk-
sessa, ettd katevarausta ei tehdd korttia kdytettdessa.



Kortinhaltijana voit rajoittaa korttitapahtumien maantie-
teellistd kdyttdaluetta tarjoamiemme kdyttdalueiden puit-
teissa. Kéyttdalueen rajoitus ei koske seuraavia:

verkko-ostot

toistuvaismaksut

tapahtumat, joista ei tehdé katevarausta
poikkeustapaukset, joissa maksun mukana tuleva
tieto alkuperdmaasta puuttuu tai on virheellinen.
Naissd tapauksissa tapahtumaa ei aluerajauksen
vuoksi hylata.

Kortinhaltijana voit estdd kortin kdyton véliaikaisesti, tai
sulkea kortin pysyvésti, jolloin sinulle tilataan automaatti-
sesti korvaava kortti. Vdliaikaisesti estetyn kortin sopimus
paattyy kolmen (3) kuukauden kuluttua, jolloin lope-
tamme estetyn kortin.

12.2.Pankin oikeus rajoittaa kortin kayttoa

Kortin sulkeminen tai kdyton rajoittaminen
Meilld on oikeus sulkea kortti tai rajoittaa kortin ja siihen
liitetyn luoton kayttdmistd seuraavissa tilanteissa:

e Kortin kdyton turvallisuus on vaarantunut.

e On syytd epdilld, ettd korttia kdytetddn oikeudet-
tomasti tai vilpillisesti tai korttia kdytetddn lain tai
korttiin liittyvien yleisten ehtojen vastaisesti.

e Kortti on luotollinen ja riski siitd, ettd luoton mak-
samisesta vastuussa oleva kortinhaltija ei kykene
tayttdmaan maksuvelvoitteitaan on huomattavasti
kohonnut.

¢ Kortinhaltija hakee yksityishenkilén velkajarjestelya
tai yrityksen saneerausta tai lakkauttaa maksunsa.

¢ Tilinomistaja tai kortinhaltija joutuu kansainvalisten
pakotteiden kohteeksi tai oleskelee pakotteiden
kohteena olevalla alueella.

¢ Tilinomistaja tai kortinhaltija menehtyy.

e Epdilemme, ettd kauppiaana on vilpillinen taho.

¢ Tilinomistaja tai kortinhaltija ei anna pyynndstamme
lainsddddnndssa vaadittuja asiakkaan tuntemiseksi
tarvittavia tietoja.

llmoitamme kortinhaltijalle kortin sulkemisesta ja sen
syistd etukdteen ndiden ehtojen kohdan 6.4 mukaisesti.
Voimme kuitenkin ilmoittaa sulkemisesta vélittdmasti
kortin sulkemisen jédlkeen, jos se on vahinkojen estdmi-
seksi tai rajoittamiseksi perusteltua. Emme ilmoita sulke-
misesta, jos se vaarantaisi esimerkiksi maksujarjestelmien
luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekeminen
on muualla laissa kielletty.

Kun olemme sulkeneet kortin, on kauppiaalla tai asiamie-
hellimme oikeus ottaa kortti haltuunsa ja palauttaa se
meille.

Meilld on liséksi oikeus sulkea kortti, jos se palautuu
meille tai emme voi ldhettaa sita kortinhaltijalle.

12.3. Kortin kdyttomahdollisuuden palauttaminen

Voit kortinhaltijana pyytaa sulkemamme kortin kaytto-
mahdollisuuden palauttamista soittamalla asiakaspal-
veluumme, vastaamalla lahettdimadmme tekstiviestiin,
lahettamalla viestin verkkopankin tai S-mobiilin kautta tai
kdymalla asiakaspalvelupisteellimme.
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Palautamme kortin kdyttémahdollisuuden tai korvaamme
kortin uudella l1dhinnd vastaavalla tuotteella, kun kortin
sulkemiselle ei ole endd perusteita.

12.4.Pankin oikeus Kieltaytya korttitapahtuman
toteutuksesta

Voimme kieltdytya toteuttamasta korttitapahtumaa seu-

raavissa tilanteissa:

Korttiin liitetylld tililla ei ole riittavasti katetta.

Kortti on vanhentunut.

Tapahtuma ei ole sovittujen kéyttdrajojen puitteissa.

Katsomme kortin kdyton vaarantuvan

maksutapahtumassa.

e Kortinhaltija on antanut vadran tunnusluvun tai
muut tunnistetiedot (esmerkiksi verkkopankkitun-
nukset Visa Secure -tunnistuspalvelussa).

e Kortinhaltija on toiminut sopimusehtojen vastaisesti.

* Meilld on syytd epdilld maksuvdlineen kdyton
oikeellisuutta.

e Meilld on muu riskienhallinnallinen peruteltu syy,
esimerkiksi se, ettd maksaja, maksunsaaja tai mak-
sunsaajan pankki on kansainvdlisten pakotteiden
kohteena.

* Jos kansainvdlisten korttiyhtididen sddnnét, saantely
tai viranomaisohje tai -méaardys niin edellyttavat.

¢ Jos muualla laissa niin sdddetédan.

Korttia kdyttdva kortinhaltija saa tiedon korttitapahtu-
masta kieltdytymisesta asiointitilanteessa, kun kauppias
ilimoittaa korttitapahtuman epdonnistumisesta.

Lisaksi voimme osana S-Pankin riskienhallintaa verrata
korttitapahtumia ja kortinhaltijan tietoja kansainvélisten
korttiyhtididen, Euroopan unionin, YK:n turvallisuusneu-
voston sekd koti- ja ulkomaisten viranomaisten, kuten
OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), asettamiin
taloudellisiin ja muihin pakotteisiin, tiedotteisiin ja maara-
yksiin. Voimme ryhtya ndiden pakotteiden ja méaardysten
edellyttamiin toimiin ja esimerkiksi pyytaa lisdselvitysta
tapahtumasta, kieltdytyd tapahtuman toteuttamisesta tai
estdd kortin kdyton.

13. Kortinhaltijan velvollisuudet

13.1. Kortin ja tunnusluvun sailyttaminen

Kortti ja kortin tiedot sekd kortin tunnusluku ovat hen-
kildkohtaisia eika niitd saa luovuttaa toisen kayttoon.
Kortinhaltijana sinun pitda silyttaa korttia huolellisesti

ja erilladn tunnusluvusta sekd mahdollisista verkkopank-
kitunnuksista. Sinun pitda varmistaa saannéllisesti kortin
olevan tallessa erityisesti niissa tilanteissa, joissa kortin
katoamisen riski vdentungoksen tai ravintolassa taskuvar-
kauden vuoksi on suuri.

Séilytd tunnuslukua ja tarkista unohtunut tunnusluku
niin, ettei sivullisella ole mahdollista saada sita tie-
toonsa. Kortinhaltijana sitoudut hdvittdmaan meilta
saamasi tunnuslukutulosteen ja olemaan kirjoittamatta
tunnuslukua ylés helposti tunnistettavaan muotoon.
Suojaa tunnuslukua néppdillessasi ndppaimistd kadelldsi
siten, ettei sivullisen ole mahdollista nahda kdyttdmaasi
ndppéinyhdistelmaa.



Jos lopetat kortin kdytdn kesken sen voimassaolo-
ajan tai vaatimuksestamme, pitda sinun kortinhal-
tijana leikata kortti useaan osaan siten, ettd siru ja
magneettijuova tuhoutuvat. limoita kortin kayton
lopettamisesta asiakaspalveluumme tai palauta kortti
asiakaspalvelupisteellemme.

13.2. Kortin katoamisilmoitus

lImoita meille viipymaéttd, jos korttisi tai laite ja siihen
tallentamasi kortin tiedot katoavat, joutuvat sivullisen
haltuun, niitd kdytetdan oikeudettomasti tai tunnuslukusi
joutuu sivullisen tietoon.

Tee kortin katoamisilmoitus ensisijaisesti 24 tuntia vuo-
rokaudessa avoinna olevaan sulkupalveluun. Pankkien
yhteisen sulkupalvelun numero on

e Suomesta soittaessa: 020 333 (pvm/mpm)
¢ Ulkomailta soittaessa +358 20 333 tai +358 800 1
2400 (pvm/mpm).

Voit tehda katoamisilmoituksen ympéri vuorokauden
my®&s S-mobiilin tai verkkopankin Sulje kortti -toiminnolla.
Lisaksi voit sulkea kortin asiakaspalvelupisteilliamme nii-
den aukioloaikoina.

Kortin katoamisilmoitusta tehdessdsi sinun pitda ilmoittaa
nimesi ja henkil6tunnuksesi sekd se, etta kortin on myon-
tanyt S-Pankki. Katoamisilmoitusta ei voi peruuttaa.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua
korttia ei saa kdyttdd. Jos kortinhaltijana kuitenkin kaytat
korttia, meilld on oikeus perid ja veloittaa tililtasi kortin
poisottopalkkio seka kortin kdytostd ja poisotosta meille
aiheutuneet kustannukset. Kaikkien tiliin liitettyjen kort-
tien kaytto on kielletty silloin, kun tili on suljettu.

Kadonneen kortin |6ytéjalle maksetaan palveluhinnas-
tomme mukainen palkkio, joka veloitetaan kadonneeseen
korttiin liitetylta tililta.

Sulkupalveluun kadonneeksi ilmoittamasi kortin tilalle
saat uuden kortin automaattisesti.

13.3. Huomautukset ja korvausvaatimuksen tekeminen
Sinun pitda kortinhaltijana tarkastaa tiliote ja luottokortin
lasku sek& tehdd korttitapahtumia koskevat huomautuk-
set ilman aiheetonta viivytystd. Huomautusten tekemista
varten sinun tulee sdilyttda korttitapahtumatosite, kunnes
olet voinut tarkistaa tiliotteelta tapahtuman oikeellisuu-
den. Pyynnéstdsi sinulle tekemistdmme kirjallisista selvi-
tyksista perimme palkkiona palveluhinnastomme mukai-
set maksut, ellei selvitystd ole lain perusteella annettava
maksutta.

Oikeudettomista ja virheellisistd korttitapahtumista pitda
tehda meille yksiloity kirjallinen korvausvaatimus ilman
aiheetonta viivytysta.
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14. Vastuu kortin oikeudettomasta kaytosta

14.1. Kortinhattijan ja tilinomistajan vastuu
oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kadonneen tai

oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen kortin ja sen

tietojen kdytosta tai muusta kortin oikeudettomasta kay-

tdsté vain, jos oikeudeton kayttd johtuu siitd, ettd joku

heistd on

e |uovuttanut kortin tai kortin tiedot sen kayttéon
oikeudettomalle tai

¢ huolimattomuudesta laiminlydnyt ndiden ehtojen
kohdan 13.1 mukaiset velvollisuutensa tai

¢ laiminlydnyt velvollisuutensa ilman aiheetonta viivy-
tystd ilmoittaa meille ndiden ehtojen kohdan 13.2
mukaisesti havaitsemastaan kortin tai kortin tietojen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudet-
tomasta kadytostd on edelld mainittujen kohtien 2) ja 3)
tapauksissa enintddn 50 euroa. Tata rajoitusta ei sovel-
leta, jos joku heistd on toiminut tahallisesti tai torkedn
huolimattomasti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivat vastaa kortin oikeudet-
tomasta kaytosta

e siltd osin kuin korttia on kéytetty sen jalkeen, kun
meille on ilmoitettu kortin katoamisesta, joutumi-
sesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kaytosta tai

* jos kauppias ei ole korttia kaytettdessd asianmu-
kaisesti varmistunut maksajan oikeudesta kayttaa
korttia tai

* jos emme ole edellyttidneet maksajan vahvaa
tunnistamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja ovat kuitenkin aina vastuussa
kortin oikeudettomasta kaytosta, jos joku heista on
tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten
petollisesti.

14.2.Pankin vastuu oikeudettomasta kaytosta
Palautamme oikeudettomasti toteutetun korttitapahtu-
man rahamdaran tilille, kun olemme selvittdneet, ettd
et kortinhaltijana ole vastuussa kortin oikeudettomasta
kaytostd. Et kuitenkaan ole oikeutettu saamaan korttita-
pahtuman rahamdéran palautusta tai muuta hyvitysta,
jos et ilmoita oikeudettomasta korttitapahtumasta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuasi.

15. Vastuu virheellisista korttitapahtumista

lImoita toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteute-
tusta korttitapahtumasta meille iiman aiheetonta viivy-
tystd sen havaitsemisen jalkeen.

Jos korttitapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti, ryhdymme pyynnostasi jaljitta-
maan tapahtumaa ja ilmoitamme tuloksista sinulle.



Perimme talldin sinulta ne kulut, jotka joudumme kort-
titapahtuman jaljittdmisen vuoksi maksamaan sellaiselle
korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle mak-
sajan tai kauppiaan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee
Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Jos korttitapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti antamiesi virheellisten tietojen
takia, meilld ei ole velvollisuutta ryhtya jéljittdmaan
korttitapahtumaa. Pyrimme kuitenkin kohtuullisin toi-
menpitein saamaan korttitapahtuman varat takaisin.
Meilld on talldin oikeus perid sinulta varojen takaisin
hankkimisesta aiheutuvat kulut. Palautamme korttiin lii-
tetylta tililta veloitetun mutta toteuttamatta jaéneen tai
virheellisesti toteutetun maksun. Sinulla on télléin oikeus
saada takaisin ne mahdollisesti perityt kulut, jotka liit-
tyvdt palautettavaan korttitapahtumaan. Lisdksi sinulla
on oikeus saada korvaus korosta, jonka joudut suoritta-
maan maksun toteuttamatta jaddmisen tai virheellisyyden
vuoksi. Meilld ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, jos
korttitapahtuman toteuttamatta jd&minen tai virheellinen
toteutus on johtunut antamistasi virheellisista tiedoista
tai maksun toteuttamiseen osallistuu Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai kauppiaan
palveluntarjoaja.

16. Pankin oikeus luovuttaa tietoja
ja tietojen rekisteroiminen seka
henkilotietojen kasittely

Késittelemme henkildtietoja voimassa olevan tietosuoja-
ja luottolaitoslainsdddanndn mukaisesti ja muutoinkin
huolehdimme yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden
toteutumisesta kaikessa henkil6tietojen késittelyssa.
Késittelemme henkilétietoja palveluidemme ja toimin-
tamme hoitamista varten. Hankimme tietoja asiakasrekis-
teriimme rekisterditavalta tai rekisteroidylta itseltdan tai
tdmén edustajilta, viranomaisten pitdmista julkisista rekis-
tereisté sekd luottotieto- ja asiakashdiridrekistereista.

Késittelemme henkildtietoja rajatusti yhdessd Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnan kanssa yhteisrekisterin-
pitdjind. Kyseisen yhteisrekisterin piiriin kuuluvat ne luon-
nolliset henkilot, jotka ovat yhtd aikaa asiakasomistajia tai
asiakasomistajatalouteen kuuluvia henkilitd ja S-Pankin
asiakkaita seka asiakkaat, jotka ovat liittyneet asiakas-
omistajaksi Liity asiakasomistajaksi -verkkopalvelussa.
My®6s sopimuksen S-mobiilin kdyttddnotosta solmineet
luonnolliset henkildt kuuluvat yhteisrekisterin piiriin.
Luovutamme henkiltietoa yhteisrekisteriin ja myds vas-
taanotamme henkil6tietoja yhteisrekisterista.

Asiakasrekistereitimme koskevat tietosuojaselosteet
ovat saatavilla asiakaspalvelupisteillimme ja verkkosivuil-
lamme. Selosteista saat tarkempaa tietoa henkil6tietojen
kaytostd ja luovutuksesta.

Sinulla on oikeus saada tietdd, mitd tietoja sinusta on
tallennettu asiakasrekisteriimme ja oikeus vaatia virheel-
lisen tai puutteellisen tiedon oikaisua seka rekisterissa
olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman tai
vanhentuneen tiedon poistoa. Jos haluat tarkastaa omat
tietosi, sinun pitad tehda tat4 koskeva pyyntd sahkoisesti
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tunnistautuneena palvelukanavissamme tai muuten kirjal-
lisesti niin, ettd henkildllisyytesi voidaan asianmukaisesti
todentaa.

Todennamme toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen
tekoajan sekd muun asioinnin yllapitdmastamme tieto-
jarjestelmdsta ja/tai nauhoittamastamme puhelinkeskus-
telusta. Voimme kéyttda niitd riskienhallintaan, ja liséksi
sinulla ja meilld on mahdollisuus kayttda niita todisteena
mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Meilla on oikeus luovuttaa sinua koskevia tietoja kul-
loinkin voimassa olevan lainsaddannén ja viranomaisten
antamien madrdysten mukaisesti.

Korttia kdyttdmalld annat hyvaksyntasi siihen, ettd
kasittelemme tdman sopimuksen mukaisen palvelun tar-
joamiseksi tarpeellisia henkildtietoja. Korttimaksaminen
edellyttaa tarpeellisten henkildtietojen luovuttamista
kansainvdlisille korttiyhtidille ja muille maksuliikenteen
kannalta oleellisille osapuolille, kuten korttimaksuja
hyvéksyville kauppiaille sekéd kauppiaiden ja mobiilimak-
samisen palveluntarjoajille. Jos kdytat digitaalisen mak-
samisen palveluita, meilld on oikeus luovuttaa palvelun
tarjoamista varten tarvittavat henkilétietosi kansainva-
liselle korttiyhtidlle tai muulle maksutavan tarjoajalle.
Hyvaksyt digitaalisen maksamisen ehdot, kun otat palve-
lun kayttdon.

Meilld on oikeus antaa kortin kdyttdmiseen liittyvid yksit-
tdisia tietoja yhteisen tilin omistajille ja yhteisvastuullisille
kortinhaltijoille.

Lisaksi meilld on oikeus vastata kauppiaan esittdméén
korttimaksua koskevaan katetiedusteluun.

Meilld on my6s oikeus luovuttaa kortinvalmistajalle ja
korttiin liittyvid lisdominaisuuksia tarjoaville yrityksille
kortin valmistamiseen tarvittavat tai lisdominaisuuden
vaatimat henkilétietosi. Meilld on oikeus luovuttaa kortin-
ja tilinhaltijaan seka korttiin liittyvia tietoja lisdpalveluja
tarjoavalle yritykselle riippumatta siitd, kayttadko kortin-
haltija kyseisid palveluja.

Kayttdessdsi kateis- tai muuta automaattia tapahtu-
maa koskevat tiedot tallentuvat automaattia yllapitdvén
yrityksen tietojdrjestelmadn. Talldin annamme auto-
maattia yllapitévalle yritykselle tiedon siit4, sallitaanko
tapahtuma.

Meilld, Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnalla ja
S-ryhmé&an kuuluvilla yrityksilld on oikeus hankkia ja vaih-
taa keskendmme kortinhaltijaa ja kortin kdyttdd koskevia
jasenetuihin liittyvia tietoja seka antaa kortin kdyttéon
liittyvia ohjeita.

17. Vastuunrajoitukset

17.1. Pankin vastuu ja sen rajoitukset

Emme vastaa kolmansien osapuolien vastuulla ole-
vien automaattien tai maksupddtteiden toiminnassa
tapahtuvista mahdollisista keskeytyksistd aiheutuvista
vahingoista.



Olemme velvollisia korvaamaan sinulle toteuttamatta
jddneesta tai virheellisesti taikka myodhdssa toteutetusta
maksutapahtumasta aiheutuneen korkotappion ja kulut,
jotka sinulta on peritty maksutapahtumasta.

Olemme velvollisia korvaamaan sinulle sen valittéman
vahingon, joka on aiheutunut meistd johtuvasta vir-
heestd, laiminlydnnista tai myohastymisesta. Tallaisia
vélittdmia vahinkoja ovat sinulle virheen selvittdmisesta
aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset.
Vastaamme sinulle tuottamuksella aiheuttamistamme
vdlillisistd vahingoista ainoastaan, kun kyse on maksupal-
velulaissa sdadettyjen velvoitteiden vastaisesta menette-
lystd. Vdlillisind vahinkoina pidetdan télldin virheellisesta
menettelystdmme tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai
muuta ndihin rinnastettavaa vahinkoa. Emme kuitenkaan
vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neesta virheestd, laiminlydnnistd tai mydhdstymisesta
aiheutuneista vdlillisistd vahingoista. Korvattavaksemme
voi tulla vain sellainen vélillinen vahinko, joka on syy-
yhteydessé lain tai sopimuksen vastaiseen menette-
lyymme ja joka on ollut kohtuudella ennakoitavissamme.
Emme voi vedota vastuunrajoituksiin, jos me tai joku,
jonka menettelystd vastaamme, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella.

Kortinhaltijana sinulla ei ole oikeutta saada meiltd korva-
usta, jollet ilmoita virheestd meille kohtuullisessa ajassa
siitd, kun havaitsit virheen tai sinun olisi pitdnyt havaita
se.

Palautamme perimdmme palvelumaksut vain siltd osin
kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virhee-
seen, laiminlydntiin tai myohastymiseen.

Emme vastaa vahingosta, joka johtuu kortin ohjei-

den vastaisesta tai virheellisesta kaytosta tai siitd, ettd
olemme jattdneet maksun toteuttamatta tililtd puuttuvan
katteen vuoksi. Kauppias tai palvelun tuottaja vastaa
kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palveluissa
mahdollisesti esiintyvistd puutteista ja virheellisyyksista.
Emme ole osallisia ndihin sopimuksiin, ja vastaamme
niiden ehtojen noudattamisesta vain meille voimassa ole-
vassa kuluttajansuojalainsdadédnndssa maardtyn vastuun
osalta.

17.2. Kortinhaltijan ja tilinomistajan velvollisuus
rajoittaa vahinkoa
Jos karsit kortinhaltijana vahinkoa, sinun on ryhdyttava
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Jos laiminly6t tdman, vastaat itse vahingoista télta osin.
Voimme sovitella kanssasi lain tai sopimuksen vastai-
sen menettelyn perusteella suoritettavaksemme tulevaa
vahingonkorvausta, jos se on kohtuuton ottaen huomi-
oon rikkomuksen syy, mahdollinen myétavaikutuksesi
vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, mah-
dollisuutemme ennakoida ja estda vahingon syntyminen
sekd muut olosuhteet.

17.3. Ylivoimainen este
Sopijapuoli (sind tai me) ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on
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estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Me
emme vastaa myoskddn vahingosta, jos tdhan sopimuk-
seen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin
muualla laissa sdddettyjd velvollisuuksiamme. Sopijapuoli
on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista sitd kohdanneesta ylivoimai-
sesta esteesta.

Voimme ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta verkkosivuil-
lamme, puhelimitse, asiakaspalvelupisteisssmme tai muu-
ten parhaaksi katsomallamme tavalla.

18. Erityisen korttitapahtuman rahamaarén
palautus

Ajoneuvojen vuokrausta sekd majoitus- ja matkustuspal-
veluita tarjoavilla, kuten autovuokraamoilla, hotelleilla ja
laivavarustamoilla on oikeus yleisen sopimuskdytdnndn
mukaisesti veloittaa jalkikateen ilman allekirjoitustasi las-
kuttamatta jadneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhe-
lin-, minibaari- ja ateriakulut, muut aiheuttamasi kustan-
nukset sekd veloitukset peruutetuista ja peruuttamatta
jadneistd hotellivarauksista. Voimme palauttaa sinulle
pyynndstdsi kauppiaan kdynnistdman tai kauppiaan véli-
tyksella kaynnistetyn korttitapahtuman rahaméaéarén, jos
korttitapahtuman rahamaara ei tdsmadllisesti iimene anta-
massasi suostumuksessa.

Sinun on kortinhaltijana pyydettava palautusta meilta
kahdeksan (8) viikon kuluessa korttitapahtuman raha-
maaran veloittamisesta. Palautamme summan samalle
tilille, jolta tapahtuma veloitettiin. Sinulla ei ole kuiten-
kaan oikeutta korttitapahtuman rahaméaaran palautuk-
seen, jos korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva kauppiaan
pankki tai korttitapahtuma on muun valuutan kuin euron
tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan
maérdinen.

19. Asiakasvalitusten kasittely

Vastaamme mahdolliseen valitukseen viestilld verkko-
pankissa tai kirjeelld. Toimitamme vastauksen sinulle 15
pankkipdivén kuluessa valituksen vastaanottamisesta.
Jos emme voi antaa vastausta meistd riippumattomasta
syystd madrdajassa, annamme sinulle valiaikaisen vasta-
uksen, jossa ilmoitamme vastauksen viivdstymisen syyn
ja maardajan, johon mennessé saat lopullisen vastauksen.
Toimitamme lopullinen vastauksen sinulle 35 pankkipéi-
vén kuluessa valituksen vastaanottamisesta.

20. Asiakasneuvonta ja erimielisyydet

Naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa sinun pitdd ottaa
yhteyttd aina ensisijaisesti meihin. Henkildasiakas voi
saattaa nditd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai kuluttajariita-
lautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.


http://www.fine.fi
http://www.kuluttajariita.fi

21. Pankin toimintaa valvovat viranomaiset

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asia-
mies valvovat toimintaamme. Finanssivalvonnan yhteys-
tiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101
Helsinki (www.finanssivalvonta.fi). Kuluttaja-asiamiehen
yhteystiedot: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531
Helsinki (www.kkv.fi).

22. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Sinulla henkildasiakkaana ja meilld pankkina on mahdol-
lisuus nostaa tastd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia
koskeva kanne toisiamme vastaan sen Suomessa sijait-
sevan paikkakunnan kardjdoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissd sinulla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos
sinulla ei kannetta nostettaessa ole enda kotipaikkaa tai
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa
sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjdoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa sinulla oli kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos sinulla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nostetaan sen
Euroopan unionin jasenvaltiossa olevan paikkakunnan
alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd sinulla on kotipaikka
tai vakituinen asuinpaikka. Jos sinulla ei ole asuinpaikkaa
Euroopan unionissa, riitaisuudet kasitelladn Helsingin
kardjaoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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http://www.finanssivalvonta.fi
http://www.kkv.fi

Visa credit -luottotilin ehdot

S-Pankki Private Visa Credit/Debit -korttien yleisten
ehtojen lisaksi Visa Credit -luottotilind mydnnettavaan
luottoon sovelletaan alla olevia ehtoja.

1. Luottotilin myontaminen

Visa Credit -luottotilin mydntaa S-Pankki Oyj. Luottotili
voidaan myontdd hakemuksesta yhdelle tai yhteisesti
kahdelle samassa taloudessa asuvalle 18 vuotta tayt-
taneelle, jolla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka
Suomessa.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Visa Credit -luottotilia koskevan hakemuksen allekirjoit-
taneet vastaavat yhteisvastuullisesti luottoa koskevien
ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta.
Hyvédksymamme hakemus yhdessd ndiden ehtojen ja pal-
veluhinnastomme kanssa muodostaa luottosopimuksen
sinun sekd mahdollisen yhteisvastuullisen hakijan ja mei-
dan vélillemme. Allekirjoittamalla hakemuksen hyvéksyt
sen, ettd saamme hankkia sinua koskevat kortin myonta-
miseen ja luoton valvontaan liittyvat luottotiedot, muut
luotto- ja asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot seka
kerata ja kdsitelld tietoja aikaisemmista luotoistasi muilta
Suomen Asiakastieto Oy:n kuluttajaluottojen kyselyjarjes-
telmaa hyodyntaviltd luotonantajilta.

Tarkistamme luoton hakijoiden henkildluottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista tai
muusta luotettavasta rekisteristd. Tarkistamme luoton
hakijan tiedot myds positiivisesta luottotietorekisterista.
Luottoa mydnnettdessa sekd asiakkuuden eri vaiheissa
voimme kayttdd asiakassuhteen perusteella tallennettuja
asiakastietoja kuten tilin maksutietoja. Voimme tehda
luottopddtoksen myds automaattisesti henkildluottotie-
tojen, asiakastietojen ja hakemuksella annettujen tietojen
perusteella. Halutessasi voit pyytdd meitd kasittelemdén
automaattisesti tekemdmme paatéksen myds manuaa-
lisesti. Emme ole velvollisia perustelemaan tekemidmme
luottopdétoksia. Jos luottohakemuksen hylkddmisen
padasiallisena syynd ovat luottotietosi, ilmoitamme siitd
sinulle.

2. Luottoraja

Voimme myontdd hakemaasi luottorajaa alemman
luottorajan. Talléin ilmoitamme siitd sinulle kirjalli-
sesti. Pyynnostdsi voimme sopimuksen voimassaolo-
aikana muuttaa luottorajaa harkintamme mukaisesti.
Muutoksesta perimme palveluhinnastomme mukaisen
maksun.

3. Luottorajan ylittdva kayttovara

Voit halutessasi maksaa luottotilille ylimaardisen suorituk-
sen, joka lisda luottotilin kdyttévaraa enintddn kolmella
tuhannella (3 000) eurolla. Ylimadaraista kayttévaraa voi
syntyd myos kauppiaiden tekemistd maksupalautuk-
sista. Suoritus kohdistetaan ensin saataviimme, ja niitd
suuremmasta suorituksesta syntyy luottorajan ylittavaa
kayttovaraa.
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Emme maksa luottorajan ylittavalle kayttovaralle korkoa
eikd se kuulu talletussuojan piiriin.

Luottorajan ylittdvan kédyttdvaran kdyttdmiseen sovelle-
taan samoja ehtoja ja nostorajoituksia kuin luoton kayt-
tdon ja siitd peritddn samat palveluhinnaston mukaiset
maksut kuin luoton kéaytoésta. Meilld ei ole velvollisuutta
palauttaa luottorajan ylittdvaa kdyttdvaraa, mutta voit
siirtdd sen tilillesi, jolloin siirrosta peritddn palveluhinnas-
tomme mukainen maksu. Luottotilin lopetuksen yhte-
ydessd mahdollinen kdyttévara palautetaan padkortin
haltijalle.

4. Luottotilin kaytto

Sinulla on oikeus kayttaa luottoa luottosopimuksessa
sovitun luottorajan puitteissa edellyttden, ettd olet
maksanut erddntyneet kuukausierat ja muut maksut vii-
meistddn erdpdivand. Luoton kdyttaminen vdhentda ja
luottotilille kirjautunut kuukausieran lyhennyksen osuus
lisdd kulloinkin kdytettavissa olevaa luoton maaraa. Jos
luottoraja ylittyy, veloitamme ylityksen kokonaisuudes-
saan viimeistddn seuraavan kuukausierdn yhteydessa
normaalin kuukausierdn lisaksi. Veloitamme ylityksesta
palveluhinnastomme mukaisen maksun.

5. Tilitietopalvelu ja tietokyselyt VISA Credit
-luottotilista

Voit antaa pyynnon luottotilin maksutapahtumatietojen
toimittamisesta meille tilitietopalvelun kautta. Meille toi-
mitetut tietopyynnot toteutetaan sen sisdltdisend, kuin
olemme ne vastaanottaneet. Jos tilitietokyselyssa pyy-
detdan tietoja, joiden saamiseen kyselyn tekijélld ei ole
oikeutta, voimme jattaa tiedot toimittamatta.

Voimme estaa tilitietokyselyt, jos sille on perusteltu syy,
joka liittyy tilitietopalveluntarjoajan oikeudettomaan tai
petolliseen maksutilin kdyttoon. lImoitamme estdmisestd
ja sen perusteista sinulle korttiehtojen kohdassa 6.4.
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole perus-
teltuja turvallisuussyitd tai ilmoittamista ole muualla laissa
kielletty.

6. Luoton korko

Luottotililtd tehdyt korttiostot ovat korottomia niiden
jalkeistd laskutuspdivdd seuraavaan erdpdivdan saakka,
jonka jalkeen laskemme maksamattomalle velalle luot-
tosopimuksen mukaisen koron. Luottotililtd tehtavat
kateisnostot ja luottotililta tehtavat tilisiirrot ovat korol-
lisia kirjauspdivésta alkaen. Laskutamme koron laskulla
kokonaisuutena riippumatta siitd, onko se muodostunut
nostoista, siirroista tai korollisesta luotosta. Se osa las-
kun loppusummasta, jota et maksa laskun erdpdivana,
on korollista luottoa. Luoton kokonaiskorko muodostuu
sopimuksessa sovitusta viitekorosta ja marginaalista.
Marginaalia voidaan muuttaa kohdan 18 mukaisesti.
Viitekorko julkaistaan muun muassa osoitteessa www.
suomenpankki.fi. Erdpdivén jalkeen luotosta perittava
vuotuinen korko on sopimuksessa mainitun mukaisesti
3 kuukauden Euribor-korko eli viitekorko lisattyna tuo-
tekohtaisella prosenttiyksikon marginaalilla. Kulloinkin



https://www.suomenpankki.fi/

voimassa olevat, tuotekohtaiset marginaalit voit tarkistaa
palveluhinnastostamme.

Tarkistamme viitekoron arvon kolmen kuukauden vélein
vastaamaan tammikuun, huhtikuun, heindkuun ja loka-
kuun viimeisen pankkipdivan 3 kuukauden Euribor-koron
noteerausta. Viitekoron arvon muuttuessa luoton korko
muuttuu vastaavasti. Kaytdssd oleva viitekoron arvon
alittaessa 0,000 %:n médran pidimme téssd sopimus-
suhteessa viitekoron arvona 0,000 %. Otamme uuden
korkoprosentin kdytt6on viitekoron noteerauskuukautta
seuraavan kuukauden ensimmaéisestd pdivasta lukien.
llmoitamme péé&kortinhaltijalle voimassa olevan koron
laskulla tai tiliotteessa ja asetamme sen kortinhaltijan
néhtaville verkkopankissa. Kulloinkin voimassa oleva vii-
tekoron arvo on saatavilla asiakaspalvelupisteissamme.
Laskemme viitekoron todellisten pdivien mukaan kayt-
tden jakajana lukua 360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdan
tai viitekoron madritysperusteissa tapahtuu oleellinen
muutos, madrdytyy luottoon sovellettava viitekorko
uudesta viitekorosta annettavan saddoksen taikka viran-
omaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta
viitekorosta ei anneta sd4dosté tai viranomaisen pdatosta
tai ohjetta, kdytetdédn luottoon sovellettavana viitekoron
arvona edelleen ennen koronmddrdytymisjakson paat-
tymistd luottoon sovellettua viitekoron arvoa siihen asti,
kunnes pankin madrittelema uusi viitekorko on tullut voi-
maan. Ennen uuden viitekoron maarittelya pankki tiedot-
taa uudesta viitekorosta valvovia viranomaisia ja varaa
niille tilaisuuden tulla kuulluksi asiassa. Pankki ilmoittaa
velalliselle uuden viitekoron vahintddn kolme (3) kuu-
kautta ennen sen voimaantuloa.

7. Luoton laskutus ja maksaminen

Luotto maksetaan takaisin sovituissa lyhennyserissa eli
kuukausierissd. Kuukausieriin lisdtddn mahdollinen korko
sekd muut mahdolliset luottosuhteen hoitamiseen liittyvat
maksut ja palkkiot, jotka ovat ndiden ehtojen kohdan 6. ja
palveluhinnastomme mukaisia.

Kuukausierdllda maksetaan korko ja mahdolliset palkkiot
ja maksut ennen lyhennystd. Lahetdmme padkortinhal-
tijalle kutakin kuukausierdd koskevan laskun postitse

tai sahkoisesti hdnen kanssaan sopimallamme tavalla.
Lyhennyserdn madra on sovittu prosenttiosuus lasku-
tushetken kéytetystd luoton maaréstd, mutta kuitenkin
vdhintddn 40 euroa. Jos luottosuhteen mukaisen mak-
samattoman luoton maard meille on vahimmadislyhenny-
serdd pienempi, lyhennysera on koko maksamatta oleva
luoton maara.

Laskun erdpdivé voi olla kuukauden 15. tai viimeinen
pdivd. Laskun erdpdivan ollessa kuukauden 15. péiva
lasku sisdltdd mahdollisen maksamattoman pddoman,
laskutuskauden aikana muodostuneet korot ja palkkioi-
den lisdksi kaikki ne tapahtumat, jotka ovat kirjautuneet
luottotilille edellisen kalenterikuukauden aikana. Laskun
erdpdivan ollessa kuukauden viimeinen péiva lasku sisal-
tdd maksamattoman pddoman, laskutuskauden aikana
muodostuneet korot ja palkkioiden lisaksi kaikki ne
tapahtumat, jotka ovat kirjautuneet luottotilille edellisen
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kuukauden 15. pdivdsté kuluvan kuukauden 14. pdivaan
mennessa.

Sinun tulee aina maksaa koko laskutettu summa, vaikka
luotolle olisi laskun muodostumisen jalkeen kirjautunut
hyvitys.

Lasku erddntyy maksettavaksi valittuna erdpdivana kuu-
kausittain. Jos erdpdivé ei ole pankkipdivd, maksupéiva
siirtyy seuraavaan pankkipdivaan. Korkoa peritdédn talldin
siirtyneeseen maksupdivddn saakka. Sinun pitad sopia
maksuohjelman muutoksesta kanssamme. Perimme muu-
toksesta palveluhinnastomme mukaisen maksun.

Sinulla on oikeus kahteen (2) maksuvapaaseen kuukau-
teen kalenterivuodessa, jos luottotilid on hoidettu sopi-
musehtojen mukaisesti. Maksuvapaat kuukaudet eivat voi
olla perékkaisid kuukausia eikd niitd myénnetd erdpdivén
jdlkeen. Veloitamme maksuvapaaksi valitsemasi kuukau-
den koron ja mahdolliset muut palkkiot osana seuraavaa
kuukausieradsi.

Sinulla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takai-
sinmaksusta aiheutuvia kuluja sopimuksen mukaista
kuukausierdd suurempi kuukausierd tai koko luotto.
Sopimuksen mukaisen kuukausieran ylittdva osa lyhentda
luoton pddomaa. Se ei vapauta tulevien maksamattomien
kuukausierien maksamisesta niiden sopimuksen mukai-
sina erdpdivind. Jos maksat luoton muuna kuin erédpéi-
véand, lasketaan korko maksupdivddn saakka.

Tee huomautukset laskuja vastaan ilman aiheetonta vii-
vytystd laskun tai tiliotteen saapumisesta. Suosittelemme
sdilyttdmaan ostotositteet laskujen tarkistamista varten.

8. Muut luotosta perittavat maksut

Meilld on oikeus perid ja veloittaa kuukausierdn yhtey-
dessd sinulta kulloinkin voimassa olevien ehtojen ja palve-
luhinnastomme mukaiset maksut ja palkkiot. Luottotilin
koron marginaali ja luottotilin hoitoon ja sen kdyttoon
liittyvat maksut ja palkkiot ovat ndhtavilla palveluhinnas-
tossamme, joka on osa luottosopimusta.

Velallisella ei ole velvollisuutta maksaa luottokustan-
nuksia kuluttajansuojalain salliman luottokustannusten
enimmdismadran ylittavalta osalta. Luottokustannusten
enimmaismadaraa rajoitetaan kuluttajansuojalain méaarit-
telemélld tavalla. Ndiden luottokustannusten ylittdessa
laissa tarkoitetun enimmaismaarén, palautamme liikaa
perityt luottokustannukset kortinhaltijan luottotilille.
Luottokustannusten enimmdismadraa laskettaessa vuo-
sijakso alkaa luottosopimuksen tekopdivastd ja paattyy
vastaavaa pdivdd edeltdvddn pdivdan seuraavana vuonna.

9. Luottosopimuksen irtisanominen

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus padttymaan heti
ilmoittamalla siitd meille ja tuhoamalla kortti. Jos luotossa
on useampi velallinen, johtaa kortin irtisanominen tai
korttisopimuksen paattyminen automaattisesti myos luot-
tosopimuksen irtisanomiseen. Irtisanomisen jdlkeen kortin
kdyttdminen on kielletty. Irtisanomisen jalkeen jéljella



oleva luotto maksetaan loppuun luottosopimuksen ehto-
jen mukaisesti. Kun yhteisvastuullinen velallinen irtisanoo
luoton, rajoittuu hanen vastuunsa silla hetkelld olevaan
luoton maardan. Sen jdlkeen mahdollisesti syntyvasta
luotosta vastaa yksin jdljelle jadva velallinen.

Meilld on oikeus irtisanoa koko luottosopimus tai osa luo-
ton maarasté padttyméan kahden (2) kuukauden kulut-
tua irtisanomisesta. Lahetdmme irtisanomisilmoituksen
yleisten korttiehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.

Kaytdmme automaattista paatdksentekoa siihen, ettd
seuraamme korttiluottojen irtisanomis- ja erddnnytta-
misperusteiden toteutumista. Jos irtisanomme tai erdén-
nytdmme korttiluottosi automaattisen pdatdksenteon
perusteella, sinulla on oikeus pyytdd meitd kasittelemadn
paatds uudelleen manuaalisesti. Kerromme irtisanomi-
sesta ja purkamisesta S-Pankki Private Visa Credit/Debit
-korttien yleisten ehtojen kohdissa 3.5.1. ja 3.5.2. Visa
Credit -luottoon liittyvistd irtisanomis- ja erddnnyttdmis-
perusteista kerrotaan Visa Credit -luoton ehtojen koh-
dissa 9. ja 10.

10. Luoton erityiset eraantymisperusteet

10.1. Maksun laimintydnti

Jos saatavamme sinulta on viivastynyt vahintaan kuu-
kauden ja on edelleen maksamatta, on meilla oikeus
erddnnyttdd koko jaljelld oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen maksettavaksesi neljan viikon kuluttua
erddntymisilmoituksen lahettdmisesta.

Jos olemme aiemmin huomauttaneet sinulle takaisinmak-
sun viivastyksestd, on meilld oikeus erddnnyttda jaljelld
oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen makset-
tavaksesi kahden viikon kuluessa erddntymisilmoituksen
|dhettdmisesta.

Emme erddnnytd luottoa, jos maksun viivdstyminen joh-
tuu sairaudesta, tyottdmyydesta tai muusta niihin verrat-
tavasta esteestd. Voimme kuitenkin erddnnyttda luoton,
jos tilanne viivastymisen kesto ja muut olosuhteet huomi-
oiden olisi meille ilmeisen kohtuutonta. limoita esteesta
meille viivytyksetta.

10.2. Muu kuin maksuviivastys

Jos olet antanut meille luoton myéntdmiseen tai ehtoi-
hin vaikuttavia harhaanjohtavia tietoja tai syyllistynyt
muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen, meilld on
oikeus erdannyttda koko jdljella oleva luotto korkoineen ja
muine maksuineen maksettavaksesi neljan viikon kuluessa
erddntymisilmoituksen lahettdmisesta.

Jos olemme aiemmin huomauttaneet sinulle sopimusrik-
komuksesta, tai huomaamme ettd velallisen maksukyky
on huomattavasti heikentynyt, on meilld oikeus eradnnyt-
taa jéljella oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen
maksettavaksesi kahden viikon kuluessa erdantymisilmoi-
tuksen lahettdmisesta.

Emme erddnnytd luottoa, jos olet korjannut sopimuksen-
vastainen menettelyn ennen madrdajan umpeutumista.
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Luotto erdéntyy vaatimuksestamme heti maksettavaksi,
jos velallinen tai toinen heista kuolee tai asetetaan kon-
kurssiin tai kdrdjdoikeus on vahvistanut yksityishenkilén
velkajérjestelyn tai yrityssaneerauksen.

10.3. Pankin oikeus vedota eraannyttamisperusteeseen
Vaikka emme erddnnyttéisi luottoa heti kun olemme
saaneet tiedon erddnnyttdmisperusteesta, emme ole luo-
puneet oikeudestamme vedota perusteeseen. Meiddn on
ilmoitettava sinulle luopumatta jattamisesta kirjallisesti
kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun saamme tiedon
erddnnyttdmisperusteesta.

11. Viivastyskorko

Jos et maksa maksuerid viimeistadn erdpdaivand, sinun
pitdd maksaa viivdstyneelle médrélle vuotuista viivastys-
korkoa korkolain mukaisesti erdpdivdstd maksupéivaan.
Viivdstyskorko on kuitenkin aina véhintddn yhta suuri
kuin velastasi kulloinkin perittava korko.

12. Maksun laiminlydnnin rekisterdiminen
luottotietorekisteriin

Allekirjoittamalla ndmé& ehdot hyvéksyt, ettd tiedot mah-
dollisista maksuhairiostasi luovutetaan rekisteroitavaksi
luottotietorekisteriin.

Meilld on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitéjalla oikeus tal-
lentaa luoton maksun laiminlydnti luottotietorekisteriin,
jos maksettavaksesi erdantynyt maksu on viivastynyt

yli 60 péivaa alkuperdisestd erdpdivasta ja on kulunut
véhintdan kolme (3) viikkoa siitd, kun sinulle on ldhetetty
maksukehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta
rekisterdidd maksuhdirié luottotietorekisteriin.

13. Luoton kayttooikeuden rajoittaminen

Kortin ja luottotilin kdyttdminen on kielletty, jos olet lai-
minlydnyt maksusi suorittamisen viimeistdén erdpdivéna,
ylittdnyt mydnnetyn luottorajan tai toiminut muuten
luottotilin ehtojen vastaisesti. Jos luotossa on useampi
velallinen ja olemme rajoittaneet luottotilin kdyttdoike-
utta, on meilla oikeus ilmoittaa kaikille luottotilin velalli-
sille syy kdyttdoikeuden rajoittamiseen.

Jos yritat maksaa kayttokiellossa olevalla kortilla, kauppi-
aalla on oikeus vaatimuksestamme ottaa kortti haltuunsa.
Veloitamme kauppiaalle maksettavan poisottopalkkion
sinulta.

14. Luottotilin kayton rajoittaminen
vakuudenantajan vastuun rajoittamisen
vuoksi

Jos luottoosi liittyy takaus tai muu kolmannen osapuolen
antama vakuus ja takaaja tai vakuuden antaja ilmoit-

taa meille vastuunsa rajoittamisesta, on meilla oikeus
valittdmasti rajoittaa vastaavasti luottotilisi kdyttod.
lImoitamme luottotilin kdytdn rajoittamisesta sinulle valit-
tdmadsti korttiehtojen kohdan 6.3. mukaisesti.



15. Luottotilin sulkeminen ulosottomiehen
ilmoituksen vuoksi

Jos ulosottomies ilmoittaa meille luottoa koskevasta
maksu- tai suorituskiellosta, on meilla oikeus vélittomasti
sulkea luottotili ja estad luoton kayttd. llmoitamme luot-
totilin sulkemisesta sinulle valittémasti korttiehtojen koh-
dan 6.3. mukaisesti. Talloin oikeutesi kdyttda luottotiliisi
litettyd korttia lakkaa ja sinun tulee tuhota kortti. Meilla
on talldin oikeus irtisanoa luottosopimuksesi ja erdannyt-
taa koko jéljella oleva luottosi korkoineen ja muine mak-
suineen maksettavaksesi.

16. Velallisen tiedonantovelvollisuus

Sinun pitdd ilmoittaa yhteystietojesi (esimerkiksi nimi,
osoite, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite) muutoksista
meille vélittdmasti. Jos et ilmoita yhteystietojen muu-
toksesta ja tdmad tieto on vélttdmatén hoitamamme las-
kutuksen ja siihen liittyvén asiakaspalvelun kannalta, on
meilld oikeus hankkia muuttunut yhteystietosi seka veloit-
taa toimenpiteesta sinulta palveluhinnastomme mukainen
maksu.

Sinun pitdd antaa pyynnéstdimme taloudellista asemaasi
koskevia ja muita tdhadn luottosuhteeseen vaikuttavia tie-
toja, jotka ovat meille luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

17. Paakortin haltija on velvollinen
toimittamaan téta sopimusta
koskevat luotonantajan ilmoitukset
rinnakkaiskortin haltijalle.

18. Luottosopimuksen, ehtojen ja
palveluhinnaston muuttaminen

Voimme muuttaa luottosopimusta, néité ehtoja ja pal-
veluhinnastoa erilliselld sopimuksella. Liséksi voimme
muuttaa luottosopimusta, néitd ehtoja ja palveluhinnas-
toa ilmoittamalla sinulle sopimuksen, ehtojen tai palvelu-
hinnaston muutoksesta yleisten korttiehtojen kohdan 6.3
mukaisesti.

Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta
alkaen, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden
kuluttua ilmoituksen toimittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisdltdisend, jollet muutosten
ilmoitettuun voimaantulopéivdan mennessa ilmoita kir-
jallisesti meille vastustavasi muutosta. Jos vastustat muu-
toksia, sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopimus
ndiden luottotiliehtojen kohdan 9 mukaan.
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19. Sopimuksen siirto

Meilld on oikeus siirtda tdma sopimus kaikkine oikeuk-
sineen ja velvollisuuksineen maaradmallemme taholle
siirto-oikeuksin sinua kuulematta. llmoitamme sinulle
yleisten korttiehtojen kohdan 6.4. mukaisesti luottosopi-
muksen siirrosta.

20. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Sinulla henkildasiakkaana ja meilld pankkina on mahdol-
lisuus nostaa luottosopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia
koskeva kanne toisiamme vastaan sen Suomessa sijaitse-
van paikkakunnan kardjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
sinulla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos sinulla
ei kannetta nostettaessa ole endd kotipaikkaa tai vaki-
tuista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan luottotilid koskeva
kanne nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla oli koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa
tai Helsingin kardjaoikeudessa.

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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