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S-PANKKI PRIVATE VISA CREDIT/DEBIT KORTTIEHDOT

Tutustu yleisiin korttiehtoihimme huolellisesti ennen kortin kdyttéonottoa. Talta sivulta I6ydat tiivistettyina
ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa kiinnittaa erityista huomiota.

LISAA KORTIN KAYTON TURVALLISUUTTA ENTISESTAAN TURVARAJOILLA

Voit asettaa kortillesi vuorokausikohtaisen osto-, nosto- ja verkkomaksurajan sekd maantieteellisen alue-
rajauksen. Voit asettaa turvarajat helposti verkkopankissa, S-mobiilissa ja asiakaspalvelupisteellamme.

Lue lis&é yleisten korttiehtojen kohdasta 12.1.

SAILYTA HENKILOKOHTAISTA KORTTIASI JA SEN TUNNUSLUKUA
HUOLELLISESTI

Korttisi ja sen tunnusluku ovat henkilokohtaisia, eikd niitd saa antaa kenenkaan toisen kayttoon - edes
perheenjasenelle.

Sailyta korttiasi huolellisesti ja varmista erityisesti julkisilla paikoilla sddnndllisesti, ettd kortti on yha
tallessa. Jos olet tallentanut kortin maksutiedot maksusovellukseen, sailytd mobiililaitettasi yhta
huolellisesti kuin korttiasi.

Pida kortin tunnusluku salassa: ndppaile tunnusluku siten, etteivdt muut saa sita tietoonsa. Kayta pienissa
maksuissa mieluiten lahimaksua, joka toimii ilman tunnuslukua. Muista, ettd pankit tai viranomaiset eivit
koskaan tiedustele korttitietojasi tai tunnuslukuasi puhelimitse tai verkossa. Jos tunnuslukua tiedustel-
laan esimerkiksi puhelimitse, on kyse rikollisesta toiminnasta.

Kun sailytat korttiasi ja tunnuslukua huolellisesti, et joudu vastuuseen vaikka kortti tai tunnusluku
paatyisivat ulkopuolisen kayttoon.

Lue lisdé yleisten korttiehtojen kohdista 13.1ja 14.1.

SEURAA KORTTITAPAHTUMIASI

Tarkista korttitapahtumasi sdaanndllisesti. Jos huomaat luvattomia tai virheellisia tapahtumia, tee niista
nopeasti korvausvaatimus. Jos vaatimus viivastyy, saatat menettaa oikeutesi korvaukseen.

Lue lis&é yleisten korttiehtojen kohdista 13.3 ja 14.2.

ILMOITA HETI KORTIN TAI SEN TIETOJEN KATOAMISESTA JA VAARINKAYTOSTA

Jos huomaat jonkun kayttaneen korttiasi luvattomasti, korttisi tai sen tunnusluku katoaa tai korttisi jaa
automaattiin, ilmoita valittomasti sulkupalveluun:

* Suomesta: 020 333 (24 h/vrk) (pvm/mpm)
* Ulkomailta: +358 20 333 tai +358 800 1 2400 (pvm/mpm)

Lue lis&é yleisten korttiehtojen kohdasta 13.2.

HENKILOTIEDOT

Lue henkil6tietojesi kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.

S-Pankki Oyj, PL 77,00088 S-RYHMA, Y-tunnus 2557308-3, kotipaikka Helsinki, s-pankki.fi
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YLEISET EHDOT
1.  YLEISTA

Nama ovat S-Pankin myontamien S-Pankki Private Visa Credit/Debit -korttien
yleiset ehdot. S-Pankki Private Visa Credit/Debit -kortit on tarkoitettu S-Pankin
Private Banking -asiakkaille.

Kortit sisdltavat yhden tai useampia ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi seuraavat:

e debit-ominaisuus

e credit-ominaisuus

o |dhimaksuominaisuus
e S-Etukortti-ominaisuus.

Voit yhdistda ylld mainittuja ominaisuuksia korttiin tarjoamiemme vaihtoehto-
jen mukaisesti. Ominaisuuksien avulla voit kdyttdd meiddn ja muiden yritysten
tarjoamia palveluita palvelujen kdyttod koskevassa sopimuksessa ja sen ehdoissa
sovitulla tavalla.

2.  MAARITELMAT

Digitaalinen muoto tarkoittaa sité, ettd ldhetdmme viestin luettavaksesi verkko-
pankkiin ja herdtteen eli muistutuksen verkkopankissa odottavasta viestista. Voit
lukea verkkopankkiin lahettdmamme viestin my6s S-mobiilissa.

Digitaaliset palvelut ovat verkkopankki ja S-mobiili.

Debit-kortti on maksu- ja kateisnostokortti, jonka tapahtumat veloitetaan silta
pankkitililta, johon kortti on liitetty.

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu
joko lakiin (alaikdiset) tai holhousviranomaisen tai tuomioistuimen maéraykseen
(taysi-ikdiset, joille on méaratty edunvalvoja).

Katevaraus on korttitapahtumille tehtdva varaus tulevaa veloitusta tai hyvitys-
td varten. Katevaraus tehdaan korttiin liitetylla tililld tai luottotililld kaytettavissa
olevasta summasta. Tehty katevaraus pienentéd tai kasvattaa tililld kaytettavissa
olevaa summaa. Katevaraus poistuu, kun sitd vastaava summa veloitetaan tililta
tai hyvitetdan sille, tai viimeistddn seitsemén (7) pdivan kuluessa varauksen pdi-
vamaarasta.

Kansainviliset pakotteet ovat pakotteita, taloudellisia sanktioita, vienti- tai tuon-
tikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitd. Kansainvélisid pa-
kotteita asettavat, hallinnoivat, hyvéksyvat tai toimeenpanevat Suomen valtio,
Yhdistyneet kansakunnat, Euroopan unioni, Amerikan yhdysvallat ja Yhdistyneet
kuningaskunnat, ndiden toimivaltaiset viranomaiset tai toimielimet.

Kolmas osapuoli on muu kuin sind kortinhaltijana tai me kortin myoéntdjana.

Kortinhaltija on henkilo, joka on hyvdksynyt ndma ehdot korttihakemuksella,
joka hakemuksen hyvéksymisen yhteydessa muuttuu korttisopimukseksi. Luovu-
tamme henkilokohtaisen kortin kortinhaltijalle.

Kortinhaltijan tili on se tili, johon kortti on liitetty. Korttiin, jossa on debit-omi-
naisuus, on liitettynd pankkitili. Korttiin, jossa on credit-ominaisuus, on liitettyna
luottotili. Jos kortissa on sekd debit- ettd credit-ominaisuus, on siihen liitettyna
pankki- ja luottotili.

Kortti on ndissd ehdoissa fyysinen kortti (esimerkiksi muovikortti tai maksutarra)
tai laitteeseen (esimerkiksi mobiililaitteen maksusovellus) tallennetut kortin tiedot.

Kortin tiedot ovat kortin numero, voimassaoloaika ja kortin kaantopuolella oleva
kolminumeroinen turvaluku.

Korttitapahtuma on maksu tai varojen nosto, jossa kortti on konkreettisesti lasna
tai annat kortin tiedot tapahtuman hyvéaksymiseksi. Jos kéytat kortin tietoja aino-
astaan tunnistautumiseen, kyseessa ei ole korttitapahtuma.

Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on hetki, jolloin olemme saaneet kaup-
piaan palveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot tapahtuman toteuttamista varten.
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Lahimaksuominaisuus on korttiin liitettdvd ominaisuus, jota kayttamalla
maksutapahtuma hyvéaksytdan viemalld kortti maksupaétteen ldhelle. Tun-
nuslukua ei tarvitse ndppadilld, kun maksutapahtuma hyvéksytaan lahimak-
suominaisuudella. Lahimaksuominaisuus on merkitty korttiin ldhimaksuomi-
naisuuden tunnuksella. Lahimaksutapahtuman enimmdaisméara on rajoitettu.

Kauppias on kauppias tai muu palveluntarjoaja, joka ottaa vastaan kortti-
maksuja.

Maksupéadte on kauppiaalla oleva laite, jolla kortin tiedot luetaan ja tarkis-
tetaan.

Pankkipdiva on pdivé, jolloin olemme avoinna siten, ettd voimme osaltamme
toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa pankkipdivid ovat viikonpdivat maa-
nantaista perjantaihin. Pankkipdiviksi ei lueta suomalaisia pyhapaivid, itsendi-
syyspdivad, vapunpdivaa tai joulu- ja juhannusaattoa.

Paakortinhaltija on luottotilin velallinen, joka on kortti- ja luottosopimukses-
sa nimetty paddkortinhaltijaksi. Luottolasku toimitetaan ainoastaan péékor-
tinhaltijalle.

S-Etukortti-ominaisuus on osuuskaupan asiakasomistajatalouden jasenen
jasenetuihin oikeuttava korttiominaisuus. S-Etukortin voi hakemuksesta saa-
da S-ryhmédan kuuluvan osuuskaupan asiakasomistaja ja asiakasomistajata-
louteen kuuluva. S-Etukorttiin liitettyjen maksuominaisuuksien tuottamisesta
vastaa S-Pankki Oyj.

S-mobiili on S-ryhman asiakasomistajille ja asiakasomistajatalouteen kuulu-
ville henkildille tarkoitettu mobiilisovellus, joka sisaltdd myos S-Pankki-kon-
sernin tarjoamia pankkipalveluita asiakasomistajille ja asiakasomistajatalou-
teen kuuluville henkiléille.

Sahkoinen ilmoitus on esimerkiksi sdhkdposti, tekstiviesti tai viesti verkko-
pankissa.

Tilinomistaja on henkild, jonka tiliin kortti on liitetty.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muuta, kuin S-Pankin tarjoamaa palvelua, jossa
asiakkaan pyynnostd annetaan tietoverkon vdlitykselld koottua tietoa S-Pan-
kin tai muiden tilipankkien yllapitdmistd maksutileista.

Tunnusluku (PIN-koodi) on korttiin liitetty kortinhaltijan henkilokohtainen
salainen numerosarja. Tunnusluvulla kortinhaltija hyvaksyy veloituksen kort-
tiin liitetylta tililta.

Turvaluku on kortin kddntopuolella oleva kolminumeroinen numerosaria,
jota kdytetddn kortin todentamiseen verkko-ostoksissa.

Turvaraja on kortille asetettava kateisnostoraja, ostoraja, verkko-ostoraja tai
maantieteellinen kdyttoalue.

Vahva tunnistaminen on kortinhaltijan sdhkgistd tunnistamista, jossa suoja-
taan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta. Vahvassa tunnistamisessa kdy-
tetddn menettelyd, joka perustuu véhintddn kahteen seuraavista kolmesta
toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain kortinhaltija tietaa
b) johonkin, mitd vain kortinhaltijalla on hallussaan
¢) kortinhaltijan yksildivddn ominaisuuteen

Visa Secure -tunnistuspalvelu on palvelu, joka verkko-oston yhteydessa tun-
nistaa sekd kortinhaltijan ettd kauppiaan.

Visa tarkoittaa Visa Inc:td ja sen kanssa samaan yritysryhmaan kuuluvia yh-
tioita.

Visa Credit on meiddn asiakkaallemme mydntdma kansainvélinen maksu-
kortti, joka kuuluu Visa-jarjestelmaan. Kortilla tehdyt korttitapahtumat veloi-
tetaan korttiin liittyvaltd luottotililta.



Visa Debit on meidan asiakkaallemme my&ntdma kansainvélinen maksukortti,
joka kuuluu Visa-jarjestelmaan. Kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan kort-
tiin liittyvalta pankkitililta.

Visa Credit/Debit on meiddn asiakkaillemme myontdmé kansainvdlinen maksu-
kortti, joka kuuluu Visa-jarjestelmdén. Kortilla tehdyt korttitapahtumat veloite-
taan valintasi mukaan joko korttiin liittyvélta pankki- tai luottotililta. Credit/Debit
kortilta 16ydat seka credit- ettd debit -ominaisuuden korttinumerot.

Rinnakkaiskortinhaltija on yhteisvastuullinen velallinen, joka on vastuussa kort-
tiin liittyvaa luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksus-
ta yhdessa pdakortinhaltijan kanssa.

3. KORTTISOPIMUKSEN VOIMAANTULO, MUUTTAMINEN JA PAATTYMINEN

3.1. Kortista sopiminen

Sovimme kortin kdytostd kanssasi sopimuksella. Sopimus tulee voimaan, kun hy-
vaksymme korttihakemuksesi. Hakemuksen hyvaksymisen jélkeen toimitamme
sopimuksen mukaisen kortin sinulle pankin paattdméan, kulloinkin voimassaole-
van toimitusperiaatteen mukaisesti.

Sopimus koostuu korttisopimuksesta, ndistd ehdoista ja S-Pankki Private Visa
-kortin palveluhinnastosta (my6hemmin palveluhinnasto). Lisdksi sinun pitdd
noudattaa antamiamme turvaohjeita ja muiden korttiin liittdmiesi palveluiden eh-
toja. Tilisiirtoihin, joilla luottotililté siirretddn varoja pankkitilille, sovelletaan liséksi
Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleisid ehtoja (Maksujenvalityksen
yleiset ehdot).

Allekirjoittamalla korttihakemuksen annat meille luvan hankkia ja saada itsestasi
kortin mydntdmiseen ja valvontaan liittyvid tietoja luottotietotoimintaa harjoitta-
vien yhteisojen (esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy) luottotietorekisteristd.

3.2. Edunvalvonnassa oleva kortinhaltija ja edunvalvontavaltuutus
Edunvalvonnassa oleva voi solmia kanssamme korttisopimuksen kéyttddkseen
tilivaroja, joihin hédnelld on vapaa kayttdoikeus holhoustoimesta annetun lain pe-
rusteella. Allekirjoituksellaan edunvalvoja vahvistaa, ettd edunvalvottava kykenee
sdilyttdmaan ja kdyttdmaan myontdmaamme korttia ehtojen mukaisesti ja antaa
suostumuksen korttisopimuksen tekemiseen sekd kortin ja sen tunnusluvun luo-
vuttamiseen edunvalvottavalle.

Edunvalvonnassa oleva kortinhaltija voi yksin allekirjoittaa korttisopimuksen ja
vastaanottaa kortin ja sen tunnusluvun, jos kyse on luottolaitostoiminnasta anne-
tun lain vajaavaltaista tilinomistajaa ja pankkitilin kdytto6d koskevan sadnnoksen
soveltamisesta.

Edunvalvontavaltuutettu voi sopia kanssamme kortin kdytostd maistraatin vah-
vistaman edunvalvontavaltavaltuutuksen perusteella.

3.3. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus paattyy kuitenkin kortin voimassaolo-
ajan pdattyessd, jos emme ole voineet toimittaa korttia sinulle.

Jos estat kortin kdyton valiaikaisesti, paattyy valiaikaisesti estetyn kortin sopimus
kolmen (3) kuukauden kuluttua.

3.4. Korttisopimuksen, korttiehtojen ja hinnaston muuttaminen

Voimme muuttaa korttisopimusta, nditd ehtoja ja hinnastoa erilliselld sopimuk-
sella. Lisaksi voimme muuttaa korttisopimusta, néitd ehtoja ja palveluhinnastoa
iimoittamalla sinulle sopimuksen, ehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta ni-
den ehtojen kohdan 6.3 mukaisesti. Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme
ajankohdasta alkaen. Muutos voi tulla voimaan aikaisintaan kahden (2) kuukau-
den kuluttua ilmoituksen toimittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollet iimoita kirjallisesti vastustavasi muu-
tosta sen voimaantulopdivddn mennessd. Sinulla on muutosten voimaantulo-
paivaan asti oikeus irtisanoa sopimus pdattymdan heti. Jos vastustat muutoksia,
sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopimus ndiden yleisten ehtojen kohdan
3.5.1 mukaisesti.

3.5. Sopimuksen paatyminen
3.5.1. Irtisanominen
Sinulla on kortinhaltijana oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti ilmoittamalla sii-

td meille ja tuhoamalla kortti. Irtisanomisen jélkeen kortin kdyttdminen on kielletty.

Meilld on oikeus irtisanoa sopimus pdattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua
irtisanomisilmoituksesta. Lahetdmme irtisanomisilmoituksen néiden ehtojen koh-

dan 6.3 mukaisesti. Irtisanomme samalla kaikki korttiominaisuudet, ellemme
sovi kanssasi toisin tai erikseen ilmoita muuta.

Irtisanomme tdman sopimuksen, jos lakkaat olemasta Private Banking -asi-
akas. Samalla paattyy oikeutesi kdyttaa korttiin mahdollisesti liittyvid lisapal-
veluita.

Kortinhaltija ja tiliomistaja vastaavat tapahtumista, jotka on tehty kortilla en-
nen kuin olemme vastaanottaneet irtisanomisilmoituksen.

3.5.2. Purkaminen

Meilld on oikeus purkaa sopimus, jos kortinhaltijana olennaisesti rikot kort-
ti- tai tiliehtojamme. Jos sopimus puretaan, pdattyvat korttisopimus ja kaikki
korttiin liittyvat ominaisuudet vélittdmasti.

Lahetdmme purkuilmoituksen ndiden ehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.
4. SIIRTO-OIKEUS

Meilld on oikeus siirtdd tdhdn sopimukseen perustuvat saatavamme, muut
oikeutemme ja velvollisuutemme edelleen siirto-oikeuksin maaraamallemme
taholle.

Sinulla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta toiselle.
5. KORTIN KAYTTOON LITTYVAT MAKSUT JA PALKKIOT

5.1. Maksut ja palkkiot

Meilld on oikeus veloittaa ja perid korttiin liitetyltd tililta kulloinkin voimassa
olevien kortti- ja tilisopimusten, ndiden ehtojen ja palveluhinnastomme mu-
kaiset maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on néhtévissé verkkosivuillamme,
verkkopankissamme ja asiakaspalvelupisteissimme.

5.2. Sovellettavat valuutanvaihtokurssit

Veloitamme korttitapahtumat korttiin liitetyltd tililta tai kijaamme ne kort-
tiin liitetylle luottotilille euroina. Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt
tapahtumat muutamme euroiksi Visan kdyttamalld valuutan tukkukurssilla.
Tukkukurssiin lisédmme palveluhinnastossamme ilmoitetun valuuttalisan.
Valuutanvaihtokurssi méaardytyy sen pdivdn mukaisesti, jolloin Visa on vas-
taanottanut tapahtuman kasittelyyn kauppiaan palveluntarjoajalta. Valuu-
tanvaihtokurssi ei mddrdydy tapahtuman tekoajankohtana. IImoitamme
korttitapahtuman vahvistetun valuutanvaihtokurssin jélkikdteen laskulla tai
tilitapahtuman yhteydessa.

Sovellamme valuutanvaihtokurssin muutoksia heti ilman ennakkoilmoitusta.

lImoitamme sinulle séhkoisesti valuutanvaihdossa kaytetyn vaihtokurssin
verrattuna Euroopan keskuspankin keskikurssiin, kun teet kuukauden ensim-
madisen oston muussa ETA-maan valuutassa kuin eurossa, ja kuukausittain
tdman jdlkeen. Valuutanvaihtokurssi perustuu hetkeen, jolloin maksun ka-
tevarauspyyntd on tehty. Se voi siten olla eri kurssi kuin lopullisen maksun
tiliveloitushetken kurssi.

Sinulla on oikeus kieltdytyd vastaanottamasta sahkoisid ilmoituksia kdytetysta
valuutanvaihtokurssista.

Kauppias tai kateisautomaatti voi tarjota sinulle kortinhaltijana valuutan
muuntamista ennen maksutapahtuman kdynnistdamistd. Valuutan muunta-
mista tarjoavan tulee ilmoittaa muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kaytettava
valuutanvaihtokurssi ennen maksutapahtuman kdynnistdmistd. Emme ole
tdman palvelun tarjoaja emmeka vastaa siitd.

6. PANKIN JA KORTINHALTIJAN VALINEN VIESTINTA

6.1. Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijana sinun pitdd ilmoittaa meille nimesi, henkilétunnuksesi, pu-
helinnumerosi, séhkdpostiosoitteesi, osoitetietosi ja ndiden muutokset seka
annettava nimikirjoitusndytteesi ja kulloinkin pyytdimdmme asiakkaan tun-
temiseen liittyvdt tiedot. Kortinhaltijana sinun pitdd myos pyynnostd antaa
meille taloudellista asemaasi koskevia ja muita sopimussuhteeseen vaikutta-
via tietoja, jotka ovat meille tarpeellisia. Jos et ilmoita edelld mainittujen tie-
tojen muutoksista ja tieto on vélttdmatdn sopimussuhteen hoidon kannalta,
on meilld oikeus hankkia muuttunut tieto ja veloittaa siitd kasittelymaksuna
palveluhinnastomme mukainen palkkio.

Kortinhaltijana vastaat meille antamiesi ja toimittamiesi tietojen oikeellisuu-
desta. Sinun pitdd ilmoittaa yhteystietojen muutoksista, jotta yhteydenot-



tomme tavoittavat sinut ja voimme tarvittaessa ldhettdd sinulle pyynnén varmis-
taa kdyttdmasi palvelun, tekemdsi maksutoimeksiannon tai lahettdmasi viestin
oikeellisuuden.

Meilld on oikeus estdd korttisi kaytto, jos yhteystietosi eivat ole ajan tasalla.

6.2. Korttitapahtumia koskevat tiedot ja niiden tarkastaminen

Annamme tiedot pankkitililtd veloitettavista debit-tapahtumista tilisopimukses-
sa sovitulla tavalla. Luotolta veloitettavista credit-tapahtumista annamme tiedot
kerran kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Tilinomistajan ja padkortinhaltijan pitdd tarkastaa tapahtumat ilman aiheetonta
viivytystd ja ilmoittaa meille vélittoméasti havaitsemansa oikeudettomat tai vir-
heelliset tapahtumat.

6.3. Sopimuksen, ehtojen ja hinnaston muutokset

lImoitamme korttia ja korttisopimusta koskevista muutoksista digitaalisessa muo-
dossa, jos olet tehnyt kanssamme sopimuksen digitaalisista palveluista. Muussa
tapauksessa ldhetdmme ilmoitukset kanssasi sopimaamme sédhkopostiosoittee-
seen tai postiosoitteeseen, jonka olet ilmoittanut meille tai Digi- ja vdestétieto-
virastolle.

6.4. Muut pankin ilmoitukset

lImoitamme sinulle petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvistd uhkista
verkkosivuillamme, S-mobiilissa, séhkoposti- tai postiosoitteeseen ldhetetylld
viestilld, puhelimitse tai tekstiviestill.

lImoitamme muista korttisopimukseen ja kortin kdyttoon liittyvistd asioista (esi-
merkiksi kortin sulkemisesta) kohdan 6.3. mukaiseen posti- tai séhkdpostisoittee-
seen, puhelimitse, tekstiviestilld tai viestilld verkkopankissa.

6.5. Asiakkaan yhteydenotot pankkiin

Voit ottaa meihin yhteyttd korttiin ja korttisopimukseen liittyvissd asioissa kirjeit-
se, viestilld verkkopankissa, kdymalld asiakaspalvelupisteellimme tai soittamalla
meille lukuun ottamatta seuraavia poikkeuksia:

e Tee kortin katoamisiimoitus ensisijaisesti 24 tuntia vuorokaudes-
sa avoinna olevaan sulkupalveluun: Suomesta soittaessasi numeroon
+358 20333 (pvm/mpm), ulkomailta soittaessasi numeroon +358 20 333 tai
+358 800 1 2400 (pvm/mpm). Katoamisilmoituksen voit tehdd myds
asioimalla asiakaspalvelupisteellimme niiden aukioloaikoina.

e  Lihetd meille esittdmasi vaatimukset ja reklamaatiot kirjeitse tai
verkkopankin  viestina.

6.6. Tiedoksisaantipdiva

Kun annamme ilmoituksen digitaalisessa muodossa tai ldhetimme sen postitse
ndiden ehtojen kohdassa 6.3. mainittuun osoitteeseen, sinun katsotaan tilinomis-
tajana tai kortinhaltijana saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistaan seitsemantena
pdivand ldhettdmisen jalkeen. Sdhkoisten ilmoitusten (tekstiviesti, sdhkoposti tai
viesti verkkopankissa ilman heratettd) katsotaan saapuneen sinulle ldhetyspéi-
vand.

Me katsomme saaneemme postitse lahettdmdsi kirjeen viimeistddn seitsemén-
tend pdivana sen lahettdmisen jélkeen ja sdahkoisten ilmoitusten ldhetyspdivana.

6.7. Asiointikieli

Sopimus tehddan suomeksi tai ruotsiksi. Voit kdyttdd asioidessasi suomen tai
ruotsin kieltd. Jos haluat kdyttdd muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd, vastaat
hyvaksymamme tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutu-
vista kustannuksista.

6.8. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Voit pyytdd sopimuksen ehdot ja sopimukseen liittyvat ennakkotiedot meilta
sopimussuhteen aikana. Toimitamme ne maksutta ndiden ehtojen kohdan 6.4
mukaisesti.

7. KORTTI

7.1. Kortin omistus- ja kdyttooikeus

Pankkina me omistamme fyysisen kortin, ja kortinhaltijana sinulla on siihen kayt-
tooikeus. Kortti ja siihen liittyva salainen tunnusluku ovat henkilokohtaisia. Kort-
tia ei saa muuntaa tai monistaa eikd luovuttaa ulkopuoliselle. Kortille voidaan
pdivittad tai siltd voidaan poistaa korttiominaisuuksia vain suostumuksellamme
tai hyvéksymallamme tavalla.

7.2. Kortin voimassaolo

Kortin voimassaoloaika lukee kortissa. Sinulla ei kortinhaltijana ole oikeutta
kayttad korttia sen voimassaoloajan péddtyttyd. Kortinhaltijana sitoudut ha-
vittdmaén kortin voimassaoloajan paatyttya leikkaamalla sen useaan osaan
siten, ettd siru ja magneettijuova tuhoutuvat.

Korttisi voidaan uusia, jos kortti- ja tilisopimuksesi ovat voimassa ja olet kor-
tinhaltijana noudattanut korttia ja sen ominaisuuksia koskevia ehtoja seka
tileja koskevia ehtoja. Toimitamme uusitun kortin ilmoittamaasi suomalaiseen
vakituiseen postiosoitteeseen, jos emme erikseen sovi kanssasi toisin.

7.3. Kortin tietojen kasittely keskusteluissa pankin edustajien kanssa
Léhettamissési kirjallisissa viesteissd, puhelimessa tai verkkotapaamisissa
edustajamme kanssa ei tietoturvasyistd saa mainita koko korttinumeroa vaan
ainoastaan neljd (4) viimeistd numeroa.

7.4. Fyysisen kortin allekirjoitus
Jos kortissa on paikka allekirjoitukselle, kirjoita nimesi korttiin kun vastaanotat
uuden kortin.

8. TILINOMISTAJAN JA KORTINHALTIJAN VASTUU KORTIN KAYTOSTA

Tilinomistajana ja tiliin liitetyn kortin haltijana vastaat kaikista tiliin liitetyilla
korteilla tekemistasi tapahtumista ja siitd, ett4 tililld on nostoihin ja maksuihin
tarvittava kate. Liséksi vastaat kaikista niista korttitapahtumista, jotka on teh-
ty ennen kuin olemme vastaanottaneet irtisanomisilmoituksen.

Vain sind saat kortinhaltijana kayttda korttia ja siihen liittyvad tunnuslukua.
Korttia ei saa kdyttdd sen jélkeen kun tili- tai korttisopimus on irtisanottu
tai kdyttooikeutesi korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu. Tilinomistajana ja tilin
kayttoon oikeutettuna henkilond saat kdyttdad korttia vain siten, ettd tili ei
ylity. Vastaat kortinhaltijana kortin kdytostd ja siitd perittdvistd maksuista ja
palkkioista yhdessa mahdollisen rinnakkaiskortinhaltijan kanssa.

Kaikkien tiliin liitettyjen korttien kdyttdminen maksamiseen on kielletty, kun
tili on suljettu.

9. KORTIN KAYTTOTAVAT

Korttia saa kdyttdd vain néissa ehdoissa kuvatuilla tai muutoin erikseen hy-
vaksymillimme tavoilla. Emme vastaa siitd, ettd korttia kdytetddn muihin tar-
koituksiin. Kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden ostaminen on
Suomessa kulloinkin voimassa olevan lainsaddannon vastaista.

9.1. Ostosten ja palveluiden maksaminen
Voit kdyttda korttia ostosten ja palveluiden maksamiseen Suomessa ja ulko-
mailla myyntipisteissd, jotka hyvaksyvat kortin maksuvélineeksi.

Kauppiaalla on oikeus tarkastaa henkil6llisyytesi ja merkitd henkilotunnuksesi
loppuosa maksutositteeseen. Kortinhaltijana hyvéksyt, ettd kauppias varaa
nostolle tai maksulle katteen korttiisi liitetylta tililtd. Katevaraus poistuu kort-
timaksunveloituksen yhteydessa tai viimeistaan seitseméan (7) pdivaa varauk-
sen tekemisen jalkeen.

Et saa kortinhaltijana kiertdd ostopaikan tarkistusrajaa hyvaksymalld useita
korttitapahtumia samasta ostosta.

9.2. Ostosten ja palveluiden maksaminen verkossa ja maksusovelluksissa
Visa-kortinhaltijana voit maksaa kortilla ostamiasi tuotteita tai palveluita
verkossa. Maksamiseen tarvitset kortin numeron ja voimassaoloajan seka
pyydettdessd kortin kddntopuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun.
Joidenkin maksujen yhteydessd pyyddmme sinua tunnistautumaan vahvasti
Visa Secure -tunnistuspalvelussa, johon tarvitset verkkopankkitunnuksiasi tai
S-mobiilin tunnistamisen.

9.3. Ostosten ja palveluiden maksaminen toistuvaismaksulla

Visa-kortin haltijana voit tehda kauppiaan kanssa sopimuksen tuotteesta tai
palvelusta, jonka maksun kauppias veloittaa sinulta automaattisesti toistu-
vasti. Kortinhaltijana hyvaksyt ensimmaisen maksun veloitettavaksi verkossa,
maksupadtteelld tai muutoin ndiden korttiehtojen mukaisesti. Kortinhaltijana
sinun pitd4 tarkastaa, ettd toistuvaismaksun veloitettu maard on oikea. Jos
haluat lopettaa palvelun, ota yhteyttd kauppiaaseen, jonka kanssa olet teh-
nyt sopimuksen.



9.4. Tilisiirtojen tekeminen digitaalisissa palveluissa

Visa Credit -ominaisuudella varustetulla kortilla voit tehdd digitaalisissa palve-
luissa tilisiirtoja luottotililtd pankkitilille. Perimme siirrosta palveluhinnastomme
mukaisen maksun.

9.5. Kateisnostot ja -talletukset

Kateisen nostaminen automaateissa

Visa-kortilla voit nostaa kateistd Visa-tunnuksin varustetuista kateisautomaa-
teista. Kortinhaltijana voit valita, teetkd noston pankkitililta (debit) vai luottoti-
lilta (credit). Kateisautomaattien palvelut vaihtelevat, ja automaatit iimoittavat
kdytettdvissd olevat vaihtoehdot. Emme vastaa siitd, jos kateisen nostaminen ei
onnistu halutulta korttiin liitetyltd tililtd. Emme myo6skddn vastaa mahdollisista
kateisautomaattien toiminnassa tapahtuvista hairidistd tai keskeytyksistd.

Kortinhaltijana voit rajoittaa kortillasi vuorokaudessa nostettavan kateisen enim-
mdismadrad asettamalla ominaisuuskohtaisen kateisnostorajan.

Kateisen nostaminen korttioston yhteydessa kaupan kassalta (cash back)
Visa-kortilla voit nostaa kateistd kaupan kassalta korttioston yhteydessa. Kateis-
nosto on korttioston yhteydessa mahdollista vain palvelua tarjoavissa liikkeissa.
Kateisnosto on palvelua tarjoavan kauppiaan tai muun yrityksen oma palvelu,
josta mahdollisesti perittdvan palkkion ja kdteisnoston enimmdisméadran méadritte-
lee palvelun tarjoava yritys. Tunnusluvulla vahvistettava korttitapahtuma sisaltaa
kateisnoston ja korttiostoksen maaran.

Kateisen nostaminen S-ryhman toimipaikoissa

Debit-ominaisuudella varustetulla kortilla voit nostaa kateistd korttiisi liitetylta
pankkitililtd osassa S-ryhmén toimipaikkoja tekemattd ostosta. Meilld on oikeus
veloittaa nostosta palveluhinnastomme mukainen maksu.

Kateisen tallettaminen S-ryhman toimipaikoissa

Debit-ominaisuudella varustetulla kortilla voit tallettaa kateistd korttiisi liitetylle
pankkitilille osassa S-ryhman toimipaikkoja. Kateistalletusten enimméaismaaraa on
rajoitettu. Talletuksesta tehdddn pankkitilille katevaraus, joka liséd tilin kayttova-
raa. Katevaraus poistuu, kun sitd vastaava talletus kirjataan tilille. Meilld on oikeus
veloittaa talletuksesta palveluhinnastomme mukainen maksu.

10. KORTTITAPAHTUMAN HYVAKSYMINEN

Jos kortissasi on sekd debit- ettd credit -ominaisuus, pitdd sinun kortinhaltijana
iimoittaa, mitd kortin maksuominaisuutta haluat kdyttdd. Voit valita maksuomi-
naisuuden, jos kauppiaalla on kdytoéssadn sirumaksupddte ja maksu hyvéksytaan
tunnusluvulla. Et voi jalkikdteen muuttaa tekemdési valintaa. Jos kauppiaalla ei
ole kdytossddn sirumaksupédtettd, veloitetaan ostokset korttiin liitetyltd luotto-
tililta (credit-ominaisuus). Kun kaytat kortin lahimaksuominaisuutta, veloitetaan
osto aina S-Pankki Private Visa Credit/Debit -korttiisi liitetyltd pankkitililta (debit-
ominaisuus). Kauppias voi valita, mitd maksuominaisuuksia liikkeessa tarjotaan.
Emme vastaa siitd, jos kauppias ei hyvéksy korttia tai jotakin kortin ominaisuutta
maksuvdlineend.

Yksiloiva tunniste tai muut tiedot, jotka on annettava korttitapahtuman toteut-
tamiseksi

Korttitapahtuman yhteydesséd sinun on annettava kortin tiedot joko antamalla
kortti fyysisesti kortinlukijan luettavaksi tai etdmaksamisen (verkko-, posti- ja pu-
helinmyynti) yhteydessd annettava Visa-kortin tiedot: korttinumero, voimassa-
oloaika ja pyydettdessa kortin kddntdpuolella oleva kolminumeroinen turvaluku.
Emme vastaa korttitapahtuman toteuttamatta jadmisestd tai virheellisestd toteut-
tamisesta, jos jokin antamistasi kortin tiedoista on virheellinen.

Suostumus korttitapahtumaan ja korttitapahtuman peruuttaminen
Kortinhaltijana annat suostumuksesi korttitapahtumaan jollakin seuraavista kaup-
piaan médrittelemistd tavoista:

e ndppdilemalld kortin salaisen tunnusluvun

e allekirjoittamalla omakatisesti

o kayttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi tunnuslukua

e kayttdmalla kortin ldhimaksuominaisuutta

e antamalla kortin tiedot verkossa tai posti- ja puhelinmyynnissa

e kayttdmalla muutoin korttiasi veloitusperusteen synnyttavélld tavalla.

Sinun pitdd ennen suostumuksen antamista tarkistaa korttitapahtumaan merkitty
valuutta, maksun maard ja korttitapahtuman oikeellisuus.

Et voi endd peruuttaa korttitapahtumaa sen jélkeen, kun olet antanut edelld mai-
nitulla tavalla suostumuksesi tapahtumaan.

Olemme oikeutettuja veloittamaan tililtasi korttitapahtumat, joihin olet kor-
tinhaltijana antanut suostumuksesi edelld kuvatulla tavalla.

11. KORTTIMAKSUN KATEVARAUS JA MAKSUN TOTEUTTAMINEN

Korttitapahtuman veloitus tai luottotilille kirjaaminen

Korttitapahtumat veloitetaan korttiin liitettyjen ominaisuuksien mukaisesti
joko pankkitililtd (debit-ominaisuus) tai korttiin liitetyltd luottotililta (credit-
ominaisuus). Kortilla tehdystd tapahtumasta voidaan tehda katevaraus kort-
tiin liitetylle tilille.

Visa Credit -ominaisuutta saa kdyttdd mydntdmamme luottorajan mukaises-
ti. Visa Credit -ominaisuudella varustettuihin kortteihin liittyvaan luottoon
sovelletaan Visa Credit -luottotilin ehtoja.

Veloitamme korttitapahtuman korttiisi liitetylta tililta viimeistddn seuraavana
pankkipdivdnd sen jalkeen, kun kauppias on toimittanut meille tiedot kortti-
maksusta.

Meilld on oikeus veloittaa korttitapahtuma toiselta tililtési, mikali korttiisi lii-
tetty tili on lopetettu ennen kuin saamme korttimaksun tiedot kauppiaalta.

Meilld on oikeus veloittaa korttitapahtumat tililta saatavan yleisen vanhen-
tumisajan puitteissa

12. KORTIN KAYTON RAJOITTAMINEN

12.1. Kortinhaltijana voit rajoittaa kortin kdyttoa turvarajoilla
Kortinhaltijana voit itse muuttaa ja tarkastella vuorokausikohtaisia turvarajoja
verkkopankissa, S-mobiilissa ja asiakaspalvelupisteissamme.

Vuorokausikohtaiset rajat saattavat ylittyd siind tapauksessa, ettd katevaraus-
ta ei tehdd korttia kéytettdessa.

Kortinhaltijana voit rajoittaa korttitapahtumien maantieteellistd kayttoaluet-
ta tarjoamiemme kéyttdalueiden puitteissa. Kadyttdalueen rajoitus ei koske
seuraavia:

e verkko-ostot

e toistuvaismaksut

e tapahtumat, joista ei tehdd katevarausta

e poikkeustapaukset, joissa maksun mukana tuleva tieto alkuperdmaasta
puuttuu tai on virheellinen. Ndissd tapauksissa tapahtumaa ei alueraja-
uksen vuoksi hylata.

Kortinhaltijana voit estdd kortin kdytén véliaikaisesti, tai sulkea kortin py-
syvésti, jolloin sinulle tilataan automaattisesti korvaava kortti. Valiaikaisesti
estetyn kortin sopimus pééttyy kolmen (3) kuukauden kuluttua, jolloin lope-
tamme estetyn kortin.

12.2. Pankin oikeus rajoittaa kortin kdytt6a

Kortin sulkeminen tai kdyton rajoittaminen
Meilld on oikeus sulkea kortti tai rajoittaa kortin ja siihen liitetyn luoton kayt-
tdmistd seuraavissa tilanteissa:

1) Kortin kdyton turvallisuus on vaarantunut.

2) Onsyytd epdilld, ettd korttia kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti
tai korttia kdytetdaan lain tai korttiin liittyvien yleisten ehtojen vastaisesti.

3) Kortti on luotollinen ja riski siitd, ettd luoton maksamisesta vastuussa
oleva kortinhaltija ei kykene tayttdmaan maksuvelvoitteitaan on
huomattavasti kohonnut.

4) Kortinhaltija hakee yksityishenkilon velkajarjestelyd tai
saneerausta tai lakkauttaa maksunsa.

5) Tilinomistaja tai kortinhaltija joutuu kansainvilisten pakotteiden
kohteeksi tai menehtyy.

6) Epéilemme, ettd kauppiaana on vilpillinen taho.

7) Tilinomistaja tai kortinhaltija ei anna pyynndstdmme lainsdddanndssa
vaadittuja asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja.

yrityksen

lImoitamme kortinhaltijalle kortin sulkemisesta ja sen syistd etukateen nai-
den ehtojen kohdan 6.4 mukaisesti. Voimme kuitenkin ilmoittaa sulkemises-
ta vélittomasti kortin sulkemisen jalkeen, jos se on vahinkojen estamiseksi
tai rajoittamiseksi perusteltua. Emme ilmoita sulkemisesta, jos se vaarantaisi
esimerkiksi maksujédrjestelmien luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen
tekeminen on muualla laissa kielletty.



Kun olemme sulkeneet kortin, on kauppiaalla tai asiamiehellimme oikeus ottaa
kortti haltuunsa ja palauttaa se meille.

Meilld on liséksi oikeus sulkea kortti, jos se palautuu meille tai emme voi lahettaa
sitd kortinhaltijalle.

12.3. Kortin kdyttomahdollisuuden palauttaminen

Voit kortinhaltijana pyytda sulkemamme kortin kdyttémahdollisuuden palautta-
mista soittamalla asiakaspalveluumme, vastaamalla ldhettdmadmme tekstivies-
tiin, 1dhettdmalld viestin verkkopankin tai S-mobiilin kautta tai kdymalla asiakas-
palvelupisteellamme.

Palautamme kortin kdyttémahdollisuuden tai korvaamme kortin uudella l&hinna
vastaavalla tuotteella, kun kortin sulkemiselle ei ole endd perusteita.

12.4. Pankin oikeus kieltaytya korttitapahtuman toteutuksesta
Voimme kieltdytyd toteuttamasta korttitapahtumaa seuraavissa tilanteissa:

e Korttiin liitetyll4 tililla ei ole riittavasti katetta.

e Kortti on vanhentunut.

e Tapahtuma ei ole sovittujen kdyttérajojen puitteissa.

e Katsomme kortin kdyton vaarantuvan maksutapahtumassa.

e  Kortinhaltja on antanut vddrdn tunnusluvun tai muut tunnistetiedot
(esmerkiksi verkkopankkitunnukset Visa Secure -tunnistuspalvelussa).

e Kortinhaltija on toiminut sopimusehtojen vastaisesti.

e Meilld on syytd epdilld maksuvalineen kdyton oikeellisuutta.

e Jos muualla laissa niin sdddetaan.

Korttia kdyttava kortinhaltija saa tiedon korttitapahtumasta kieltdytymisesta asioin-
titilanteessa, kun kauppias iimoittaa korttitapahtuman epdonnistumisesta.

13. KORTINHALTIJAN VELVOLLISUUDET

13.1. Kortin ja tunnusluvun sdilyttiminen

Kortti ja kortin tiedot sekd kortin tunnusluku ovat henkildkohtaisia eikd niitd saa
luovuttaa toisen kdyttdon. Kortinhaltijana sinun pitdd séilytta korttia huolellisesti
ja erilladn tunnusluvusta sekd mahdollisista verkkopankkitunnuksista. Sinun pitada
varmistaa sdanndllisesti kortin olevan tallessa erityisesti niissd tilanteissa, joissa
kortin katoamisen riski vdentungoksen tai ravintolassa taskuvarkauden vuoksi on
suuri.

Sdilytd tunnuslukua ja tarkista unohtunut tunnusluku niin, ettei sivullisella ole
mahdollista saada sitd tietoonsa. Kortinhaltijana sitoudut havittdmaan meilta
saamasi tunnuslukutulosteen ja olemaan kirjoittamatta tunnuslukua ylés hel-
posti tunnistettavaan muotoon. Suojaa tunnuslukua néppdillessési nappaimistd
kadellasi siten, ettei sivullisen ole mahdollista ndhdd kayttdmadsi ndppdinyh-
distelmaa.

Jos lopetat kortin kdyton kesken sen voimassaoloajan tai vaatimuksestamme,
pitdd sinun kortinhaltijana leikata kortti useaan osaan siten, etta siru ja magneet-
tijuova tuhoutuvat. llmoita kortin kdytén lopettamisesta asiakaspalveluumme tai
palauta kortti asiakaspalvelupisteellemme.

13.2. Kortin katoamisilmoitus
lImoita meille viipyméttd, jos korttisi tai laite ja siihen tallentamasi kortin tiedot
katoavat, joutuvat sivullisen haltuun, niitd kdytetdan oikeudettomasti tai tunnus-
lukusi joutuu sivullisen tietoon.

Tee kortin katoamisilmoitus ensisijaisesti 24 tuntia vuorokaudessa avoinna ole-
vaan sulkupalveluun. Voit tehdd katoamisilmoituksen myds verkkopankissa tai
S-mobiilissa sekd asiakaspalvelupisteissd niiden aukioloaikoina. Pankkien yhteisen
sulkupalvelun numero on

e  Suomesta soitettaessa: 020 333 (pvm/mpm)
e ulkomailta soitettaessa: +358 20 333 tai +358 800 1 2400 (pvm/mpm).

Kortin katoamisilmoitusta tehdessasi sinun pitdd ilmoittaa nimesi ja henkilétun-
nuksesi sekd se, ettd kortin on myoéntanyt S-Pankki. Katoamisilmoitusta ei voi
peruuttaa.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia ei saa kédyttaa.
Jos kortinhaltijana kuitenkin kaytat korttia, meilld on oikeus perid ja veloittaa ti-
liltési kortin poisottopalkkio seka kortin kdytostd ja poisotosta meille aiheutuneet
kustannukset. Kaikkien tiliin liitettyjen korttien kdytté on kielletty silloin, kun tili
on suljettu.

Kadonneen kortin 16ytéjdlle maksetaan palveluhinnastomme mukainen palk-
kio, joka veloitetaan kadonneeseen korttiin liitetylta tililta.

Sulkupalveluun kadonneeksi ilmoittamasi kortin tilalle saat uuden kortin au-
tomaattisesti.

13.3. Huomautukset ja korvausvaatimuksen tekeminen

Sinun pitdd kortinhaltijana tarkastaa tiliote ja luottokortin lasku seké tehda
korttitapahtumia koskevat huomautukset iiman aiheetonta viivytystd. Huo-
mautusten tekemistd varten sinun tarvitsee sdilyttdd korttitapahtumatosite,
kunnes olet voinut tarkistaa tiliotteelta tapahtuman oikeellisuuden. Pyynnos-
tasi sinulle tekemistdmme kirjallisista selvityksista perimme palkkiona palvelu-
hinnastomme mukaiset maksut, ellei selvitystd ole lain perusteella annettava
maksutta.

Oikeudettomista ja virheellisistd korttitapahtumista pitda tehdad meille yksili-
ty kirjallinen korvausvaatimus ilman aiheetonta viivytysta.

14. VASTUU KORTIN OIKEDETTOMASTA KAYTOSTA

14.1. Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kadonneen tai oikeudettomasti toisen
haltuun joutuneen kortin ja sen tietojen kaytosta tai muusta kortin oikeudet-
tomasta kaytostd vain, jos oikeudeton kdyttd johtuu siitd, ettd joku heistd on

1) luovuttanut kortin tai kortin tiedot sen kdytt6on oikeudettomalle tai

2) huolimattomuudesta laiminlyonyt ndiden ehtojen kohdan 13.1
mubkaiset velvollisuutensa tai

3) laiminlyényt velvollisuutensa ilman aiheetonta viivytystd ilmoittaa
meille ndiden ehtojen kohdan 13.2 mukaisesti havaitsemastaan kortin tai
kortin tietojen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudettomasta kdytostd on
edelld mainittujen kohtien 2) ja 3) tapauksissa enintddn 50 euroa. Tatd ra-
joitusta ei sovelleta, jos joku heistd on toiminut tahallisesti tai torkedn huo-
limattomasti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivat vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta

1) siltd osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun meille on ilmoitettu
kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta tai

2) jos kauppias ei ole korttia kdytettdessd asianmukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kayttaa korttia tai

3) jos emme ole edellyttineet maksajan vahvaa tunnistamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja ovat kuitenkin aina vastuussa kortin oikeudet-
tomasta kaytostd, jos joku heistd on tahallaan tehnyt vdaran ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

14.2. Pankin vastuu oikeudettomasta kaytosta

Palautamme oikeudettomasti toteutetun korttitapahtuman rahaméaran
tilille, kun olemme selvittdneet, etta et kortinhaltijana ole vastuussa kortin
oikeudettomasta kaytostd. Et kuitenkaan ole oikeutettu saamaan kort-
titapahtuman rahamddran palautusta tai muuta hyvitystd, jos et ilmoita
oikeudettomasta korttitapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen ha-
vaittuasi.

15. VASTUU VIRHEELLISISTA KORTTITAPAHTUMISTA

lImoita toteuttamatta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtu-
masta meille ilman aiheetonta viivytysta sen havaitsemisen jalkeen.

Jos korttitapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellises-
ti, yhdymme pyynnostési jéljittdmaédn tapahtumaa ja ilmoitamme tuloksista
sinulle.

Perimme talldin sinulta ne kulut, jotka joudumme korttitapahtuman jaljitta-
misen vuoksi maksamaan sellaiselle korttitapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuneelle maksajan tai kauppiaan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan
talousalueen ulkopuolella.

Jos korttitapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheelli-
sesti antamiesi virheellisten tietojen takia, meilld ei ole velvollisuutta ryhtya
jaljittdmaén korttitapahtumaa. Pyrimme kuitenkin kohtuullisin toimenpitein
saamaan korttitapahtuman varat takaisin. Meilld on téll6in oikeus perid sinul-



ta varojen takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut. Palautamme korttiin liitetylta
tililta veloitetun mutta toteuttamatta jadneen tai virheellisesti toteutetun maksun.
Sinulla on talléin oikeus saada takaisin ne mahdollisesti perityt kulut, jotka liittyvat
palautettavaan korttitapahtumaan. Lisaksi sinulla on oikeus saada korvaus koros-
ta, jonka joudut suorittamaan maksun toteuttamatta jadmisen tai virheellisyyden
vuoksi. Meilld ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, jos korttitapahtuman to-
teuttamatta jadminen tai virheellinen toteutus on johtunut antamistasi virheelli-
sistd tiedoista tai maksun toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulko-
puolella sijaitseva maksajan tai kauppiaan palveluntarjoaja.

16. PANKIN OIKEUS LUOVUTTAA TIETOJA JA TIETOJEN REKISTEROIMINEN
SEKA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Késittelemme henkildtietoja voimassa olevan tietosuoja- ja luottolaitoslainsda-
ddnnén mukaisesti ja muutoinkin huolehdimme yksityisyyden suojan ja pank-
kisalaisuuden toteutumisesta kaikessa henkilétietojen kasittelyssd. Kasittelemme
henkilétietoja palveluidemme ja toimintamme hoitamista varten. Hankimme tie-
toja asiakasrekisterimme rekisteroitdvéltd tai rekisterdidyltd itseltddn tai tdman
edustajilta, viranomaisten pitdmistd julkisista rekistereistd seka luottotieto- ja asia-
kashdiridrekistereista.

Kasittelemme henkildtietoja rajatusti yhdessd Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunnan kanssa yhteisrekisterinpitédjind. Kyseisen yhteisrekisterin piiriin kuuluvat
ne luonnolliset henkildt, jotka ovat yhta aikaa asiakasomistajia tai asiakasomista-
jatalouteen kuuluvia henkiloita ja S-Pankin asiakkaita sekd asiakkaat, jotka ovat
littyneet asiakasomistajaksi Liity asiakasomistajaksi -verkkopalvelussa. Myds
sopimuksen S-mobiilin kdyttdonotosta solmineet luonnolliset henkilét kuuluvat
yhteisrekisterin piiriin. Luovutamme henkilétietoa yhteisrekisteriin ja myds vas-
taanotamme henkilotietoja yhteisrekisterista.

Asiakasrekistereitimme koskevat tietosuojaselosteet ovat saatavilla asiakaspalve-
lupisteilldmme ja verkkosivuillamme. Selosteista saat tarkempaa tietoa henkil6tie-
tojen kaytostad ja luovutuksesta.

Sinulla on oikeus saada tietdd, mitd tietoja sinusta on tallennettu asiakasrekiste-
riimme ja oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua seka rekis-
terissd olevan kdsittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman tai vanhentuneen
tiedon poistoa. Jos haluat tarkastaa omat tietosi, sinun pitdd tehda tatd koskeva
pyynto sahkoisesti tunnistautuneena palvelukanavissamme tai muuten kirjallisesti
niin, ettd henkildllisyytesi voidaan asianmukaisesti todentaa.

Todennamme toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoajan sekd muun
asioinnin ylldpitdmastdimme tietojdrjestelmastd ja/tai nauhoittamastamme puhe-
linkeskustelusta. Voimme kdyttda niitéd riskienhallintaan, ja lisaksi sinulla ja meilla
on mahdollisuus kayttdd niitd todisteena mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemi-
sessa.

Meilld on oikeus luovuttaa sinua koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan lain-
sdadddnnon ja viranomaisten antamien maardysten mukaisesti.

Korttia kdyttamallda annat nimenomaisen suostumuksen siihen, ettd kasittelemme
tdman sopimuksen mukaisen palvelun tarjoamiseksi tarpeellisia henkiltietoja.
Korttimaksaminen edellyttdd tarpeellisten henkil6tietoja luovutusta kansainvéli-
sille korttiyhtigille ja muille maksuliikenteen kannalta oleellisille osapuolille, kuten
korttimaksuja hyvaksyville kauppiaille sekd kauppiaiden ja mobiilimaksamisen
palveluntarjoajille.

Meilld on oikeus antaa kortin kdyttdmiseen liittyvid yksittéisia tietoja yhteisen tilin
omistajille ja yhteisvastuullisille kortinhaltijoille.

Liséksi meilld on oikeus vastata kauppiaan esittdmaan korttimaksua koskevaan
katetiedusteluun.

Meilld on myds oikeus luovuttaa kortinvalmistajalle ja korttiin liittyvid liséominai-
suuksia tarjoaville yrityksille kortin valmistamiseen tarvittavat tai lisdominaisuu-
den vaatimat henkil6tietosi. Meilld on oikeus luovuttaa kortin- ja tilinhaltijaan
sekd korttiin liittyvid tietoja lisdpalveluja tarjoavalle yritykselle riippumatta siitd,
kayttaako kortinhaltija kyseisid palveluja.

Kayttdessasi kéteis- tai muuta automaattia tapahtumaa koskevat tiedot tallentu-
vat automaattia ylldpitavan yrityksen tietojdrjestelmaan. Télléin annamme auto-
maattia yllapitavalle yritykselle tiedon siitd, sallitaanko tapahtuma.

Meilld, Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnalla ja S-ryhmdén kuuluvilla yrityk-
silld on oikeus hankkia ja vaihtaa keskendmme kortinhaltijaa ja kortin kayttoa
koskevia jasenetuihin liittyvid tietoja sekd antaa kortin kdyttéon liittyvid ohjeita.

17. VASTUUNRAJOITUKSET

17.1. Pankin vastuu ja sen rajoitukset

Emme vastaa kolmansien osapuolien vastuulla olevien automaattien tai mak-
supddtteiden toiminnassa tapahtuvista mahdollisista keskeytyksistd aiheutu-
vista vahingoista.

Olemme velvollisia korvaamaan sinulle toteuttamatta jadneesta tai virheelli-
sesti taikka myohdssa toteutetusta maksutapahtumasta aiheutuneen korko-
tappion ja kulut, jotka sinulta on peritty maksutapahtumasta.

Olemme velvollisia korvaamaan sinulle sen valittdéman vahingon, joka on ai-
heutunut meistd johtuvasta virheestd, laiminlydnnistd tai myohastymisesta.
Téllaisia valittdmia vahinkoja ovat sinulle virheen selvittdmisesta aiheutuneet
valttdamattomat selvittelykustannukset. Vastaamme sinulle tuottamuksella
aiheuttamistamme vdlillisistd vahingoista ainoastaan, kun kyse on maksu-
palvelulaissa sdddettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelystd. Valillisind
vahinkoina pidetddn talloin virheellisestd menettelystdimme tai siitd aiheu-
tuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin
rinnastettavaa vahinkoa. Emme kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon
toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd, laiminlydnnistd tai myohastymi-
sestd aiheutuneista vdlillisista vahingoista. Korvattavaksemme voi tulla vain
sellainen vdlillinen vahinko, joka on syy-yhteydessa lain tai sopimuksen vas-
taiseen menettelyymme ja joka on ollut kohtuudella ennakoitavissamme.
Emme voi vedota vastuunrajoituksiin, jos me tai joku, jonka menettelysta
vastaamme, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeéllda huolimatto-
muudella.

Kortinhaltijana sinulla ei ole oikeutta saada meiltd korvausta, jollet ilmoita
virheestd meille kohtuullisessa ajassa siitd, kun havaitsit virheen tai sinun olisi
pitdnyt havaita se.

Palautamme perimdmme palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen, laiminlyontiin tai my&héastymiseen.

Emme vastaa vahingosta, joka johtuu kortin ohjeiden vastaisesta tai virheel-
lisestd kadytostd tai siitd, ettd olemme jattdneet maksun toteuttamatta tilil-
td puuttuvan katteen vuoksi. Kauppias tai palvelun tuottaja vastaa kortilla
ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti esiintyvista
puutteista ja virheellisyyksistd. Emme ole osallisia ndihin sopimuksiin, ja vas-
taamme niiden ehtojen noudattamisesta vain meille voimassa olevassa kulut-
tajansuojalainsddadannossa madratyn vastuun osalta.

17.2. Kortinhaltijan ja tilinomistajan velvollisuus rajoittaa vahinkoa

Jos karsit kortinhaltijana vahinkoa, sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos laiminly6t tdmén, vastaat itse vahin-
goista téltd osin. Voimme sovitella kanssasi lain tai sopimuksen vastaisen me-
nettelyn perusteella suoritettavaksemme tulevaa vahingonkorvausta, jos se
on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, mahdollinen myétavaiku-
tuksesi vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, mahdollisuutemme
ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

17.3. Ylivoimainen este

Sopijapuoli (sind tai me) ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estdnyt sellainen epétavallinen ja en-
nalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttdd. Me emme vas-
taa myoskddn vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdddettyja velvollisuuksiamme. Sopi-
japuoli on velvollinen iimoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista sitd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.

Voimme ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd verkkosivuillamme, puhelimitse,
asiakaspalvelupisteissimme tai muuten parhaaksi katsomallamme tavalla.

18. ERITYISEN KORTTITAPAHTUMAN RAHAMAARAN PALAUTUS

Ajoneuvojen vuokrausta sekd majoitus- ja matkustuspalveluita tarjoavilla,
kuten autovuokraamoilla, hotelleilla ja laivavarustamoilla on oikeus yleisen
sopimuskdytdnndn mukaisesti veloittaa jédlkikdteen ilman allekirjoitustasi
laskuttamatta jadneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja
ateriakulut, muut aiheuttamasi kustannukset seka veloitukset peruutetuista
ja peruuttamatta jddneistd hotellivarauksista. Voimme palauttaa sinulle pyyn-
nostési kauppiaan kdynnistdman tai kauppiaan valitykselld kdynnistetyn kort-
titapahtuman rahamdérén, jos korttitapahtuman rahamaara ei tdsmallisesti
iimene antamassasi suostumuksessa.



Sinun on kortinhaltijana pyydettava palautusta meiltd kahdeksan (8) viikon ku-
luessa korttitapahtuman rahamaéran veloittamisesta. Palautamme summan sa-
malle tilille, jolta tapahtuma veloitettiin. Sinulla ei ole kuitenkaan oikeutta kort-
titapahtuman rahaméaardn palautukseen, jos korttitapahtuman toteuttamiseen
osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva kauppiaan pankki tai
korttitapahtuma on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen
kuuluvan valtion valuutan méardinen.

19. ASIAKASVALITUSTEN KASITTELY

Vastaamme mahdolliseen valitukseen viestilld verkkopankissa tai kirjeelld. Toi-
mitamme vastauksen sinulle 15 pankkipdivan kuluessa valituksen vastaanotta-
misesta. Jos emme voi antaa vastausta meistd riippumattomasta syystd maara-
ajassa, annamme sinulle véliaikaisen vastauksen, jossa ilmoitamme vastauksen
viivdstymisen syyn ja madrdajan, johon mennessd saat lopullisen vastauksen.
Toimitamme lopullinen vastauksen sinulle 35 pankkipdivdn kuluessa valituksen
vastaanottamisesta.

20. ASIAKASNEUVONTA JA ERIMIELISYYDET

Naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa sinun pitdd ottaa yhteyttd aina ensisijai-
sesti meihin. Henkildasiakas voi saattaa néitd ehtoja koskevan erimielisyyden Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai kuluttajariitalautakunnan
(KRIL, www.kuluttajariita.fi) késiteltdavaksi.

21. PANKIN TOIMINTAA VALVOVAT VIRANOMAISET

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myds kuluttaja-asiamies valvovat toimin-
taamme. Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL
103, 00101 Helsinki (www.finanssivalvonta.fi). Kuluttaja-asiamiehen yhteystie-
dot: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki (www.kkv.fi).

22. SOVELLETTAVA LAKIJA OIKEUSPAIKKA

Sinulla henkildasiakkaana ja meilld pankkina on mahdollisuus nostaa tastd sopi-
muksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskeva kanne toisiamme vastaan sen Suomes-
sa sijaitsevan paikkakunnan kérajdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla on ko-
tipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos sinulla ei kannetta nostettaessa ole enda
kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan kardjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla oli
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos sinulla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa
Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan unionin jasenvaltiossa olevan paikka-
kunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jos sinulla ei ole asuinpaikkaa Euroopan unionissa, riitaisuudet kasi-
telladn Helsingin karajaoikeudessa.

Téhéan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.




VISA CREDIT -LUOTTOTILIN EHDOT

S-Pankin yleisten korttiehtojen lisdksi Visa Credit -luottotilind myodnnettavaan
luottoon sovelletaan alla olevia ehtoja.

1. LUOTTOTILIN MYONTAMINEN

Visa Credit -luottotilin myoéntdé S-Pankki Oyj. Luottotili voidaan myo6ntaad hake-
muksesta yhdelle tai yhteisesti kahdelle samassa taloudessa asuvalle 18 vuotta
tayttaneelle, jolla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka Suomessa.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Visa Credit -luottotilid koskevan hakemuksen allekirjoittaneet vastaavat yhteis-
vastuullisesti luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmak-
susta. Hyvaksymdmme hakemus yhdessé ndiden ehtojen ja palveluhinnastomme
kanssa muodostaa luottosopimuksen sinun sekd mahdollisen yhteisvastuullisen
hakijan ja meidén vélillemme. Allekirjoittamalla hakemuksen hyvaksyt sen, ettd
saamme hankkia sinua koskevat kortin myéntamiseen ja luoton valvontaan liitty-
vat luottotiedot, muut luotto- ja asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot seka
keratd ja kasitelld tietoja aikaisemmista luotoistasi muilta Suomen Asiakastieto
Oy:n kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmad hyodyntaviltd luotonantajilta.

Tarkistamme luoton hakijoiden henkildluottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisteristd tai muusta luotettavasta rekisterista. Tarkistamme luoton
hakijan tiedot myds positiivisesta luottotietorekisteristd. Luottoa mydnnettéessa
sekd asiakkuuden eri vaiheissa voimme kayttdd asiakassuhteen perusteella tal-
lennettuja asiakastietoja kuten tilin maksutietoja. Voimme tehdd luottopaéatok-
sen myos automaattisesti henkiloluottotietojen, asiakastietojen ja hakemuksella
annettujen tietojen perusteella. Halutessasi voit pyytdd meitd kasittelemaan au-
tomaattisesti tekemdmme péatoksen myos manuaalisesti. Emme ole velvollisia
perustelemaan tekemidmme luottopdatoksid. Jos luottohakemuksen hylkdadmisen
padasiallisena syyna ovat luottotietosi, iimoitamme siité sinulle.

2. LUOTTORAJA

Voimme mydntdd hakemaasi luottorajaa alemman luottorajan. Talloin ilmoitam-
me siitd sinulle kirjallisesti. Pyynnostasi voimme sopimuksen voimassaoloaikana
muuttaa luottorajaa harkintamme mukaisesti. Muutoksesta perimme palveluhin-
nastomme mukaisen maksun.

3. LUOTTORAJAN YLITTAVA KAYTTOVARA

Voit halutessasi maksaa luottotilille ylimaardisen suorituksen, joka lisdé luottotilin
kayttovaraa enintddn kolmella tuhannella (3 000) eurolla. Ylimaardista kayttova-
raa voi syntyd myos kauppiaiden tekemistd maksupalautuksista. Suoritus kohdis-
tetaan ensin saataviimme, ja niitd suuremmasta suorituksesta syntyy luottorajan
ylittdvaa kayttovaraa.

Emme maksa luottorajan ylittavalle kayttovaralle korkoa eikd se kuulu talletus-
suojan piiriin.

Luottorajan ylittavan kdyttdvaran kdyttamiseen sovelletaan samoja ehtoja ja nos-
torajoituksia kuin luoton kdyttéon ja siitd peritddn samat palveluhinnaston mukai-
set maksut kuin luoton kéytosta. Meilld ei ole velvollisuutta palauttaa luottorajan
ylittdvaa kayttoévaraa, mutta voit siirtdd sen tilillesi, jolloin siirrosta peritdén palve-
luhinnastomme mukainen maksu. Luottotilin lopetuksen yhteydessa mahdollinen
kayttévara palautetaan padkortin haltijalle.

4. LUOTTOTILIN KAYTTO

Sinulla on oikeus kdyttad luottoa luottosopimuksessa sovitun luottorajan puit-
teissa edellyttden, ettd olet maksanut erddntyneet kuukausierdt ja muut maksut
viimeistddn erdpdivand. Luoton kdyttdminen vahentdd ja luottotilille kirjautunut
kuukausierdn lyhennyksen osuus lisdd kulloinkin kdytettdvissd olevaa luoton
madrad. Jos luottoraja ylittyy, veloitamme ylityksen kokonaisuudessaan viimeis-
tddn seuraavan kuukausierdn yhteydessa normaalin kuukausieran liséksi. Veloi-
tamme ylityksestd palveluhinnastomme mukaisen maksun.

5.  TILITIETOPALVELU JA TIETOKYSELYT VISA CREDIT -LUOTTOTILISTA

Voit antaa pyynnén luottotilin maksutapahtumatietojen toimittamisesta meille ti-
litietopalvelun kautta. Meille toimitetut tietopyynnét toteutetaan sen sisdltoisend,
kuin olemme ne vastaanottaneet. Jos tilitietokyselyssa pyydetdén tietoja, joiden
saamiseen kyselyn tekijdlld ei ole oikeutta, voimme jattad tiedot toimittamatta.

Voimme estad tilitietokyselyt, jos sille on perusteltu syy, joka liittyy tilitieto-
palveluntarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdytt66n. lImoi-
tamme estdmisestd ja sen perusteista sinulle korttiehtojen kohdassa 6.4. so-
vitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuussyita
tai ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

6. LUOTON KORKO

Luottotililta tehdyt korttiostot ovat korottomia niiden jélkeistd laskutuspéivad
seuraavaan erdpdivddn saakka, jonka jilkeen laskemme maksamattomalle
velalle luottosopimuksen mukaisen koron. Luottotililtd tehtdvat kateisnostot
ja luottotililta tehtavat tilisiirrot ovat korollisia kirjauspdivéstd alkaen. Lasku-
tamme koron laskulla kokonaisuutena riippumatta siitd4, onko se muodostu-
nut nostoista, siirroista tai korollisesta luotosta. Se osa laskun loppusummasta,
jota et maksa laskun erdpdivand, on korollista luottoa. Luoton kokonaiskorko
muodostuu sopimuksessa sovitusta viitekorosta ja marginaalista. Marginaalia
voidaan muuttaa kohdan 18 mukaisesti. Viitekorko julkaistaan muun muassa
osoitteessa www.suomenpankki.fi. Erdpdivéan jalkeen luotosta perittavd vuo-
tuinen korko on sopimuksessa mainitun mukaisesti 3 kuukauden Euribor-korko
eli viitekorko lisédttynd tuotekohtaisella prosenttiyksikén marginaalilla. Kulloin-
kin voimassa olevat, tuotekohtaiset marginaalit voit tarkistaa palveluhinnas-
tostamme.

Tarkistamme viitekoron arvon kolmen kuukauden vdlein vastaamaan tam-
mikuun, huhtikuun, heindkuun ja lokakuun viimeisen pankkipdivan 3 kuu-
kauden Euribor-koron noteerausta. Viitekoron arvon muuttuessa luoton
korko muuttuu vastaavasti. Kaytossa oleva viitekoron arvon alittaessa 0,000
%:n madran piddmme tdssa sopimussuhteessa viitekoron arvona 0,000 %.
Otamme uuden korkoprosentin kdyttoéon viitekoron noteerauskuukautta
seuraavan kuukauden ensimmadisestd pdivéstd lukien. [Imoitamme péékor-
tinhaltijalle voimassa olevan koron laskulla tai tiliotteessa ja asetamme sen
kortinhaltijan nahtaville verkkopankissa. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron
arvo on saatavilla asiakaspalvelupisteissimme. Laskemme viitekoron todellis-
ten pdivien mukaan kdyttden jakajana lukua 360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdén tai viitekoron maa-
ritysperusteissa tapahtuu oleellinen muutos, maaraytyy luottoon sovellettava
viitekorko uudesta viitekorosta annettavan sdddoéksen taikka viranomaisen
paatoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saddos-
td tai viranomaisen paatostd tai ohjetta, kdytetddn luottoon sovellettavana
viitekoron arvona edelleen ennen koronméardytymisjakson paattymista luot-
toon sovellettua viitekoron arvoa siihen asti, kunnes pankin maarittelema
uusi viitekorko on tullut voimaan. Ennen uuden viitekoron maarittelyd pankki
tiedottaa uudesta viitekorosta valvovia viranomaisia ja varaa niille tilaisuuden
tulla kuulluksi asiassa. Pankki ilmoittaa velalliselle uuden viitekoron véhintdan
kolme (3) kuukautta ennen sen voimaantuloa.

7.  LUOTON LASKUTUS JA MAKSAMINEN

Luotto maksetaan takaisin sovituissa lyhennyserissd eli kuukausierissa. Kuu-
kausieriin lisitddn mahdollinen korko sekd muut mahdolliset luottosuhteen
hoitamiseen liittyvat maksut ja palkkiot, jotka ovat ndiden ehtojen kohdan 6.
ja palveluhinnastomme mukaisia.

Kuukausierdlld maksetaan korko ja mahdolliset palkkiot ja maksut ennen
lyhennystd. Ldhetdimme péékortinhaltijalle kutakin kuukausierdd koskevan
laskun postitse tai sahkoisesti hdnen kanssaan sopimallamme tavalla. Lyhen-
nyserdn maard on sovittu prosenttiosuus laskutushetken kaytetystd luoton
madrastd, mutta kuitenkin véhintdén 40 euroa. Jos luottosuhteen mukaisen
maksamattoman luoton maérd meille on vdhimmaislyhennyserda pienempi,
lyhennyserd on koko maksamatta oleva luoton maara.

Laskun erdpdiva voi olla kuukauden 15. tai viimeinen pdiva. Laskun erdpdivan
ollessa kuukauden 15. pdiva lasku sisdltdd mahdollisen maksamattoman péa-
oman, laskutuskauden aikana muodostuneet korot ja palkkioiden liséksi kaikki
ne tapahtumat, jotka ovat kirjautuneet luottotilille edellisen kalenterikuukau-
den aikana. Laskun erdpdivan ollessa kuukauden viimeinen pdiva lasku sisal-
tdd maksamattoman padoman, laskutuskauden aikana muodostuneet korot
ja palkkioiden lisaksi kaikki ne tapahtumat, jotka ovat kirjautuneet luottotilille
edellisen kuukauden 15. péivdstd kuluvan kuukauden 14. pdivdan mennessa.

Lasku erddntyy maksettavaksi valittuna erdpdivana kuukausittain. Jos erdpdi-
vd ei ole pankkipdivd, maksupdiva siirtyy seuraavaan pankkipdivaan. Korkoa
peritddn tallgin siirtyneeseen maksupdivdan saakka. Sinun pitdd sopia mak-
suohjelman muutoksesta kanssamme. Perimme muutoksesta palveluhinnas-
tomme mukaisen maksun.



Sinulla on oikeus kahteen (2) maksuvapaaseen kuukauteen kalenterivuodessa,
jos luottotilid on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuvapaat kuukaudet
eivat voi olla perdkkdisid kuukausia eikd niitd myonnetd erapdivan jalkeen. Veloi-
tamme maksuvapaaksi valitsemasi kuukauden koron ja mahdolliset muut palkki-
ot osana seuraavaa kuukausieraasi.

Sinulla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia ku-
luja sopimuksen mukaista kuukausierdd suurempi kuukausierd tai koko luotto.
Sopimuksen mukaisen kuukausierdn ylittdva osa lyhentdd luoton paddomaa. Se ei
vapauta tulevien maksamattomien kuukausierien maksamisesta niiden sopimuk-
sen mukaisina erdpdivind. Jos maksat luoton muuna kuin erdpéivang, lasketaan
korko maksupdivaan saakka.

Tee huomautukset laskuja vastaan ilman aiheetonta viivytysta laskun tai tiliotteen
saapumisesta. Suosittelemme sdilyttdmaan ostotositteet laskujen tarkistamista
varten.

8. MUUT LUOTOSTA PERITTAVAT MAKSUT

Meilld on oikeus perid ja veloittaa kuukausierdn yhteydessa sinulta kulloinkin
voimassa olevien ehtojen ja palveluhinnastomme mukaiset maksut ja palkki-
ot. Luottotilin koron marginaali ja luottotilin hoitoon ja sen kayttdéon liittyvat
maksut ja palkkiot ovat nahtavilla palveluhinnastossamme, joka on osa luotto-
sopimusta.

Velallisella ei ole velvollisuutta maksaa luottokustannuksia kuluttajansuojalain
salliman luottokustannusten enimmadismadran ylittavalta osalta. Luottokustan-
nusten enimmdisméaaraé rajoitetaan kuluttajansuojalain méaarittelemalla tavalla.
Ndiden luottokustannusten ylittdessa laissa tarkoitetun enimmaisméaaran, palau-
tamme liikaa perityt luottokustannukset kortinhaltijan luottotilille. Luottokustan-
nusten enimmaismaarad laskettaessa vuosijakso alkaa luottosopimuksen tekopai-
véstd ja paattyy vastaavaa pdivdd edeltdvadn pdivddn seuraavana vuonna.

9. LUOTTOSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus pddttymdan heti ilmoittamalla siitd meille ja
tuhoamalla kortti. Jos luotossa on useampi velallinen, johtaa kortin irtisanominen
tai korttisopimuksen pdattyminen automaattisesti myds luottosopimuksen irti-
sanomiseen. Irtisanomisen jélkeen kortin kdyttdminen on kielletty. Irtisanomisen
jalkeen jéljelld oleva luotto maksetaan loppuun luottosopimuksen ehtojen mukai-
sesti. Kun yhteisvastuullinen velallinen irtisanoo luoton, rajoittuu hanen vastuun-
sa silld hetkelld olevaan luoton maardan. Sen jilkeen mahdollisesti syntyvésta
luotosta vastaa yksin jéljelle jadva velallinen.

Meilld on oikeus irtisanoa koko luottosopimus tai osa luoton madrdstd paatty-
maan kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Lahetdmme irtisanomisil-
moituksen yleisten korttiehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.

10. LUOTON ERITYISET ERAANTYMISPERUSTEET

10.1. Maksun laiminlyonti

Jos saatavamme sinulta on viivastynyt vahintdan kuukauden ja on edelleen mak-
samatta, on meilld oikeus erddnnyttdd koko jdljelld oleva luotto korkoineen ja
muine maksuineen maksettavaksesi neljdn viikon kuluttua erdéntymisilmoituksen
lahettdmisesta.

Jos olemme aiemmin huomauttaneet sinulle takaisinmaksun viivastyksestd, on
meilld oikeus erddnnyttda jéljelld oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen
maksettavaksesi kahden viikon kuluessa erddantymisilmoituksen ldhettamisesta.

Emme erddnnytd luottoa, jos maksun viivastyminen johtuu sairaudesta, tyotto-
myydesta tai muusta niihin verrattavasta esteestd. Voimme kuitenkin erddnnyttaa
luoton, jos tilanne viivdstymisen kesto ja muut olosuhteet huomioiden olisi meille
iimeisen kohtuutonta. limoita esteestd meille viivytyksetta.

10.2. Muu kuin maksuviivastys

Jos olet antanut meille luoton mydntdmiseen tai ehtoihin vaikuttavia harhaan-
johtavia tietoja tai syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen,
meilld on oikeus erddnnyttad koko jdljelld oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen maksettavaksesi neljan viikon kuluessa erddntymisilmoituksen a-
hettdmisesta.

Jos olemme aiemmin huomauttaneet sinulle sopimusrikkomuksesta, tai huo-
maamme ettd vellallisen maksukyky on huomattavasti heikentynyt, on meilla
oikeus erddnnyttaa jaljelld oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen makset-
tavaksesi kahden viikon kuluessa erddntymisilmoituksen ldhettdmisesta.
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Emme erddnnytd luottoa, jos olet korjannut sopimuksenvastainen menette-
lyn ennen méérdajan umpeutumista.

Luotto erddntyy vaatimuksestamme heti maksettavaksi, jos velallinen tai toi-
nen heistd kuolee tai asetetaan konkurssiin tai kardjaoikeus on vahvistanut
yksityishenkilon velkajérjestelyn tai yrityssaneerauksen maksuohjelman.

10.3. Pankin oikeus vedota erddnnyttimisperusteeseen

Vaikka emme erdadnnyttdisi luottoa heti kun olemme saaneet tiedon erdan-
nyttdmisperusteesta, emme ole luopuneet oikeudestamme vedota perustee-
seen. Meiddn on ilmoitettava sinulle luopumatta jattamisesta kirjallisesti kuu-
den kuukauden kuluessa siitd, kun saamme tiedon erdédnnyttdmisperusteesta.
11. VIIVASTYSKORKO

Jos et maksa maksuerid viimeistddn erdpdivdnd, sinun pitdd maksaa viivés-
tyneelle madrélle vuotuista viivastyskorkoa korkolain mukaisesti erdpdivasta
maksupdivadan. Viivastyskorko on kuitenkin aina véhintddn yhtd suuri kuin
velastasi kulloinkin perittava korko.

12. MAKSUN LAIMINLYONNIN REKISTEROIMINEN LUOTTOTIETO-
REKISTERIIN

Allekirjoittamalla ndma ehdot suostut siihen, ettd tiedot mahdollisista maksu-
hairiostasi luovutetaan rekisterditavaksi luottotietorekisteriin.

Meilld on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitéjalla oikeus tallentaa luoton maksun
laiminlydnti luottotietorekisteriin, jos maksettavaksesi erddntynyt maksu on
viivastynyt yli 60 pdivad alkuperdisestd erdpdivastd ja on kulunut vahintdan
kolme (3) viikkoa siitd, kun sinulle on ldhetetty maksukehotus, jossa on muis-
tutettu mahdollisuudesta rekisterdidd maksuhairié luottotietorekisteriin.

13. LUOTON KAYTTOOIKEUDEN RAJOITTAMINEN

Kortin ja luottotilin kdyttdminen on kielletty, jos olet laiminlydnyt maksusi
suorittamisen viimeistddn erdpdivdnd, ylittinyt mydnnetyn luottorajan tai
toiminut muuten luottotilin ehtojen vastaisesti. Jos luotossa on useampi ve-
lallinen ja olemme rajoittaneet luottotilin kdyttdoikeutta, on meilld oikeus il-
moittaa kaikille luottotilin velallisille syy kdyttdoikeuden rajoittamiseen.

Jos yritdt maksaa kayttokiellossa olevalla kortilla, kauppiaalla on oikeus vaa-
timuksestamme ottaa kortti haltuunsa. Veloitamme kauppiaalle maksettavan
poisottopalkkion sinulta.

14. LUOTTOTILIN KAYTON RAJOITTAMINEN VAKUUDENANTAJAN
VASTUUN RAJOITTAMISEN VUOKSI

Jos luottoosi liittyy takaus tai muu kolmannen osapuolen antama vakuus ja
takaaja tai vakuuden antaja ilmoittaa meille vastuunsa rajoittamisesta, on
meilld oikeus valittdmasti rajoittaa vastaavasti luottotilisi kdyttod. lImoitam-
me luottotilin kdyton rajoittamisesta sinulle valittémasti korttiehtojen kohdan
6.3. mukaisesti.

15. LUOTTOTILIN SULKEMINEN ULOSOTTOMIEHEN ILMOITUKSEN
VUOKSI

Jos ulosottomies iimoittaa meille luottoa koskevasta maksu- tai suorituskiel-
losta, on meilld oikeus valittdmasti sulkea luottotili ja estdd luoton kayttod.
lImoitamme luottotilin sulkemisesta sinulle valittdmasti korttiehtojen kohdan
6.3. mukaisesti. Talloin oikeutesi kdyttaa luottotiliisi liitettyd korttia lakkaa ja
sinun tulee tuhota kortti. Meilld on téll6in oikeus irtisanoa luottosopimuksesi
ja erddnnyttad koko jéljelld oleva luottosi korkoineen ja muine maksuineen
maksettavaksesi.

16. VELALLISEN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Sinun pitdd ilmoittaa yhteystietojesi (esimerkiksi nimi, osoite, puhelinnu-
mero ja sahkopostiosoite) muutoksista meille vélittdmasti. Jos et ilmoita
yhteystietojen muutoksesta ja tdma tieto on valttdmaton hoitamamme
laskutuksen ja siihen liittyvdn asiakaspalvelun kannalta, on meilld oikeus
hankkia muuttunut yhteystietosi sekd veloittaa toimenpiteestd sinulta pal-
veluhinnastomme mukainen maksu.

Sinun pitdd antaa pyynnéstdmme taloudellista asemaasi koskevia ja muita
tahan luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat meille luottosuhteen
kannalta tarpeellisia.



17. PAAKORTIN HALTIJA ON VELVOLLINEN TOIMITTAMAAN TATA
SOPIMUSTA KOSKEVAT LUOTONANTAJAN ILMOITUKSET
RINNAKKAISKORTIN HALTUALLE.

18. LUOTTOSOPIMUKSEN, EHTOJEN JA PALVELUHINNASTON
MUUTTAMINEN

Voimme muuttaa luottosopimusta, nditd ehtoja ja palveluhinnastoa erilliselld so-
pimuksella. Lisdksi voimme muuttaa luottosopimusta, nditd ehtoja ja palveluhin-
nastoa ilmoittamalla sinulle sopimuksen, ehtojen tai palveluhinnaston muutok-
sesta yleisten korttiehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.

Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta alkaen, kuitenkin aikai-
sintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisédltdisend, jollet muutosten ilmoitettuun voimaantu-
lopdivdan mennessa iimoita kirjallisesti meille vastustavasi muutosta. Jos vastustat
muutoksia, sinulla ja meilld on oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden luottotilieh-
tojen kohdan 9 mukaan.

19. SOPIMUKSEN SIIRTO

Meilld on oikeus siirtdd tdma sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
madrddmadllemme taholle siirto-oikeuksin sinua kuulematta. llmoitamme sinulle
yleisten korttiehtojen kohdan 6.4. mukaisesti luottosopimuksen siirrosta.

20. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Sinulla henkildasiakkaana ja meilld pankkina on mahdollisuus nostaa luottoso-
pimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskeva kanne toisiamme vastaan sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan kérdjédoikeudessa, jonka tuomiopiirissd sinulla
on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos sinulla ei kannetta nostettaessa ole
endd kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan luottotilid koske-
va kanne nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissé sinulla oli kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen synty-
essd tai Helsingin kdrdjaoikeudessa.

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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