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YHTEENVETO JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

« Kantar toteutti S-Pankin toimeksiannosta kyselytutkimuksen, jossa kartoitettiin suomalaisten tottumuksia ja
suhtautumista pankkiasiointiin. Tutkimusaineisto kerattiin Kantarin viikoittaisella Gallup Kanavalla.

» Vastaajista 55 prosenttia kertoi keskustelevansa raha-asioista puolisonsa kanssa. Seuraavaksi eniten rahasta puhutaan
ystavien ja omien vanhempien kanssa.

» Kyselyn perusteella pankkien toiminnassa pidettiin tarkeina etenkin hyvia digitaalisia palveluita, edullisia hintoja seka
sitd, etta kaikki tarvittavat palvelut ovat saatavilla samasta pankista.

« Tutkimuksessa selvisi, ettd suomalaiset hoitavat raha-asioita mieluiten verkkopankissa tai mobiilisovelluksessa
omasta kodistaan kasin.

« Suomalaiset toivovat pankilta eniten tukea ja yhteydenpitoa oman asunnon hankinnassa, laheisen pois mennessa ja
taloudellisesti tiukassa tilanteessa.

« Tutkimukseen vastanneista 42 prosentilla on pdaasiallisena pankkinaan yha se pankki, johon heille avattiin tili lapsena.

KOHDERYHMA 1iEpoNKERAYS TOTEUTUS VASTAUKSIA

ikl 25.-30.11.2022 Kantarin verkkokysely 1018 kappaletta
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PANKIN DIGIPALVELUT
SUOMALAISTEN
SUOSIKKEJA
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VERKKOPANKKI, KORTTI JA TIL| MUODOSTAVAT
PANKKIPALVELUIDEN KOLME KARJEN

MITA PANKKIPALVELUITA SINULLA ON KAYTOSSASI? VOIT VALITA
USEAMMAN VAIHTOEHDON. 1/2

IKA:
Kaikkivastaajat 18-24 vuotta 25-34vuotta 35-49vuotta
N=1018 N=90 N=136 N=189

Verkkopankki
Pankkikortti
Pankkitili
Pankin mobiilisovellus
Ldhimaksaminen
Luottokortti
Mobiilimaksaminen (esim. MobilePay, Google...
Kéateisen nostaminen ja tallettaminen
Saastétili
Rahastot
Osakkeet

Asuntolaina

50-64 vuotta
N=280
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65+ vuotta
N=323
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NOIN KYMMENESOSALLA SUOMALAISISTA KAYTOSSA
KULUTUSLUOTTO

MITA PANKKIPALVELUITA SINULLA ON KAYTOSSASI? VOIT VALITA
USEAMMAN VAIHTOEHDON. 2/2

IKA:

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64vuotta 65+ vuotta
N=90 N=136 N=189 N=280 N=323

3 2 6

Kaikkivastaajat
N=1018

Kulutusluotto 2
Vakuudellinen laina, muu kuin asuntolaina
Oman talouden seurantapalvelu

ASP-tili

0
(&)
(&)
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Mikrosaastamisen palvelu (esim. S-mobiilin
Saastija)

Private banking -palvelut

Vuokravakuustili

R OR ®WR

Maaraaikainen tili

Maksupalvelukuori
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En osaa sanoa
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RAHASTOSIJOITTAMINEN ON SUOSITUINTA LANSI-SUOMESSA
JA KULUTUSLUOTTOJA KAYTETAAN VAHITEN UUDELLAMAALLA

RAHASTOIHIN SIJOITTAA

Pohjois-ja
itdsuomalaisista

37 %

Lansisuomalaisista .aca.

46 %

A

Etelasuomalaisista*

A 42 %

Uusimaalaisista

42 %

* Eteld-Suomen maakunnat pois

KULUTUSLUOTTO KAYTOSSA

Pohjois-ja
itdsuomalaisista

15 %

Lansisuomalaisista .aoa.

13 %

A

Etelasuomalaisista*

A 12 %

Uusimaalaisista

10 %

lukien Uusimaa
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DIGITAALISET KANAVAT QVAT SUOSITUIMPIA TAPOJA
PANKKIASIOIDEN HOITOON

MITKA OVAT SINULLE MIELUISIA TAPOJA HOITAA PANKKIASIOITASI? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

%

Pankin mobilisovellus | 60
contor” | 16
Puhelinpalvelu - 6

Chat-asiakaspalvelu - 6
En osaa sanoa Fl

Kaikki vastaajat, N=1018
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PANKILTA TOIVOTAAN
TUKEA NIIN ARJESSA

KUIN ELAMAN
KAANNEKOHDISSA
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OMAN ASUNNON HANKINNAN JA LAHEISEN POISMENON
YHTEYDESSA TOIVOTAAN TUKEA JA YHTEYDENPITOA

MILLAISISSA TILANTEISSA TOIVOISIT TUKEA JA YHTEYDENPITOA PANKILTA? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

IKA:
Kaikki vastaajat 18-24 vuotta

Asunnon hankinta

Laheisen poismeno

Taloudellisesti tiukka tilanne

Perinndn saanti

Iso hankinta, esim. auto, mokki, vene, remontti
Eldkkeelle jddminen

Sadstamisen aloittaminen

Uusien pankkipalveluiden avaaminen lapselle
Pankin vaihtaminen

Omaan kotiin muuttaminen

Oma taysi-ikdistyminen

Opintojen valmistuminen

Ero

Opiskelujen aloittaminen

Lapsen syntyma

Naimisiinmeno

Joku muu: Yhteenmuutto

Sijoittaminen/ Joku muu
sijoitusneuvonta En osaa sanoa

or

WPrOOO
Ll o))

35-49 vuotta
N=189

25-34vuotta
N=1018 N=90 N=136

50-64vuotta 65+ vuotta
N=280 N=323
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OMA PUOLISO ON SUOSITUIN KESKUSTELUKUMPPANI
RAHA-ASIOISSA

KENEN KANSSA KESKUSTELET RAHA-ASIOISTA? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

IKA:
Kaikkivastaajat 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta
N=1018 N=90 N=136 N=189 N=280

Oma puoliso
Ystavat
Omatvanhemmat
Pankin asiantuntija
Omat lapset
Tydkaverit
Sukulaiset (muut kuin oma perhe)
Netin keskustelupalstoilla nimettémaésti...
Jonkun muun

En kenenkaén
Jonkun muun:

Sisarukset

H!Ho

En osaa sanoa
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65+ vuotta
N=323
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SUOMEN PARAS AIKA JA
PAIKKA OLLA PANKISSA
ON OMA KOTI
MAANANTAISIN
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MIELUISIN AIKA PANKKIASIOILLE ON MAANANTAIPAIVA
TAI-ILTA

MIHIN KELLONAIKAAN HOIDAT SUOSITUIN AIKA MINA VIIKONPAIVANA HOIDAT
MIELUITEN PANKKIASIASI? VAIHTELEE ALUEITTAIN MIELUITEN PANKKIASIASI?
%
En osaasanoa Aamulla/aamu- _
o paivalld 6-12 Maanantaina 10
eh% \ 19 % @ Tiistaina
Etela*-ja Keskiviikkona
lansisuomalaiset

paivalld klo12-18 .
e Torstaina

Yolla24-6 2
0,
1 /0 Perjantaina
Paivalla Lauantaina
12-18

W owwprM~OOb>d

28 (y Sunnuntaina
(1] Pohiois- i
lllalla18-24 . o jcl)lg j: o
itdsuomalaiset seka
. - En osaa sanoa
28 % uusimaalaiset 69
illalla klo18-24
Kaikki vastaajat, N=1018 *pois lukien Uusimaa Kaikki vastaajat, N=1018
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OMA KOTI ON KONTTORIA SELKEASTI SUOSITUMPI PANKKI- JA
RAHA-ASIOIDEN HOITOON

MISSA MIELUITEN HOIDAT PANKKI/ RAHA-ASIOITA? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON
%

Kotona

Pankin konttorissa

Tyopaikalla tai koulussa

Mokilla

Kaupassakaynnin yhteydessa
Matkustaessasi esim. bussilla tai junalla
Lomamatkalla

Kahvilassa

Hotellissa

90

Ravintolassa Muualla:

Hiihtoladulla Kirjastossa
Huoltoasemalla Maksupalvelussa
Kuntosalilla
Elokuvissa

Muualla
Paikalla ei ole valia
En osaa sanoa

13

Kaikki vastaajat, N=1018
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LANSISUOMALAISET ASIOIVAT MIELUUMMIN KONTTORISSA

KUIN MUU SUQMI

MIELELLAAN KONTTORISSA ASIOI

Pohjois-ja
itdsuomalaisista

16 %

Lansisuomalaisista .acnas

Lansisuomalaisista .aoa.

TYOPAIKALLA TAI KOULUSSA PANKKIASIOITA HOITAA

Pohjois-ja
itdsuomalaisista

10 %

17 % A 13 % A
At P
Eteldsuomalaisista* Eteldsuomalaisista*
A 15 % A 16 %
AP P
O O
] .. * pois lukien Uusimaa . . . * pois lukien Uusimaa
Uusimaalaisista Uusimaalaisista
=7 =T f PANKKI
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PANKKIPALVELUISSA
ARVOSTETAAN
LUGTETTAVUUTTA JA
EDULLISUUTTA
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LUOTETTAVUUS KOROSTUU ARVOSTETUIMPANA TEKIJANA
PANKKIEN TOIMINNASSA

MITA NAISTA ARVOSTAT ENITEN PANKIN TOIMINNASSA? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

%

Luotettavuus 81
Vaivattomuus 57
Ammattitaitoisuus 52
Rehellisyys 4L/
Kertoo asioista ymmarrettavasti 40
Kotimaisuus 39
Vastuullisuus 36

Avoimuus ja ldpindkyvyys 35 Jokin muu:
Edullisuus

Auttaminen vaikeissa tilanteissa 33
Tavoitettavuus

Reiluus 27

Kansainvilisyys 2
Jokin muu 2
En osaa sanoa 3

Kaikki vastaajat, N=1018
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44 PROSENTTIA SUOMALAISISTA EI OLE VALMIITA MAKSAMAAN
MITAAN PANKKIPALVELUISTA

KUINKA PALJON KUUKAUDESSA OLISIT VALMIS MAKSAMAAN El OLE VALMIS MAKSAMAAN MITAAN
TILISTA, KORTISTA JA VERKKOPANKKITUNNUKSISTA JA A
y PANKIN MOBIILISOVELLUKSESTA?
Oeuroa 44 itisuomalaisista
42 %

wsouce | 32 A A ;
At euros - 11 Lansisuomalaisista
8-1leuroa . 4 40% A

12-15euroa | ] . .
Etelasuomalaisista*

0,
Yliil5euroa | ] P A 42%
o B
En osaa sanoa - 8 ~ A * pois lukien Uusimaa
Uusimaalaisista
Kaikki vastaajat, N=1018 51 %
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SUOMALAISET ARVOSTAVAT HYVIA DIGITAALISIA PALVELUITA
JA EDULLISIA HINTOJA PANKKIEN TOIMINNASSA

MITEN TARKEITA SEURAAVAT TEKIJAT OVAT PANKIN TOIMINNASSA?
%

Hyvat digitaaliset palvelut (verkko- ja mobiilipankki) [ I I IR 1 47
Edulliset hinnat - - T Al 2 45
Kaikki tarvittavat palvelut samasta pankista [ D IS 2 43
U eriiolseatl 47 0 ] "3
mobiilimaksaminen) 47 Eﬂa 4;3
Henkilskohtainen palvelu puhelimitse tai konttorissa [ MENE I - - I EE 3,8
vt e 22 [ 34 ] 28
it 19 | 33 | 26 |
e ot 19 IEmEE 35
Mahdollisuus nostaa a tallettaa kiteista toimipaikessa - - - O S IFEE]. 35

Laajat aukioloajat konttoreissa  [NNTPRNN NSNS RN I e a e 31

m Erittdintdrked = Melkotarked = Neutraali = Melko merkityksetén = Taysin merkitykseton = Enosaasanoa

Kaikki vastaajat, N=1018 g pAN KKI

19 16.5.2023 S-PANKIN TUTKIMUS - SUOMALAISTEN SUHTAUTUMINEN PANKKIASIOINTIIN




PANKEILLA ENITEN KEHITETTAVAA HINNOITTELUSSA SEKA
HENKILOKOHTAISESSA PALVELUSSA

MISSA EDELLA MAINITUISTA TEKIJOISTA PANKEILLA OLISI ENITEN KEHITETTAVAA? VOIT VALITA ENINTAAN 3 TARKEINTA.

IKA:
Kaikkivastaajat 18-24vuotta 25-34vuotta 35-49vuotta 50-64vuotta 65+vuotta
N=1010 N=87 N=134 N=188 N=279 N=322

Edulliset hinnat

Henkilokohtainen palvelu puhelimitse tai
konttorissa

Laajat aukioloajat konttoreissa

Hyvit digitaaliset palvelut (verkko- ja
mobiilipankki)

Kaikki tarvittavat palvelut samasta pankista

Mahdollisuus nostaa ja tallettaa kateista
toimipaikassa

Monipuoliset sddstdmisen ja sijoittamisen palvelut

(esim. rahastot)

Monipuoliset maksamisen palvelut (esim. kortit,
mobiilimaksaminen)

Monipuoliset lainapalvelut (esim. asuntolaina,

kulutusluotot)

En osaa sanoa
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VANHEMPIEN VALITSEMA PANKKI PITAA PINTANSA
PAAASIALLISENA PANKKINA PITKALLE AIKUISUUTEEN

ONKO PAAASIALLINEN PANKKISI SE, JOHON SINULLE AVATTIIN LAPSENA TILI?

%

Kaikki vastasiat, N=1018

IKA:

o5+ wotta,N=323 | I -

m Kylla = Enosaasanoa = Ei
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JOS KAIPAAT LISATIETOJA TUTKIMUKSESTA,
OLETHAN YHTEYDESSA.

S-PANKIN VIESTINTA

050 573 5855
VIESTINTA@S-PANKKI.FI
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