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IKÄ:

Kaikki vastaajat 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65+ vuotta

N=1018 N=90 N=136 N=189 N=280 N=323

93 
91 
84 
74 
73 
66 
47 
46 
43 
42 
29 
29 

84 
71 
68 
82 
67 
23 
67 
31 
39 
38 
21 
11 

94 
87 
85 
86 
82 
50 
64 
54 
50 
40 
27 
33 

95 
95 
91 
84 
78 
72 
62 
56 
49 
46 
33 
49 

95 
95 
87 
75 
73 
78 
41 
49 
38 
44 
31 
30 

92 
93 
81 
52 
66 
76 
21 
33 
40 
39 
29 
12 

Verkkopankki

Pankkikortti

Pankkitili

Pankin mobiilisovellus

Lähimaksaminen

Luottokortti

Mobiilimaksaminen (esim. MobilePay, Google…

Käteisen nostaminen ja tallettaminen

Säästötili

Rahastot

Osakkeet

Asuntolaina
%



IKÄ:

Kaikki vastaajat 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65+ vuotta

N=1018 N=90 N=136 N=189 N=280 N=323

12 

7 

6 

5 

5 

3 

2 

2 

0 

1 

3 

10 

4 

13 

1 

1 

1 

1 

0 

5 

12 

8 

8 

15 

7 

1 

3 

1 

0 

1 

16 

7 

8 

5 

12 

2 

3 

1 

0 

0 

18 

6 

5 

0 

3 

3 

2 

1 

0 

0 

8 

5 

4 

0 

1 

6 

1 

5 

0 

2 

Kulutusluotto

Vakuudellinen laina, muu kuin asuntolaina

Oman talouden seurantapalvelu

ASP-tili

Mikrosäästämisen palvelu (esim. S-mobiilin

Säästäjä)

Private banking -palvelut

Vuokravakuustili

Määräaikainen tili

Maksupalvelukuori

En osaa sanoa
%



Eteläsuomalaisista* 

42 %

Uusimaalaisista

42 %

Länsisuomalaisista 

46 %

Pohjois- ja 
itäsuomalaisista 

37 %

Eteläsuomalaisista* 

12 %

Uusimaalaisista

10 %

Länsisuomalaisista 

13 %

Pohjois- ja 
itäsuomalaisista 

15 %



74

60

16

6

6

1

%

Verkkopankki

Pankin mobiilisovellus

Konttori

Puhelinpalvelu

Chat-asiakaspalvelu

En osaa sanoa





IKÄ:

Kaikki vastaajat 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65+ vuotta

N=1018 N=90 N=136 N=189 N=280 N=323

31 
30 
29 
23 
21 
18 
17 
16 
14 
11 
10 
8 
8 
6 
6 
5 
4 
3 
27 

50 
21 
31 
32 
22 
11 
31 
18 
20 
36 
32 
32 
8 
20 
10 
10 
14 
0 
13 

46 
21 
30 
27 
18 
12 
27 
23 
20 
16 
12 
16 
12 
11 
13 
14 
6 
1 
24 

35 
33 
31 
26 
27 
17 
19 
27 
13 
12 
11 
7 
11 
6 
8 
5 
3 
3 
26 

23 
36 
32 
23 
23 
28 
10 
9 
12 
5 
4 
2 
7 
4 
3 
1 
1 
6 
25 

18 
29 
24 
15 
15 
17 
7 
5 
10 
1 
2 
1 
3 
1 
0 
1 
1 
3 
39 

Asunnon hankinta

Läheisen poismeno

Taloudellisesti tiukka tilanne

Perinnön saanti

Iso hankinta, esim. auto, mökki, vene, remontti

Eläkkeelle jääminen

Säästämisen aloittaminen

Uusien pankkipalveluiden avaaminen lapselle

Pankin vaihtaminen

Omaan kotiin muuttaminen

Oma täysi-ikäistyminen

Opintojen valmistuminen

Ero

Opiskelujen aloittaminen

Lapsen syntymä

Naimisiinmeno

Yhteenmuutto

Joku muu

En osaa sanoa %



IKÄ:

Kaikki vastaajat 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65+ vuotta

N=1018 N=90 N=136 N=189 N=280 N=323

55 
32 
29 
24 
18 
11 
9 
2 
1 
14 
2 

34 
58 
65 
9 
0 
9 
11 
5 
1 
6 
4 

56 
48 
51 
23 
3 
18 
11 
4 
2 
11 
4 

61 
40 
39 
21 
11 
19 
10 
3 
1 
12 
2 

56 
19 
17 
26 
27 
9 
9 
0 
1 
17 
1 

58 
15 
1 
31 
33 
1 
4 
1 
1 
18 
1 

Oma puoliso

Ystävät

Omat vanhemmat

Pankin asiantuntija

Omat lapset

Työkaverit

Sukulaiset (muut kuin oma perhe)

Netin keskustelupalstoilla nimettömästi…

Jonkun muun

En kenenkään

En osaa sanoa
%





Aamulla/aamu-

päivällä 6-12

19 %

Päivällä 

12-18

28 %
Illalla 18-24

28 %

Yöllä 24-6

1 %

En osaa sanoa

24 %

Etelä*- ja 
länsisuomalaiset
päivällä klo 12-18

Pohjois- ja 
itäsuomalaiset sekä 

uusimaalaiset
illalla klo 18-24

10

4

5

4

4

3

3

69

%

Maanantaina

Tiistaina

Keskiviikkona

Torstaina

Perjantaina

Lauantaina

Sunnuntaina

En osaa sanoa



90
14

13
4
4
4

2
2

1
1
0
0
0
0
1

13
2

%

Kotona

Pankin konttorissa

Työpaikalla tai koulussa

Mökillä

Kaupassakäynnin yhteydessä

Matkustaessasi esim. bussilla tai junalla

Lomamatkalla

Kahvilassa

Hotellissa

Ravintolassa

Hiihtoladulla

Huoltoasemalla

Kuntosalilla

Elokuvissa

Muualla

Paikalla ei ole väliä

En osaa sanoa



Eteläsuomalaisista*

15 %

Uusimaalaisista

12 %

Länsisuomalaisista 

17 %

Pohjois- ja 
itäsuomalaisista 

16 %

Eteläsuomalaisista* 

16 %

Uusimaalaisista

13 %

Länsisuomalaisista 

13 %

Pohjois- ja 
itäsuomalaisista 

10 %





81
57

52
47

40
39

36
35

33
27

2
2
3

%

Luotettavuus

Vaivattomuus

Ammattitaitoisuus

Rehellisyys

Kertoo asioista ymmärrettävästi

Kotimaisuus

Vastuullisuus

Avoimuus ja läpinäkyvyys

Auttaminen vaikeissa tilanteissa

Reiluus

Kansainvälisyys

Jokin muu

En osaa sanoa



44

32

11

4

1

1

8

%

0 euroa

1-3 euroa

4-7 euroa

8-11 euroa

12-15 euroa

Yli 15 euroa

En osaa sanoa

Eteläsuomalaisista* 

42 %

Uusimaalaisista 

51 %

Länsisuomalaisista 

40 %

Pohjois- ja 
itäsuomalaisista 

42 %



79

62

51

47

30

22

19

25

12

16

27

33

36

32

34

33

24

21

2

8

12

11

22

28

26

25

35

1

1

2

3

11

9

12

15

22

1

0

1

1

3

3

5

7

7

1

2

2

2

3

4

5

3

3

4,7

4,5

4,3

4,3

3,8

3,7

3,5

3,5

3,1

%

Hyvät digitaaliset palvelut (verkko- ja mobiilipankki)

Edulliset hinnat

Kaikki tarvittavat palvelut samasta pankista

Monipuoliset maksamisen palvelut (esim. kortit,

mobiilimaksaminen)

Henkilökohtainen palvelu puhelimitse tai konttorissa

Monipuoliset säästämisen ja sijoittamisen palvelut (esim.

rahastot)

Monipuoliset lainapalvelut (esim. asuntolaina,

kulutusluotot)

Mahdollisuus nostaa ja tallettaa käteistä toimipaikassa

Laajat aukioloajat konttoreissa

Erittäin tärkeä Melko tärkeä Neutraali Melko merkityksetön Täysin merkityksetön En osaa sanoa



IKÄ:

Kaikki vastaajat 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65+ vuotta

N=1010 N=87 N=134 N=188 N=279 N=322

53 

42 

32 

26 

24 

14 

11 

11 

3 

11 

28 

21 

35 

36 

15 

0 

16 

13 

4 

23 

57 

37 

31 

33 

17 

10 

17 

14 

6 

7 

59 

37 

38 

22 

24 

14 

10 

10 

2 

9 

59 

49 

31 

21 

22 

21 

6 

8 

2 

10 

48 

50 

27 

26 

35 

14 

11 

12 

3 

12 %



42

71

59

46

33

22

4

7

5

4

3

5

54

22

36

50

64

73

%

Kaikki vastaajat, N=1018

IKÄ:

18-24 vuotta, N=90

25-34 vuotta, N=136

35-49 vuotta, N=189

50-64 vuotta, N=280

65+ vuotta, N=323

Kyllä En osaa sanoa Ei




