J7 BANKEN

Betalkonto med grundldaggande
funktioner

1. Definitioner

1.1 Definition av konto
Banken lanar in medel i euro av allmdnheten som betalas
tillbaka.

1.2 Kontoinnehavare

Med Kontoinnehavare avses person som banken &r skyl-
dig att betala tillbaka de medel som &r insatta pa konto,
och som far bestdmma 6ver kontot och kontomedlen pa
Onskat satt, om inget annat faststélls nedan. Antalet kon-
toinnehavare kan vara ett eller fler.

1.3 Kontodppnare
Med Kontodppnare avses person som ingdr ett avtal om
Oppnande av ett konto med banken.

1.4 Person med dispositionsratt

Med Person med dispositionsratt avses person vars ratt
att bestdmma &ver kontot i enlighet med punkt 5 i dessa
kontovillkor bygger antingen pa laglig representation eller
pa kontoinnehavarens fullmakt.

1.5 Intressehevakare

Med Intressebevakare avses laglig foretradare for konto-
innehavaren. Intressebevakares stéllning bygger antingen
pa lag (minderdriga) eller férordnande fran férmyndar-
myndigheten eller domstolen (myndiga som en intresse-
bevakare har férordnats for).

1.6 Intressehevakningsfullméktig

Med Intressebevakningsfullméktig avses person som
enligt en intressebevakningsfullmakt som faststéllts av
magistraten har en allman fullmakt att skéta kontoinne-
havarens ekonomiska drenden.

1.7 Innehavare av dispositionsrétt
Kontoinnehavaren kan bemyndiga en eller flera personer
att disponera kontot i enlighet med dessa kontovillkor.

1.8 Annan hefullméktigad

Kontoinnehavaren kan pa det satt som banken godtagit
befullméktiga en eller flera personer att disponera kontot
i enlighet med dessa kontovillkor i den utstréckning som
faststalls i fullmakten.

1.9 Bankens kontor
Kunden kan utrétta sina bankdrenden genom bankens
personal eller ombud pa bankens kontor.
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1.10 Betalningsmedel

Med Betalningsmedel avses ett debit-kort eller ndgot
annat personligt instrument eller ndgon annan personlig
rutin eller en kombination av dessa som innehavaren av
betalningsmedlet anvander for att ldmna betalningsupp-
drag och som kontoinnehavaren eller intressebevakaren
och banken har traffat avtal om.

1.11 Betalningstransaktion
Betalningstransaktion avser en atgard dar medel 6verférs,
tas ut eller stalls till forfogande for kontoinnehavaren eller
personen med dispositionsratt, dock inte transaktioner for
kreditering av inldningsranta.

1.12 Tjansteleverantor

Tjansteleverantor avser betalningsmottagarens eller
betalarens tjansteleverantér. Med betalningsmottagarens
tjdnsteleverantdr avses den bank eller det betalningsin-
stitut som tar emot medel for betalningsmottagarens
rdkning och 6verfér medlen till betalningsmottagarens
konto eller gor dem tillgangliga for betalningsmottagaren.
Med betalarens tjdnsteleverantor avses den bank eller det
betalningsinstitut som tar emot betalningsuppdragen och
formedlar dem till den férmedlande banken eller betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantor.

1.13 Betalningsinitieringstjanst

Med betalningsinitieringstjanst avses en tjanst dar tjans-
televerantéren pa begdran av betaltjanstanvandaren ini-
tierar ett betalningsuppdrag som galler ett betalkonto hos
en annan tjansteleverantor.

1.14 Kontoinformationstjénst

Med kontoinformationstjanst avses en tjdnst dar tjanste-
leverantdren via ett datanét tillhandahaller sammanstalld
information om betalkonton hos en annan tjansteleveran-
tor eller hos flera andra tjansteleverantorer.

1.15 Digital form

Utskick av meddelande i digital form innebar att banken
skickar meddelandet till kunden pa webbanken och dess-
utom en paminnelse till kunden om meddelandet som
véntar pa webbanken.

2. Oppna konto

Kontoinnehavaren ska skriftligen meddela banken om
dndringar i dispositionsrétten till kontot. Om en persons
dispositionsrétt till kontot har upphdrt ansvarar konto-
innehavaren for eventuell anvandning av kontot tills ban-
ken har fatt kontoinnehavarens meddelande om att den
aktuella personens dispositionsrétt till kontot har upphért,
den aktuella personens betalningsmedel har aterbordats
till banken och banken har haft skélig tid att avldgsna
dispositionsratten.



2.1 Kommunikation mellan hanken och kunden

2.1.1 Information om kontotransaktioner och

kontroll av dem
Banken ger information om kontotransaktioner och om
en avgiftsredovisning 6ver debiterade avgifter genom att
lagga ut informationen pa sin webbplats och tillhanda-
halla informationen pa sitt kundtjanststalle.

Information om kontotransaktioner ldmnas minst en gang
per manad, om inte parterna har avtalat sérskilt att den
ges oftare. Banken har rétt att ta ut en avgift enligt sin
servicetariff for information om transaktioner som lamnas
oftare &n en gang per ménad eller pa ndgot annat an det
ovan 6verenskomna séttet, till exempel pa papperskon-
toutdrag, eller for extra kontoutdrag.

Om banken lagger ut informationen om kontotransaktio-
ner pd sin webbplats, ar den tillganglig for kunden i minst
ett ar efter publiceringen.

Kunden ska kontrollera kontotransaktionerna utan
oskaligt drojsmal och omedelbart meddela banken om
obefogade eller felaktiga transaktioner som denne har
upptackt.

2.1.2 Bankens dvriga meddelanden om konto och
kontoavtal

Ovriga meddelanden om kontot skickar banken i digital

form om kontoinnehavaren har ingatt ett avtal om elek-

troniska tjanster med banken. | annat fall skickas medde-

landena till den e-post- eller postadress som kunden har

meddelat banken eller Befolkningsregistercentralen.

Banken meddelar kunderna om hot som hanfér sig till
bedragerier eller sdkerhetshot p& Bankens webbplats, i
meddelanden som skickas till e-post- eller postadressen
eller per telefon.

2.1.3 Kundens kontakt med hanken

Kunden kan kontakta banken i fragor som galler kontot
och kontoavtalet genom att skicka ett meddelande pa
webbanken eller personligen bestka bankens kund-
tjdnststalle eller per telefon. Krav eller reklamationer som
inlamnas till banken ska dock goras per brev eller i ett
meddelande pa webbanken.

2.1.4 Delgivningsdag

N&r banken lamnar information om kontotransaktioner
eller annan information om kontot i digital form eller
skickar informationen till den adress som anges ovan

i punkt 2.1.2, anses kontoinnehavaren eller en annan
person som har dispositionsrétt till kontot ha fatt infor-
mationen eller meddelandet senast den sjunde dagen
efter att banken har ldmnat informationen eller skickat
meddelandet.

Banken anses ha tagit emot kundens brev eller medde-
lande senast den sjunde dagen efter utskicket.

2.1.5 Kontaktsprak

Kunden kan anvanda finska eller svenska vid hante-
ring av drenden. Om kunden vill anvdnda sig av ndgot
annat sprak &n finska eller svenska, star han eller hon
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for kostnaderna for anskaffning och anvandning av
tolkningstjadnster.

2.1.6 Rétt att fa information om villkor och
forhandsinformation under avtalsférhallandet
Kontoinnehavaren eller kontoinnehavarens intressebe-
vakare kan be banken om villkoren for kontoavtalet och
forhandsinformation om kontoavtalet under avtalsforhal-
landet utan avgift enligt separat 6verenskommelse.

3. Myndig kontoinnehavares rattigheter

3.1 Kontoinnehavare

Kontoinnehavaren bestdmmer 6ver kontot.
Kontoinnehavaren kan besluta om anvéndning av
kontomedel och bevilja dispositionsratter till kontot.
Kontoinnehavaren ska avtala med banken om &ndringar
i kontoavtalet eller kontovillkoren och om avslutande av
kontot.

3.1.1 Betalningsmedel

Medel far tas ut frdn kontot och betalningsuppdrag som
hanfor sig till kontot kan ldmnas med de betalningsmedel
som banken har godtagit. Banken och kontoinnehavaren
ska sarskilt avtala om vilka betalningsmedel kontoinne-
havaren och personen med dispositionsratt far anvdnda.
Nar kontot avslutas eller dispositionsratten upphor att
gélla, ska kontoinnehavaren och personen med disposi-
tionsratt omedelbart lamna tillbaka alla betalningsmedel
till banken. Aven i annat fall har banken ratt att krava
detta om den anser att det finns en skalig grund.

3.1.2 Pantsétta kontomedel

Kontoinnehavaren kan pantsétta de medel som finns
pa kontot, men endast for en viss angiven person.
Panttagaren ska skriftligen informera banken om pant-
sattningen for att sdkerstélla sina rattigheter.

Kontoavtal, kontoutdrag eller kvitton pa inséttning ar
inga fordringsbevis som beréttigar till att disponera
kontot eller kontomedlen, och fér inte pantséttas eller
Overforas.

3.2 Flera kontoinnehavare

Om antalet kontoinnehavare ar tva eller fler, har varje
kontoinnehavare ratt att ensam disponera kontot och
fatta beslut gallande kontot, om inte banken och konto-
innehavarna skriftligen har avtalat ndgot annat. Andringar
av dganderdtten till kontot far ddremot endast géras med
samtycke fran alla kontoinnehavare. Kontoinnehavarna
har solidariskt ansvar for skyldigheterna i anslutning till
kontot.

Om kontoinnehavarna har avtalat med banken att alla
kontoinnehavare endast gemensamt far disponera kontot,
ska alla kontoinnehavare gemensamt fatta beslut gal-
lande kontot.

Banken har rétt att forhindra anvdndning av kontot om
ndgon av kontoinnehavarna skriftligen meddelar till
banken att denne vill férhindra anvandning av kontot.
Dérefter far kontot endast anvéndas av alla kontoinneha-
vare gemensamt.



3.2.1 Bemyndigande att disponera kontot
Kontoinnehavarna far endast gemensamt fatta
beslut om att bevilja dispositionsrdtt till kontot, om
inget annat skriftligen har avtalats med banken och
kontoinnehavarna.

3.2.2 Betalningsinstrument

Medel far tas ut fran kontot och betalningsuppdrag som
hanfor sig till kontot kan ldmnas med de betalningsme-
del som banken har godtagit. Varje kontoinnehavare
avtalar separat med banken om vilka betalningsmedel
kontoinnehavaren far anvanda. Alla kontoinnehavare ska
gemensamt avtala med banken om vilka betalningsme-
del som personen med dispositionsratt far anvdanda. Nar
kontot avslutas eller dispositionsratten upphor att gélla,
ska kontoinnehavaren och personen med dispositionsrdtt
omedelbart ldmna tillbaka alla betalningsmedel till ban-
ken. Aven i annat fall har banken ritt att krdva detta om
den anser att det finns en skélig grund.

3.2.3 Pantsitta kontomedel

Kontoinnehavarna kan endast gemensamt pantsétta de

medel som finns pa kontot. | 6vrigt géller vad som ovan

faststallts om pantsdttning av kontoinnehavarens medel.

3.2.4 Réttighet att fa information

Alla kontoinnehavare har rétt att fa all information om
kontot och disponeringen av kontot. Personen med dis-
positionsratt har ratt att fa information inom ramen fér
sin dispositionsratt. Banken ger endast enligt separat
6verenskommelse den information som avses i punkterna
2.6 och 14 utan avgift till en kontoinnehavare, om inte
annat avtalas sarskilt.

3.2.5 Uppséagning av kontoavtalet for en
kontoinnehavare
Varje kontoinnehavare kan sdga upp kontoavtalet sa att
det upphor att gélla for kontoinnehavaren sjalv enligt
punkt 15 i kontovillkoren. Kontoinnehavare som har sagt
upp kontoavtalet har emellertid solidariskt ansvar med
de 6vriga kontoinnehavarna for avgifterna och skyldig-
heterna for det konto som &r féremal fér uppsagning tills
dtagandena gallande kontot har fullgjorts.

3.2.6 Avsluta konto

Kontot kan endast avslutas med samtycke fran alla kon-
toinnehavare, om inte det har gatt lang tid sedan kontot
anvants och om det endast finns ett litet belopp pengar
pa kontot.

3.3 Uttay av kontomedel

Banken har ratt att faststalla specifika granser for kon-
tantuttag eller kontantinsattningar pa kontot pa de olika
kundtjanststéllena.

4. Rattigheter for kontoinnehavare som har
en intressehevakare

Person som har en intressebevakare kan éppna ett konto
om personens handlingsbehdrighet inte har begrénsats.
Daremot far kontoinnehavaren endast disponera kontot i
enlighet med intressebevakarens anvisningar.
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En myndig som har fyllt 15 &r kan ingd kontoavtal och
bestdmma over sddana medel som med stéd av en sér-
skild lagbestdmmelse betalas till den omyndige sjalv eller
som denne har férvdrvat genom eget arbete.

Den omyndiges 6vriga konton som ar avsedda for andra
medel &n de som ndmns ovan disponeras av den omyn-
diges intressebevakare gemensamt, om inget annat har
avtalats med banken. Sddana konton kan endast 6ppnas
med samtycke fran alla intressebevakare.

5. Rattigheter for person med
dispositionsratt

5.1 Intressehevakarens réattigheter

Intressebevakaren bestdmmer 6ver kontot i samma
utstrackning som kontoinnehavaren. Intressebevakaren
avtalar med banken om éppnande och avslutande av
konto, meddelar till banken vem far disponera kontot
och avtalar med banken om betalningsmedel. Om anta-
let intressebevakare &r fler &n ett, bestdmmer de 6ver
kontot och fattar beslut géllande kontot gemensamt,
om inget annat skriftligen avtalats mellan banken och
intressebevakarna.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att
fa information om huvudmannens samtliga kontodren-
den. Intressebevakaren har ratt att fa information om
huvudmannens kontodrenden dven for tidsperioden fore
forordnandet av intressebevakare. Om intressebevaka-
ren har férordnats enbart for skotsel av en viss uppgift,
har intressebevakaren endast ritt att fa information

om kontodrenden som ansluter sig till uppgiften enligt
férordnandet.

Intressebevakaren har inte ratt att bestimma 6ver kon-
ton avsedda for medel som omfattas av den omyndiges
bestammanderitt.

5.2 Réttigheter for intressehevakningsfullméktig
Den intressebevakningsfullméktige har vid sidan av
kontoinnehavaren rétt att avtala om att 6ppna och
avsluta kontot samt om dispositionsrétt till kontot och
betalningsmedel.

5.3 Rattigheter for innehavare av dispositionsratt
Innehavaren av dispositionsratt far anvanda kontot med
de betalningsinstrument som banken och kontoinnehava-
ren har avtalat. Da kontot avslutas eller dispositionsratten
upphor, skall den som haft dispositionsratt till kontot
omedelbart returnera sina betalningsinstrument till ban-
ken. Banken kan ocksa i annat fall krdva att betalningsin-
strumenten dterlimnas, om den anser att det foreligger
vélgrundade skél dértill. Innehavaren av kontodisposi-
tionsratten har ratt att fa information om betalningstrans-
aktioner dven for tiden fore dispositionsratten.

Den som har dispositionsratt far inte avtala om andringar
av kontoavtal eller kontovillkor, pantférskriva pa kontot
befintliga medel, dverfora kontoavtalet till annan, avsluta
kontot eller 6verfora sin dispositionsratt till en annan per-
son eller befullméktiga en annan person att ta ut medel
fran kontot, savida inte annat avtalats mellan banken och
kontoinnehavaren.



5.4 Rattigheter for annan befullméktigad

Den befullmaktigade kan med bankens samtycke dispo-
nera kontot, bestimma Over kontot och fa information
om disponering av kontot i den omfattning som faststalls
i kontoinnehavarens fullmakt. Den befullmdktigade kan
inte dverfora fullmakten till en annan person, om inte
annat har faststéllts genom fullmakten.

En leverantor av betalningsinitieringstjanster kan med
bankens samtycke initiera ett betalningsuppdrag som
gdller ett konto pd begéran av kontoinnehavaren eller en
dispositionsréttsinnehavare. En betalares rétt att initiera
en betalningstransaktion via en leverantor av betalningsi-
nitieringstjanster galler i situationer dar ett betalkonto
kan anvdndas via ett datanat.

En leverantor av kontoinformationstjanster kan med ban-
kens samtycke inhdmta information om en kontoinneha-
vares betalkonto hos banken.

En tjansteleverantor som utfdrdar kortbaserade betal-
ningsinstrument kan med kontoinnehavarens eller dispo-
sitionsrattsinnehavarens uttryckliga tillstdnd be banken
om en bekréftelse enligt betaltjanstlagen pa huruvida det
belopp som krévs for att genomfora en Debit-kortbaserad
betalningstransaktion finns pa betalarens betalkonto.

6.1 Definition
Inldningsrdantan ar antingen fast eller rorlig.

Réntan pa insattningar med fast ranta ar oférandrad
under hela avtalstiden. Rantan pa insattningar med rorlig
ranta varierar under avtalstiden. Den utgors av en grund-
del som &r bunden till den referensrédnta som anges i kon-
toavtalet och av en marginal. Forandringar i referensran-
tan medfor, pa det satt som anges nedan, motsvarande
fordndringar i rantan pa de medel som finns pa kontot.

6.2 Forandringar i referensrantan

Grundranta

Néar grundréntan anvdnds som referensranta, bestims
grunddelen i enlighet med géllande grundranta.

Euribor

Euribor &r referensrdntan pa penningmarknaden i euro-
omradet. Nar detta kontoavtal undertecknas, forvaltas
Euribor av Europeiska bankfederationen (FBE) och finans-
marknadsforeningen (ACI).

Réntan pa Euribor bestams enligt géllande internationell
praxis. Noteringsdag for Euribor &r den dag som dess
vérde bestdms enligt gillande internationell praxis. Nar
Euribor anvands som referensranta, bestdms grunddelen
separat for varje inldningsperiod pa sa satt att den under
hela den aktuella inlaningsperioden motsvarar den note-
ring av referensrantan som publicerats tva bankdagar fore
boérjan av inlaningsperioden. Inlaningsperiodens langd
framgar av referensrantans namn. Den forsta inldnings-
perioden kan vara langre eller kortare &n vad som angetts
ovan.
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S-Prime

Nar S-Prime anvédnds som referensrdanta, bestams grund-
delen enligt gallande S-Prime-ranta. Vid fordndrad refe-
rensrdnta fordndras réntan for kontot med lika manga
procentenheter som referensrantan den dag som den
fordndrade primréntan borjar gélla.

Banken meddelar inte pa féorhand om ranteforandringar.
Gallande varden pd referensrdntan kan ses pa bankens
kontor och webbplats.

6.3 Rantedagar
Réntan berdknas enligt antalet faktiska dagar med rante-
divisor 365.

6.4 Notering av referensrantan upphor eller avhryts
Om noteringen av den tilldimpliga referensrdntan upphor
eller avbryts, tillimpas den referensrdnta som antingen
enligt lag eller en myndighets beslut eller anvisning ersat-
ter den tidigare referensrantan. Den nya referensrdntan
borjar gélla den tidpunkt som féreskrivs i lag eller en
myndighets beslut eller anvisning eller, om inga bestdm-
melser om fradgan finns i lag eller en myndighets beslut
eller anvisning, den tidpunkt som banken har angett,
dock tidigast sex (6) manader efter att banken skickat ett
meddelande om tidpunkten till kontoinnehavaren.

Om négon forfattning eller en myndighets beslut eller
anvisning inte ges om ersattande referensranta, meddelar
banken kontoinnehavaren om vilken referensranta som
tillimpas pé kontoavtalet enligt punkt 2.1.2. Andringen
borjar gélla vid den tidpunkt som banken har angett,
dock tidigast sex (6) manader efter att banken skickat
meddelandet om dndringen till kontoinnehavaren.

Avtalet fortsatter att gilla med dndrat innehall, om inte
kontoinnehavaren, inom sex (6) mdnader efter utskicket
av meddelandet ovan, skriftligen meddelar till banken att
denne inte godtar den av banken féreslagna dndringen.
Kontoinnehavaren kan skicka meddelandet i digital form
via bankens digitala tjanster om denne har ingatt ett avtal
om digitala tjanster med banken.

Om kontoinnehavaren inte godtar den nya referensran-
tan, har kontoinnehavaren och banken rétt att sdga upp
detta avtal utan kostnader i enlighet med punkt 15 i
dessa kontovillkor.

6.5 Dréjsmalsrénta
Drojsmalsrantan bestams enligt 4 och 12 § i rdntelagen
(3.5.2002/340).

7. Bankdag samt dehitering och kreditering
av kontot

7.1 Bankdag

Bankdag enligt detta kontoavtal och dessa villkor ar en
dag som banken har 6ppet sé att den kan genomfora
betalningstransaktioner. Banken kan genomféra betal-
ningstransaktioner, det vill sdga skicka och ta emot betal-
ningar fran tjdnsteleverantorerna, veckodagarna mandag
till fredag, exklusive de finldindska helgdagarna, sjalvstan-
dighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton och



sddana dagar som av nagot annat skél inte ska betraktas
som bankdagar. | fraga om bankens interna betalningar i
realtid kan banken genomféra dem vilken dag som helst
pa daret.

7.2 Dehitering och kreditering av kontot

Kontot debiteras med penningbeloppet av betal-
ningstransaktionen nér banken har tagit emot betal-
ningsuppdraget. Om férfallodagen for uppdraget infaller
senare dn den dag som uppdraget tagits emot, debiteras
kontot med beloppet pa forfallodagen.

Debit-korttransaktioner debiteras kontot senast féljande
bankdag efter att banken av betalningsmottagarens
tjdnsteleverantodr fatt de uppgifter som behévs for att
genomfora transaktionen.

Inkommande betalningar krediteras pa kontot omedel-
bart efter att pengarna betalats in pd kontoinnehavarens
bankkonto och banken fatt de uppgifter som behovs fér
att betala in pengarna pd mottagarens konto.

| friga om kontantinsattningar krediteras penningbe-
loppet pd kontot genast ndr banken har kontrollerat att
pengarna &r dkta och raknat dem.

8. Bankens ratt att avsta fran att godta
disponering av kontot

Banken har rétt att avsta fran att godta disponering av
kontot i féljande situationer:
e Uppgifter som avses i punkt 2.5 har inte [dmnats till
banken.
¢ Underskriften i en handling som ar avsedd for dispo-
nering av kontot skiljer sig fran det namntecknings-
prov som banken forfogar sig dver.
e En person som vill disponera kontot kan inte
bestyrka sin identitet pa ett tillforlitligt satt.
e Banken har anledning att misstdnka att det person-
bevis som visats upp ar falskt.
¢ Fullmakten uppfyller inte de krav som banken har
faststéllt for fullmakter.

Banken har av ndgot annat skal anledning att misstanka
att disponeringen av kontot inte ar berattigad.

Utover det ovanndmnda har banken &dven ratt att av
sdkerhetsskal begrdansa anvandningen av ett konto.
Banken kan dven neka en leverantor av betalningsinitie-
ringstjdnster tillgang till ett betalkonto om det finns en
sadan motiverad orsak till nekandet som hanfor sig till att
leverantoren av betalningsinitieringstjanster har anvant
ett betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt.

Banken kan dven neka en leverantdr av kontoinforma-
tionstjanster tillgang till ett betalkonto om det finns en
sadan motiverad orsak till nekandet som hanfor sig till att
leverantoren av kontoinformationstjanster har anvant ett
betalkonto pé ett obehorigt eller svikligt satt.
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9. Bankens ratt att sparra kontot

Banken har rétt att sparra kontot i féljande situationer:

e Kontoinnehavaren forsétts i konkurs.

* Den befullméktigade som anges i en av magistraten
faststélld intressebevakningsfullmakt och konto-
innehavaren kan inte na enighet om disponering av
kontot.

* En intressebevakare forordnas for kontoinnehavaren.

* De kvittningskriterier som foreskrivs i kreditinstitut-
slagen &r uppfyllda.

* En av kontoinnehavarna kréver att kontot ska
spdrras.

e En myndighet begédr med stéd av lag att kontot ska
spdrras.

e Banken har anledning att misstanka missbruk av
kontot.

Som missbruk av konto betraktas dven agerande som ger
banken orsak att misstdnka att kunden har gjort sig skyl-
dig till brott eller till forsok till brott.

Banken har rétt att spdrra kontot om kontot saknar medel
for betalning av bankens avgifter och arvoden. | sa fall
informerar banken skriftligen kontoinnehavaren ddrom
och meddelar samtidigt att den ska spérra kontot om
kontoinnehavaren inte betalar de utestdende avgifterna
och arvodena till banken inom fjorton (14) dygn efter att
ha tagit emot en betalningsuppmaning. Banken har ratt
att spérra kontot tills grunden till att sparra kontot upp-
hor och kontoinnehavaren betalar banken de avgifter och
arvoden som avses i punkterna 12—13 i dessa kontovill-
kor. Banken informerar kontoinnehavaren om ett spérrat
konto i efterhand.

10. Kontotransaktioner

Banken registrerar insattningsbeloppet, foérdndringar i
detta och 6vriga kontotransaktioner i sin bokféringsbok.
Denna ska vid ifrdgavarande tidpunkt anses vara ett till-
forlitligt bevis pa kontoinnehavarens kontostéllning, om
inte kontoinnehavaren bevisar ndgot annat.

11. Avgifter och arvoden

11.1 Dehitering av avgifter och arvoden

Banken har rétt att debitera kontot med avgifter och
arvoden enligt gdllande servicetariff for 6Sppnande, dispo-
nering och fdrvaltning av kontot samt fér meddelanden
som banken har skickat.

11.2 Bankens servicetariff
Servicetariffen finns till pdseende pé bankens verksam-
hetsstdllen och pa bankens webbplats.

11.3 Reservering av tackning

Kontoinnehavaren forbinder sig till att pa kontot reservera
den tdckning som behovs for betalning av de avgifter

och provisioner som banken enligt detta avtal eller nagot
annat avtal eller nagon annan forbindelse har ratt att
debitera.



11.4 Bankens fordran pa kontot nér kontot saknar
tackning

Banken har rétt att registrera debiterade belopp som ban-

kens fordran pd kontot, om kontot saknar tdckning for

debitering av bankens avgifter och arvoden. Sddana ar

bland annat

1. dréjsmalsrantor, avgifter och arvoden som bygger
pa detta avtal

2. avgifter och arvoden som bygger pd andra avtal
eller sérskilda uppdrag och som ska tas ut fran kon-
tot med stéd av ett avtal mellan banken och konto-
innehavaren eller en person med dispositionsrétt till
kontot.

11.5 Foljder av avsaknad av tiackning

Om kontot saknar tackning for debitering av drojsmals-
rantor, avgifter och arvoden enligt punkt 11.4, ar kon-
toinnehavaren skyldig att betala och banken har ratt att
debitera bankens fordran fran kontot och ur medel som
betalats in pd kontot efter registreringen av fordran.
Dessutom ska kontoinnehavaren betala upplupen dréjs-
malsrénta pa fordran samt vriga avgifter och arvoden
for utskick av meddelande om avvisning av betalning och
indrivning av fordran.

12. Overtrassering

Kontoinnehavaren och personen med dispositionsrétt far
inte disponera kontot sa att kontot dvertrasseras.

Banken har ratt att
1. pa kontot registrera debiterade belopp som bankens
fordran som forfaller till omedelbar betalning
2. hava kontoavtalet med omedelbar verkan om kon-
toinnehavaren eller personen med dispositionsratt
disponerar kontot sa att kontot Overtrasseras.

Kontoinnehavaren &r skyldig att betala drojsmalsréanta till
banken for 6vertrassering av kontot samt 6vriga avgifter
och arvoden for utskick av meddelanden om Overtrasse-
ring och indrivning av bankens fordran. Banken har ratt
att debitera kontot med ovan namnda avgifter, arvoden
och drojsmalsrénta.

13. Andring av kontoavtalet, kontovillkoren
och tariffen

Andring av kontoavtalet, kontovillkoren och tariffen kan
gbras genom ett skriftligt avtal. Avtalet om dndring kan

traffas pa digital vig om kontoinnehavaren har ingétt ett
avtal om digitala tjdnster med banken.

13.1 Inforande av hankens dndringsforslay

Banken meddelar kontoinnehavaren om &ndringar av
avtalet, villkoren eller servicetariffen enligt punkt 2.6.2.
Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelat, dock tidigast tvd manader efter att meddelan-
det har skickats till kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren
anses ha fatt meddelandet inom den tid som faststélls i
punkt 18.
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Avtalet fortsatter med dndrat innehall, sdvida kontoinne-
havaren inte fram till den dag da dndringarna trader i
kraft skriftligen underréattar banken om att denne mot-
satter sig &ndringarna. Om kontoinnehavaren motsatter
sig dndringarna har kontoinnehavaren och banken rétt att
sdga upp detta avtal enligt punkt 15 i dessa kontovillkor.

14.Uppsdgning och havning av kontoavtal

Kontoinnehavaren har rétt att sdga upp kontoavtalet for
egen del med omedelbar verkan, om inte annat avtalats
skriftligen. Banken har rétt att sdga upp kontoavtalet tva
(2) manader efter att ett uppsdgningsmeddelande har
skickats till kontoinnehavaren, savida parterna inte skriftli-
gen avtalat om en ldngre uppsdgningstid. Banken har ratt
att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan, om konto-
innehavaren eller dispositionsrattsinnehavaren véasentligen
bryter mot kontoavtalet eller kontovillkoren eller uppsat-
ligen anvdnder kontot for lagstridig verksamhet. Banken
har ocksa ratt att hava kontoavtalet, om kunden anvin-
der ett konto avsett for konsumenter for féretagsverk-
samhet. Kontoinnehavaren har ratt att hdva kontoavtalet
sd att det upphor att gélla for kontoinnehavaren sjélv
med omedelbar verkan, om banken vdsentligen bryter
mot kontoavtalet eller kontovillkoren.

Om en kredit ar ansluten till kontot, kan kontoinnehava-
ren inte sdga upp eller hdva kontoavtalet forran kreditav-
talet har gatt ut.

Nar uppsagningen eller hdvningen av kontoavtalet trader
i kraft
¢ ska kontomedlen tas ut omedelbart
e kan de tjdnster och betalningsmedel som &r anslutna
till kontot inte ldngre anvandas.

Vid uppségning eller havning av kontoavtalet forfaller
avgifterna och arvodena for kontot till omedelbar betal-
ning ndr uppsagningstiden for kontoavtalet har gatt ut
eller hdvningen har tratt i kraft. Banken ska betala tillbaka
avgifter och arvoden som kontoinnehavaren har betalat i
forskott, dock till den del de géller tiden efter kontoavta-
lets utgang.

Banken har rétt att avsluta kontot nar uppségningen eller
hévningen av kontoavtalet har trétt i kraft. Banken férva-
rar for kontoinnehavarens rakning de medel som har fun-
nits pa kontot vid kontoavtalets upphérande. P4 medlen
betalas ingen rédnta.

15. Insattningsgaranti

De medel som finns pd kontot omfattas av géllande
insdttningsgaranti i den utstrackning som féreskrivs i lag.
Ytterligare information om insattningsgarantin finns pa
bankens webbplats.

16. Behandling av personuppuyifter

Banken behandlar personuppgifter enligt géllande lag-
stiftning om dataskydd och kreditinstitut och sorjer dven
i ovrigt for att integritetsskydd och banksekretess iakttas
vid all behandling av personuppgifter. Personuppgifter



behandlas vid tillhandahéllande av bankens tjanster och
bedrivande av bankens verksamhet. Uppgifterna inhdm-
tas av den som ska registreras eller som finns registrerad
i bankens kundregister eller av dennes foretradare, ur
offentliga register som forvaltas av myndigheter eller

ur registren dver kreditupplysningar och betalningsstor-
ningar. Banken anvédnder dven sitt kundregister for mark-
nadsforing, om inte kunden separat forbjuder detta. En
registerbeskrivning dver bankens kundregister finns till-
ganglig pa bankens verksamhetsstdllen och webbplats.

Banken har ratt att behandla sddana personuppgifter som
ar nddvéandiga for att tillhandahélla betalningstjanster.
Banken far dven 6verlamna till en annan tjansteleveran-
tor och i 6vrigt behandla uppgifter om misstankar eller
utférda brott som riktar sig till den betaltjanstverksamhet
som banken bedriver, om behandlingen av uppgifter ar
nodvéndig for att forhindra eller reda ut brott som hanfor
sig till betaltjansterna.

Den registrerade har rdtt att utéva sina lagstadgade rat-
tigheter. Den registrerade har rétt att fa veta vilka upp-
gifter om honom eller henne som finns sparade i bankens
kundregister samt ratt att krava réttelse av en oriktig
eller bristféllig uppgift och radering av en uppgift som
med hénsyn till &ndamalet med behandlingen &r onddig
eller fordldrad. Om den registrerade vill kontrollera sina
uppgifter ska denne begéra detta inloggad i bankens
servicekanaler.

16.1 Spela in samtal och spara meddelanden

Om en affdrs- eller servicetransaktion sd kraver, kan ban-
ken spela in samtal och spara meddelanden fér att kunna
kontrollera innehéllet i dem. Banksekretessen gor att
banken endast far ldmna uppgifter som den férfogar dver
till en utomstaende med samtycke frdn den person som
uppgifterna géller eller i situationer som krdvs enligt lag.

17. Kommunikation mellan hanken och
kunden

Né&r banken ldmnar information om kontotransaktioner
eller annan information om kontot via bankens nattjanst
eller skickar ett meddelande om kontotransaktioner eller
kontot till den adress som anges ovan i punkt 2.5, anses
kontoinnehavaren eller en annan person ha fatt infor-
mationen eller meddelandet senast den sjunde dagen
efter att banken har ldmnat informationen eller skickat
meddelandet. Kontoinnehavaren kan skicka meddelanden
gdllande dessa villkor skriftligen till banken. Om konto-
innehavaren har ingatt ett avtal om digitala tjanster med
banken kan kontoinnehavaren skicka meddelanden i digi-
tal form. Banken anses ha tagit emot meddelandet senast
den sjunde dagen efter utskicket.

18. Force majeure

Avtalsparten ansvarar inte fo6r skada om parten kan visa
att denne inte har kunnat fullgéra sina skyldigheter pa
grund av en sddan exceptionell och oférutsedd handelse
som parten inte har kunnat paverka och vars konsekven-
ser denne inte kunnat undvika med iakttagande av all
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tankbar omsorgsfullhet. Banken ansvarar inte heller for
skada om fullgérandet av de skyldigheter som bygger pa
detta avtal strider mot de skyldigheter som foreskrivs for
banken ndgon annanstans i lag. Avtalsparten ar skyldig
att s& fort som mojligt informera den andra avtalsparten
om force majeure som eventuellt drabbat denne.

Banken kan informera om force majeure pa det sétt som
banken finner for gott.

19. Skadestandsansvar

Banken &r skyldig att ersatta kontoinnehavaren for ran-
teforlust till f6ljd av en ofullbordad eller en felaktigt eller
forsent genomférd betalningstransaktion.

Banken dr skyldig att ersatta kontoinnehavaren for direkt
skada som fororsakats kontoinnehavaren péd grund av
bankens fel eller forsummelse. Sddana direkta skador ar
exempelvis nddvandiga kostnader for utredning av felet
som fororsakas kontoinnehavaren.

Banken ansvarar for indirekta skador som férorsakats
kontoinnehavaren genom bankens vallande nar det géller
forfarande som strider mot de skyldigheter som foreskrivs
i betaltjanstlagen eller de skyldigheter som har avtalats
genom kontoavtalet med st6d av betaltjanstlagen. Som
indirekta skador betraktas i sa fall inkomstbortfall pa
grund av bankens felaktiga forfarande eller av detta for-
anledda atgarder, skada som bygger pa en skyldighet i
ett annat avtal eller annan skada som kan jamstallas med
dessa och som &r svar att férutse. Banken ansvarar dock
inte for indirekta skador som férorsakats av fel eller for-
summelse vid genomférandet av betalningsuppdrag.

Daremot dr banken endast skyldig att ersatta indirekt
skada som har orsakssamband med bankens férfarande
som har stridit mot lag eller avtal och som banken rimli-
gen kunnat forutse.

Banken kan inte dberopa ansvarsbegransningar om ban-
ken eller ndgon vars férfarande banken svarar for har
orsakat skada uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Kontoinnehavaren har inte ratt att fa ersattning av ban-
ken om kontoinnehavaren inte informerar banken om
felet inom skélig tid efter att denne upptackt eller borde
ha upptéckt felet.

Banken betalar tillbaka serviceavgifter som den tagit ut,
dock endast till den del de hanfér sig till det fel eller den
forsummelse som fororsakat skada.

20. Begransning av skada

Kontoinnehavaren eller en annan person med disposi-
tionsratt till kontot ska vidta tillrdckliga atgarder for att
begransa sin skada. Om de férsummar detta svarar de
sjdlva for skadorna till detta del. Skadestand som banken
ska betala pa grund av férfarande som stridit mot lag
eller avtal kan forlikas, om skadestdndet ar orimligt med
beaktande av orsaken till vertradelsen, en eventuell
medverkan till skadan fran kontoinnehavaren eller en



annan person med dispositionsrétt till kontot, vederlaget
for betaltjansten, bankens mojligheter att forutse och
forhindra skadan och andra omstandigheter.

21. Behandling av kundklagomal

Banken svarar pd eventuella klagomal enligt punkt 2.6.2
eller per brev till postadressen, om kunden begér detta
separat. Ett svar skickas till kunden inom 15 bankdagar
fran mottagandet av klagomalet. Om ett svar av orsaker
som dr oberoende av banken inte kan ges inom tidsfristen
ger banken kunden ett tillfalligt svar, dér orsaken till sva-
rets fordrojning anges och den tidsfrist inom vilken kun-
den far ett slutligt svar. Det slutliga svaret skickas till kun-
den inom 35 bankdagar fran mottagandet av klagomalet

22. Kundradgivning och rittsskyddsmedel
utanfor cdomstol

| frdgor som géller detta avtal och dessa villkor ska
kunden alltid i forsta hand vénda sig till sin egen bank.
Meningsskiljaktigheter angdende dessa villkor kan av kon-
sumenter och smaforetag hanskjutas till Forsakrings- och
finansradgivningen (FINE, www.fine.fi), Bankndmnden
som verkar i anslutning till FINE eller konsumenttviste-
namnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for behandling.

23. Myndigheter som dvervakar hankens
verksamhet

Finansinspektionen, och i konsumentfrdgor dven kon-
sumentombudsmannen, évervakar bankens verk-
samhet. Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101
Helsingfors (www.fiva.fi)

Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531
Helsingfors (www.kkv.fi).

24. Tillamplig lag och forum
Pa detta avtal tillampas Finlands lag.

Banken och kunden kan vécka talan mot varandra om
tvister som hanfor sig till detta avtal i den tingsratt pa en
ort i Finland inom vars domkrets konsumenten har sitt
hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Om konsumenten ndr talan vacks inte lange har sitt hem-
vist eller sin vanliga vistelseort i Finland, kan talan vackas
i den tingsratt pa en ort i Finland inom vars domkrets
konsumenten hade sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort
nar avtalet ingicks.

Om konsumentkunden vid ingdendet av avtalet inte
hade sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort i Finland,
vdcks talan i den underrédtt pa en ort i ett medlemsland
i Europeiska Unionen inom vars domkrets kunden har
sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om kunden inte
har sin vistelseort i Europeiska Unionen avgors tvister i
Helsingfors tingsratt.
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25. Overlatelse av avtalet

Banken har ratt att 6verfora detta avtal inklusive de rat-

tigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet helt
eller delvis till en part som banken faststaller, om banken
fusioneras eller delas eller 6verlater sin affarsverksamhet.

Bankens kontaktuppgifter:

S-Banken Abp

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

S-Bankens Kundtjdnst tfn 010 76 5810
www.s-banken.fi
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https://www.fine.fi/sv/
https://www.kuluttajariita.fi/sv/
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/
https://www.kkv.fi/sv/
https://www.s-pankki.fi/sv/

J7 BANKEN

Bilaga till kontovillkoren - sarskilda
Kkontovillkor

Dessa kontospecifika sérskilda villkor géller brukskon-
tona S-Konto for dgarkunder, S-Konto for andra dn
dgarkunder, S-Konto for personal, S-Konto betalkonto
med grundldggande funktioner och M-Konto samt spar-
kontona S-Fondkonto, S-Spararen samlingskonto och
S-Spararen malsparkonto.

1. Inséattningsrantans storlek

Insattningsrantan pa kontot bestar av en fast rdnta och
en eventuell tilliggsranta. Kontot har en fast ranta pa
0,00 procent.

2. Tillagysrantans storlek

For de konton som ndmns i dessa sérskilda villkor kan vi
utover den fasta rantan betala en separat tilliggsréanta,
som vi meddelar pa var webbplats s-banken.fi och pa
vara verksamhetsstéllen. Tilliggsrantan kan vara 0,00
procent. Vi kan betala tilliggsranta pa kontots hela saldo,
pa en viss del av saldot eller stegvis.

3. Tillaggsrantans giltighetstid

Tillaggsrantan galler under en tidsperiod som vi bestdm-
mer eller tills vidare, varvid vi har rdtt att separat
bestdmma nédr den ska upphora att gélla. Nar den hogre
tillaggsrantan upphor att galla kommer rdnteprocenten
pa kontot att dterga till kontots fasta insattningsranta
ndsta vardag utan separat meddelande. Vi meddelar om
dndringar av tilliggsrantan pa var webbplats s-banken fi
i god tid, dock senast tva veckor innan dndringen trader i
kraft.
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Galler fran1.11.2025.

4. Berakning av tillaggsrantan

Réantan berdknas pa kontots dagssaldo vid utgangen

av varje kalenderdag. Ranteberdkningen bérjar

dagen efter att en insattning har krediterats kontot.
Réanteberdkningen fortsatter tills avtalet sdgs upp eller
upphor. Réntan berdknas enligt det verkliga antalet dagar
med 365/366 som divisor.

5. Betalning av tilliggsranta

Vi betalar rdntan den sista dagen i den rantebetalnings-
period som anges i de grundlaggande avtalsvillkoren.
Réntebetalningsperioden berdknas utifrdn det kalenderar
som anges i de grundlaggande avtalsvillkoren. Den bor-
jar alltid den forsta dagen och slutar den sista dagen det
aret, oavsett vilket datum avtalet har tratt i kraft.
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