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E PANKKI Selvityspyynto / korvausvaatimus

Voit tehda selvityspyynnon tai korvausvaatimuksen myos verkkopankissasi lahettamalla meille viestilld talla lomakkeella kysyttavat tiedot.
Taytathan lomakkeen huolellisesti. Puutteellisesti taytettyd lomaketta ei voida késitelld.

1. Asiakkaan yhteystiedot

Etunimet Sukunimi
Henkilotunnus Puhelinnumero (myés suuntanumero)
Osoite Postinumero ja -toimipaikka

Korttinumero

Korttityyppi [ pebit [credit
LD XXX L] Dlonoest

2. Tapahtuman tiedot

Voit merkitd tapahtumat my®os erilliseen listaukseen, esimerkiksi luottolaskuun tai tiliotteelle.

Tapahtuman paivamaara

Tapahtuman pdivamaara

Tapahtuman pdivamaara

Tapahtuman pdivdmaara

Tapahtuman pdivamaara

Tapahtuman paivdmaara

Tapahtuman pédivdmaara

Tapahtuman pdivamaara

Veloittajan / saajan nimi

Veloittajan / saajan nimi

Veloittajan / saajan nimi

Veloittajan / saajan nimi

Veloittajan / saajan nimi

Veloittajan / saajan nimi

Veloittajan / saajan nimi

Veloittajan / saajan nimi

Summa (euroissatai muussa valuutassa)

Summa (euroissatai muussa valuutassa)

Summa (euroissatai muussa valuutassa)

Summa (euroissatai muussa valuutassa)

Summa (euroissa taimuussa valuutassa)

Summa (euroissatai muussa valuutassa)

Summa (euroissa taimuussa valuutassa)

Summa (euroissa taimuussa valuutassa)

3. Selvityspyynnoén / korvausvaatimuksen aihe
Valitse aihe ja kerro tapahtuneesta tarkemmin kohdassa 5.

] En tunnista tapahtumaa.
DTapahtuma on korttimaksu. Korttini on ollut hallussani tapahtuman aikana. Sulje kortti soittamalla sulkupalveluun (020 333 pvm/mpm, 24h).

DTapahtuma on korttimaksu. Korttini on kadonnut tai varastettu. Anna lisatiedot kohdassa 4A. Sulje kortti soittamalla sulkupalveluun
(020 333 pvm/mpm, 24h). Tee rikosilmoitus ja toimita se korvausvaatimuksen liitteeksi.

DTapahtuma on tilisiirto. Anna lisitiedot kohdassa 4B. Sulje verkkopankkitunnukset. Tee rikosilmoitus ja toimita se korvausvaatimuksen liitteeksi.
[Jen ole saanut tilaamaani tuotetta / palvelua tai se oli vaara tai virheellinen. Olen ollut asiasta yhteydessad myyjaan.

[en ole saanut tuotetta / palvelua lainkaan. Liiti lomakkeen mukaan tilausvahvistus ja yhteydenotto myyjaan.

p Ja yhtey yy)
[ITuote / palvelu on viri tai virheellinen. Liiti lomakkeen mukaan tilausvahvistus ja yhteydenotto myyjaan.
p Ja yhtey YY)

Clolen tehnyt vain yhden oston.

[Isama tapahtuma on veloitettu kahdesti tai useampaan kertaan. Liitd lomakkeen mukaan kuitti tapahtumasta.

DTapahtumia on oman ostoni jalkeen veloitettu lisd4 tai toistuvasti. Olen ollut asiasta yhteydessa myyjaén ja perunut palvelun. Liitd lomakkeen mukaan
tilausvahvistus ja yhteydenotto myyjaén.

[en ole saanut minulle luvattua hyvitystd. Liitd lomakkeen mukaan dokumentti luvatusta hyvityksesta.
DEn saanut rahaa automaatista tai sain vain osan rahoista. Saatu rahamaara euroa.

CIMuu syy. Anna lisitiedot kohdassa 5.
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4A. Korttini on kadonnut / varastettu

Tayta tima kohta vain, jos korttisi on kadonnut tai varastettu.

Milloin huomasit, ettd korttisi on kadonnut / varastettu? (paivimaar ja aika) Missa korttisi katosi / varastettiin?
Missa sdilytit korttiasi? Missd sdilytit kortin tunnuslukua?
Mikéa on viimeisin tapahtuma, jonka olet itse tehnyt / tunnistat? (paivimaard, veloittajan nimi, summa)

Miten korttisi on oman arvioisi mukaan paatynyt ulkopuolisen késiin? Kirjoita tarkka selvitys tapahtuneesta kohtaan 5.

4B. En tunnista tilisiirtoa

Taytd tima kohta vain, jos et tunnista itse tehneesi tililtd veloitettua tilisiirtoa.

Milloin huomasit tapahtuman, jota et tunnista? (piivimaara ja aika) Missa sailytat verkkopankkitunnuksiasi?
Ovatko verkkopankkitunnuksesi kadonneet tai varastettu? Missa ja milloin?

Mihin olet kdyttanyt verkkopankkitunnuksiasi tapahtumapdivana? Mille sivustolle olet esimerkiksi tunnistautunut verkkopankkitunnuksillasi?

Oletko saanut linkin sivustolle, jossa pyydetdan verkkopankkitunnuksiasi? Oletko esimerkiksi saanut linkin sivulle jossakin viestikanavassa tai mennyt sinne
mainoksen tai hakukoneen tulosten kautta?

Jos sinulta on pyydetty verkkopankkitunnuksia, mihin tarkoitukseen niitd pyydettiin?
Kaytatko S-mobiili-sovellusta? Jos kylld, milld laitteella / laitteilla? Kerro laitteen / laitteiden merkki ja malli.

Miten verkkopankkitunnuksesi ovat oman arvioisi mukaan péatyneet ulkopuolisen kdasiin? Kirjoita tarkka selvitys tapahtuneesta kohtaan 5.

Anna tapahtuneesta tarkempi selvitys seuraavalla sivulla, kohdassa 5.
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5. Tarkempi selvitys tapahtuneesta
Kerro tapahtuneesta tarkemmin. Huomaathan, ettd emme voi kasitelld korvausvaatimusta ilman tarkempaa selvitysta.

Tarvittaessa voit antaa selvityksen myds erilliselld liitteelld.

6. Liitteet

Liitd lomakkeen mukaan kaikki korvausvaatimukseen liittyvat dokumentit, joita sinulla on tapahtumaan liittyen. Esimerkiksi rikosilmoitus, kuittikopio, lasku, tiliote,

listaus tapahtumista, yhteydenpito myyjadn kanssa, palautus- tai tilausvahvistus tai sopimus.

L Ei liitteita.
[ Liitin reklamaation mukaan seuraavat liitteet:

Liitteitd yhteensa kpl.

7. Pdivays ja allekirjoitus
Vakuutan, ettd antamani tiedot ovat oikein. Jos osoittautuu ettid tekemani korvausvaatimus on aiheeton, S-Pankki on oikeutettu veloittamaan tililtdni
palveluhinnaston mukaisen selvittelymaksun.

Paikka ja paivamadra Allekirjoitus ja nimenselvennys

Lomake palautetaan postitse osoitteeseen S-Pankki / Kortti- ja tilireklamaatiot, PL77, 00088 S-ryhma.
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