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[ Annan suostumukseni siihen, ettd S-Pankissa olevalta tililtini numero Fl
voidaan tehda laskuttajien aloitteesta SEPA-suoraveloituksia. Olen tutustunut jaljempéna oleviin yleisiin ehtoihin ja hyvaksyn ne itseéni sitoviksi.

3. Kielto SEPA-suoraveloitukseen [

[] s-Pankissa olevaa tilini Fl
ei saa kdyttad SEPA-suoraveloitustoimeksiantojen veloitukseen.
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Allekirjoitus ja nimenselvennys
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J7 PANKKI

1. SOVELTAMISALA

Nditd ehtoja sovelletaan maksajan ja S-Pankki Oyj:n (jéljempéana
pankki) vélilla maksajalle tarjottavaan SEPA-suoraveloituksen
peruspalveluun, jota voidaan kayttdd euroméaardisiin
suoraveloituksiin euromaksualueella.

Maksajalla tarkoitetaan ndissd ehdoissa pankin tiliasiakasta, joka
antaa laskuttajayritykselle suoraveloitusvaltakirjan laskun tai
laskujen veloittamiseksi SEPA-suoraveloituksena pankkitililtdan.
Henkild, jolle tilinomistaja on antanut tilinkdyttooikeuden, ei voi
antaa suostumusta SEPA-suoraveloitusten tekemiseen.

Laskuttajalla tarkoitetaan ndissd ehdoissa SEPA-alueella toimivaa
yritystd, joka laskuttaa maksajalta erilliseen sopimukseen
perustuvan, joko yksittdisen tai toistuvan saatavan.

Maksajan ja laskuttajan vélinen sopimus, johon maksajan
laskuttajalle antama SEPA-suoraveloitusvaltakirja ja laskuttajan
|&hettdamat veloitustapahtumat perustuvat, ei kuulu ndiden
ehtojen piiriin. Pankki ei ole maksajan ja laskuttajan vélisen
sopimuksen osapuoli, eikd sopimus sido pankkia milldan tavalla.
Maksaja on velvollinen selvittdmaan mahdolliset sopimukseen ja
siitd aiheutuvaan maksuvelvoitteeseen liittyvat kysymykset ja
erimielisyydet suoraan laskuttajan kanssa.

Laskuttaja vastaa ldhettdmiensd SEPA-suoraveloituspyyntéjen
oikeellisuudesta. Pankin velvollisuus rajoittuu tapahtuman
veloittamiseen maksajan tililta, mikali veloitus on mahdollista
toteuttaa, sekd maksajan pyynnosté toteutettavaan SEPA-
suoraveloituksen maksupalautukseen ndiden ehtojen kohdan 6
mukaisesti.

SEPA-suoraveloitukseen sovelletaan ndiden ehtojen liséksi
soveltuvin osin kulloinkin voimassa olevia tiliehtoja ja
euromaksualueella vilitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja.

2. TILIN KAYTTAMINEN SEPA-SUORAVELOITUKSEN
VELOITUSTILINA

Jotta pankissa olevaa tilid voidaan kdyttdd SEPA-suoraveloitusten
veloitustiling, on tilinomistajan ilmoitettava suostumuksesta
pankkiin. Suostumus on tilikohtainen. Mikali suostumusta tilin
kayttdmiseen SEPA-suoraveloitusten veloitustilind ei ole annettu
pankille, pankki hylkaa tiliin kohdistuvat, mahdolliset saapuvat
veloitustapahtumat. Suostumus on annettava kirjallisena.

Suostumus on voimassa toistaiseksi. Suostumusta ei voi antaa
maddrdaikaisena. Mikali maksaja haluaa peruuttaa suostumuksen,
on téstd iimoitettava pankkiin verkkopalvelun viestiosion kautta
tai kirjallisesti. Peruutus astuu voimaan viiden pankkipéivan
kuluessa siitd, kun pankki on vastaanottanut peruutuksen.

Maksajalla on oikeus méarata pankkinsa rajoittamaan
suoraveloituksen perinnén tiettyyn summaan tai jaksotukseen
taikka molempiin. Maksajalla on myos oikeus maarata pankkinsa
estdmadn suoraveloitukset maksajan yksiloimiltd laskuttajilta, tai
hyvaksymadn suoraveloitukset vain maksajan yksilimilta
laskuttajilta.

3. SEPA-SUORAVELOITUSVALTAKIRJA

SEPA-suoraveloitustapahtumat perustuvat SEPA-
suoraveloitusvaltakirjaan, jonka maksaja antaa laskuttajalle.
Valtakirjan sailyttdmisestd ja valtakirjatietojen yllapitamisesta
vastaa laskuttaja. Maksajan tulee noudattaa valtakirjan ehtoja.

Maksaja hoitaa SEPA-suoraveloitusvaltakirjan muutokset ja
valtakirjan irtisanomisen suoraan laskuttajan kanssa. Pankki ei
saa tietoa valtakirjamuutoksista tai valtakirjan irtisanomisesta.

SEPA-SUORAVELOITUKSEN PERUSPALVELU
Yleiset ehdot

Maksaja vastaa siitd, ettd laskuttajalle annettuun SEPA-
suoraveloitusvaltakirjaan merkityt tiedot ovat oikeelliset ja
riittdvat, ja ettd valtakirjan antaja on valtakirjaan merkityn
veloitustilin omistaja tai asemansa perusteella oikeutettu
toimimaan tilinomistajan edustajana.

Maksajan pankki ei saa tietoa maksajan antamasta SEPA-
suoraveloitusvaltakirjasta, eikd ole velvollinen tarkistamaan
valtakirjan olemassaoloa tai voimassaoloa eikd veloituksen
oikeellisuutta ennen veloituksen hyvaksymista.

4. VELOITUKSET

SEPA-suoraveloituksen on oltava euromdardinen. Seka
maksajalla ettd laskuttajalla on oltava pankkitili yhtendisen
euromaksualueen SEPA-pankissa. Sekd maksajan ettd laskuttajan
tilinumerotietoja on kdytettdva IBAN-muodossa.

Laskuttaja on velvollinen toimittamaan maksajalle
ennakkoilmoituksen tulevasta suoraveloituksesta viimeistddn 14
péivdd ennen suoraveloituksen erdpaivad. Mikali maksajalla on
huomautettavaa ennakkoilmoituksen suhteen, hinen tulee ottaa
yhteyttd laskuttajaan. Laskuttaja vastaa siitd, ettd
ennakkoilmoitus on yhtépitava pankkiin toimitetun
suoraveloituksen kanssa, ja ettéd veloitus perustuu
voimassaolevaan SEPA-suoraveloitusvaltakirjaan.

Maksajan tulee huolehtia, ettd tililld on viimeistddn
veloituspdivda edeltdvdna pankkipdivdnd maksuihin tarvittavat
varat.

Pankki ei toimita tositetta veloituksesta. Maksaja saa veloitusta
koskevat tiedot tilisopimuksessa sovitulla tavalla.

Maksaja voi kieltdd yksittdisen suoraveloitustapahtuman
veloittamisen tililtadn. Kieltdytymisesta tulee ilmoittaa pankkiin
viimeistddn veloituspdivad edeltivana pankkipdivana pankin
aukioloaikana.

Laskuttajalla tai laskuttajan pankilla on oikeus perua
suoraveloitusta koskeva maksutoimeksianto ennen kuin veloitus
on tehty maksajan tililtd. Tall6in maksajan pankki ei veloita
maksajan tililtd suoraveloitusta koskevan maksutoimeksiannon
mukaista maksua.

Maksajan pankki voi hyvittéda virheellisen suoraveloituspyynnon
rahamddran maksajan tilille erdpéivan jalkeen laskuttajan tai
laskuttajan pankin pyynnosté riippumatta siitd, onko maksua
lainkaan toteutettu tai onko maksu palautettu
maksupalautuksena maksajalle.

5. MAKSUT JA PALKKIOT

Maksaja on velvollinen maksamaan pankille
maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen
sovitut maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa
maksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajan tililta.

6. VELOITUKSEN EPAONNISTUMINEN

Mikéli veloitusta ei voida toteuttaa katteen puuttumisen tai
muun veloituksen estdvédn syyn takia, pankki hylkdd tapahtuman
ja lahettdd tiedon hylkdyksestd ja sen syystd laskuttajan pankkiin.
Laskuttajan pankki vélittad tiedot edelleen laskuttajalle.

Mikali SEPA-suoraveloitustapahtumaa ei voida toteuttaa
maksutiliin, suoraveloitustapahtuman tietoihin tai muuhun
maksajaan tai laskuttajaan liittyvastd, pankista riippumattomasta
syystd, maksaja vastaa suoraveloituksen perusteena olevan
laskun maksamisesta laskuttajan kanssa sopimallaan tavalla.
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Pankki ei vastaa maksajalle tai laskuttajalle muun maksutavan
kaytostd aiheutuvista kustannuksista.

7. MAKSAJAN OIKEUS MAKSUPALAUTUKSEEN

Maksajalla on oikeus vaatia maksupalatusta jo veloitetusta SEPA-
suoraveloituksesta kahdeksan viikon kuluessa veloituspaivasta.
Pankki palauttaa veloituksen summan asiakkaan tilille siten, ettd
hyvityksen arvopdivd on sama kuin alkuperdisen veloituksen.
Pankin tekem& maksupalautus ei vaikuta maksajan ja laskuttajan
véliseen sopimukseen eikd siitd aiheutuvaan
maksuvelvoitteeseen. Maksajan pankki ilmoittaa
maksupalautuksesta laskuttajan pankille, joka ilmoittaa
palautuksesta edelleen laskuttajalle.

Mikali SEPA-suoraveloitustapahtuma on veloitettu maksajan
tililta, vaikka maksajalla ei ole ollut voimassaolevaa SEPA-
suoraveloitusvaltakirjaa laskuttajalle, on maksajalla oikeus vaatia
maksupalautusta oikeudettomasta veloituksesta 13 kuukauden
kuluessa veloituspdivéstd. Vaatimus on tehtéva kirjallisesti, ja
maksajan on toimitettava pankille mahdollinen vaatimusta
tukeva todistusaineisto. Pankilla on oikeus ldahettdd laskuttajan
pankille pyyntd saada laskuttajalta kopio suoraveloituksen
perustana olevasta valtakirjasta mahdollisine liitteineen.

Mikali palautusvaatimus toimitetaan pankkiin 13 kuukauden
aikarajan sisalla, mutta yli 8 viikkoa veloituspéivan jalkeen,
pankilla on velvollisuus selvittd4 palautusvaatimuksen
aiheellisuus ennen palautuksen suorittamista. Talléin pankki
tekee palautusvaatimuksesta selvityspyynnon laskuttajan
pankkiin, joka puolestaan valittdd selvityspyynnén laskuttajalle.

Selvityspyyntdon saamansa vastauksen perusteella pankki
paattad, palautetaanko SEPA-suoraveloituksen summa
maksajalle.

Mikali pankki tekee palautuksen, se toteutetaan siten, ettd
hyvityksen arvopdivd on sama kuin alkuperdisen veloituksen.
Mikéli pankki ei saamansa vastauksen perusteella tee palautusta,
paéatos on lopullinen, ja maksajan tulee selvittdd mahdolliset
veloitukseen liittyvat epdselvyydet suoraan laskuttajan kanssa.
Pankki ei kasittele yli 13 kuukautta veloituspdivan jalkeen
tehtdvid palautusvaatimuksia.

8. MAKSAJAN JA LASKUTTAJAN VALINEN OIKEUSSUHDE

Maksajan ja laskuttajan vélisessa oikeussuhteessa, johon
suoraveloitus perustuu, osapuolten viliset oikeudet ja
velvollisuudet maaraytyvat maksajan ja laskuttajan valisen
sopimuksen tai kyseiseen sopimussuhteeseen sovellettavan lain
perusteella.

Suoraveloitusta koskevan maksutoimeksiannon peruuttaminen,
toteuttamatta jattdminen, maksupalautus tai muu vastaava
seikka ei vapauta maksajaa suoritusvelvollisuudestaan laskuttajaa
kohtaan, ellei maksajan ja laskuttajan valisestd sopimuksesta tai
laista muuta johdu. Maksaja vastaa laskuttajalle mahdollisista
viivdstysseuraamuksista, joita aiheutuu, jos suoraveloitettavaksi
sovittua maksua ei veloiteta toimeksiannon peruuttamisen,
toteuttamatta jadmisen tai palvelun irtisanomisen johdosta tai
mikali veloitettu summa on maksajan pyynnosta palautettu
maksajalle.

9. VASTUUN RAJOITUKSET

Taman sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd tai vastaavasta syystd aiheutuvasta
pankin toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Téllainen
vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

* viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e pankista riippumaton hdiri¢ postinkulussa, automaattisessa
tietojenkasittelyssd, tiedon siirrossa, muussa sahkoviestinndssa tai
sahkon saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivdstys
sopijapuolen toiminnassa, tai

o tyodtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei
se pankkia koskisikaan.

10. PALVELUHINNASTON JA EHTOJEN MUUTTAMINEN
Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naitd ehtoja.

Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myos niita
toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen
voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon
jalkeen.

10.1 Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Pankki ilmoittaa maksupalvelun kayttéjalle kirjallisesti
sopimuksen, ehtojen tai hinnaston muutoksesta. Pankin ilmoitus
voi tapahtua digitaalisessa muodossa, mikali maksupalvelun
kayttdja on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista
palveluista. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden
kuluttua ilmoituksen toimittamisesta maksupalvelun kayttéjélle.

Maksujen vélitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
maksupalvelun kéyttdja muutosten ilmoitettuun
voimaantulopdivdan mennessd ilmoita kirjallisesti pankille
vastustavansa muutosta. Maksupalvelun kayttajalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaan saakka irtisanoa
tdma sopimus pddttymaén heti. Sopimuksen paattyessd pankilla
on oikeus valittdmdasti lopettaa maksujen vélittdminen.

10.2 Maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kirjallisesti sellaisen
sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisda kayttajan
velvollisuuksia tai vahentda hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu
lain muutoksesta, viranomaisen madrdyksestd taikka pankkien
maksujenvdlitysjarjestelman muutoksista. Pankin ilmoitus voi
tapahtua digitaalisessa muodossa, mikdli maksupalvelun kayttaja
on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista palveluista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintddn kuukautta ennen
muutoksen ehdotettua voimaantulopdivéaa.

Muun ehtojen muutoksen kdyttdjan pankki ilmoittaa
julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.
Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin
ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Téllaiset
muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

11. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Pankki kasittelee henkildtietoja voimassa olevan tietosuoja- ja
luottolaitoslainsdddannon mukaisesti ja muutoinkin huolehtii
yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta
kaikessa henkiltietojen kasittelyssd. Henkilotietoja kasitellddn
pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Tietoja
hankitaan pankin asiakasrekisteriin rekisteroitavalta tai
rekisteroidyltd itseltddn tai timéan edustajilta, viranomaisten
pitdmista julkisista rekistereistd, luottotieto- ja
asiakashairiorekistereistd. Pankki kdyttad asiakasrekisteriddn
my6s markkinointiin, jollei asiakas tdtd erikseen kielld. Pankin
asiakasrekisterid koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin
toimipisteissd ja pankin verkkosivulla.
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Pankki on oikeutettu kasittelemaan sellaisia henkilétietoja, jotka
ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi. Pankki saa myos
luovuttaa toiselle palveluntarjoajalle ja muuten késitelld tietoja
harjoittamaansa maksupalvelutoimintaan kohdistuneista
epdillyistd ja tehdyisté rikoksista, jos tietojen kasittely on
vélttamatonta maksupalveluihin liittyvien rikosten estamiseksi tai
selvittamiseksi.

Rekisteroidylld on oikeus kayttdd hanelle laissa sdddettyja
oikeuksia. Rekisterdidylld on oikeus saada tietdd, mita tietoja
hénestd on tallennettu pankin asiakasrekisteriin sekd oikeus
vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua sekd
rekisterissd olevan késittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman
tai vanhentuneen tiedon poistoa. Halutessaan tarkastaa omat
tietonsa rekisterdidyn on esitettdva tat4 koskeva pyyntod
sdhkoisesti tunnistautuneena pankin palvelukanavissa tai muuten
kirjallisesti niin, ettd kyselijan henkiléllisyys voidaan
asianmukaisesti todentaa.

12. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Tamd sopimus on voimassa toistaiseksi.

Maksajalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus padttymaan heti
ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti. Sopimus jatkuu
kuitenkin voimassa, kunnes pankilla on ollut kohtuullisesti aikaa
palvelun sulkemiseen. Suoraveloitusta koskevia
maksutoimeksiantoja ei toteuteta sen jalkeen, kun palvelu on
suljettu. Maksajan tulee perua laskuttajalle antamansa valtakirja
ottamalla yhteyttd laskuttajaan.

Pankin oikeuteen irtisanoa tdma sopimus sovelletaan, mitad
avistatilin ehdoissa on sovittu sopimuksen irtisanomisesta ja
purkamisesta.
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J7 PANKKI

1. SOVELTAMISALA

Naitd ehtoja sovelletaan maksajan ja S-Pankki Oyj:n (jdljempéana
pankki) vélilla maksajalle tarjottavaan SEPA-suoraveloituksen
peruspalveluun, jota voidaan kdyttdd euromaaraisiin
suoraveloituksiin euromaksualueella.

Maksajalla tarkoitetaan ndissa ehdoissa pankin tiliasiakasta, joka
antaa laskuttajayritykselle suoraveloitusvaltakirjan laskun tai
laskujen veloittamiseksi SEPA-suoraveloituksena pankkitililtaan.
Henkild, jolle tilinomistaja on antanut tilinkayttdoikeuden, ei voi
antaa suostumusta SEPA-suoraveloitusten tekemiseen.

Laskuttajalla tarkoitetaan ndissd ehdoissa SEPA-alueella toimivaa
yritystd, joka laskuttaa maksajalta erilliseen sopimukseen
perustuvan, joko yksittdisen tai toistuvan saatavan.

Maksajan ja laskuttajan vélinen sopimus, johon maksajan
laskuttajalle antama SEPA-suoraveloitusvaltakirja ja laskuttajan
l&hettdmat veloitustapahtumat perustuvat, ei kuulu ndiden
ehtojen piiriin. Pankki ei ole maksajan ja laskuttajan vélisen
sopimuksen osapuoli, eikd sopimus sido pankkia millaan tavalla.
Maksaja on velvollinen selvittdmaan mahdolliset sopimukseen ja
siitd aiheutuvaan maksuvelvoitteeseen liittyvat kysymykset ja
erimielisyydet suoraan laskuttajan kanssa.

Laskuttaja vastaa ldhettdmiensd SEPA-suoraveloituspyyntéjen
oikeellisuudesta. Pankin velvollisuus rajoittuu tapahtuman
veloittamiseen maksajan tililta, mikali veloitus on mahdollista
toteuttaa, sekd maksajan pyynnostd toteutettavaan SEPA-
suoraveloituksen maksupalautukseen ndiden ehtojen kohdan 7
mukaisesti.

SEPA-suoraveloitukseen sovelletaan ndiden ehtojen lisaksi
soveltuvin osin kulloinkin voimassa olevia tiliehtoja ja
Maksujenvdlityksen yleisid ehtoja.

2. TILIN KAYTTAMINEN SEPA-SUORAVELOITUKSEN
VELOITUSTILINA

Jotta pankissa olevaa tilid voidaan kdyttdd SEPA-suoraveloitusten
veloitustilin, on tilinomistajan ilmoitettava suostumuksesta
pankkiin. Suostumus on tilikohtainen. Mikéli suostumusta tilin
kayttdmiseen SEPA-suoraveloitusten veloitustilind ei ole annettu
pankille, pankki hylka4 tiliin kohdistuvat, mahdolliset saapuvat
veloitustapahtumat. Suostumus on annettava kirjallisena
digitaalisissa palveluissa, muutoin kirjallisesti tai muulla erikseen
sovitulla tavalla.

Suostumus on voimassa toistaiseksi. Suostumusta ei voi antaa
madrdaikaisena. Mikali maksaja haluaa peruuttaa suostumuksen,
on téstd ilmoitettava pankkiin digitaalisten palveluiden
viestiosion kautta tai kirjallisesti. Peruutus astuu voimaan viiden
pankkipdivan kuluessa siitd, kun pankki on vastaanottanut
peruutuksen.

Maksajalla on oikeus mddrata pankkinsa hyvaksymaén tai
estdmaan suoraveloitukset kaikilta laskuttajilta. Maksajalla on
myds oikeus madratd pankkinsa rajoittamaan suoraveloituksen
perinnén tiettyyn summaan.

3. SEPA-SUORAVELOITUSVALTAKIRJA

SEPA-suoraveloitustapahtumat perustuvat SEPA-
suoraveloitusvaltakirjaan, jonka maksaja antaa laskuttajalle.
Valtakirjan séilyttdmisestd ja valtakirjatietojen ylldpitamisesta
vastaa laskuttaja. Maksajan tulee noudattaa valtakirjan ehtoja.

SEPA-SUORAVELOITUKSEN PERUSPALVELU
Yleiset ehdot
Voimassa 1.2.2024 alkaen.

Maksaja vastaa siitd, ettd laskuttajalle annettuun SEPA-
suoraveloitusvaltakirjaan merkityt tiedot ovat oikeelliset ja
riittdvat, ja ettd valtakirjan antaja on valtakirjaan merkityn
veloitustilin omistaja tai asemansa perusteella oikeutettu
toimimaan tilinomistajan edustajana.

Maksajan pankki ei saa tietoa maksajan antamasta SEPA-
suoraveloitusvaltakirjasta, eikd ole velvollinen tarkistamaan
valtakirjan olemassaoloa tai voimassaoloa eikd veloituksen
oikeellisuutta ennen veloituksen hyvaksymista.

4. VELOITUKSET

SEPA-suoraveloituksen on oltava euromddréinen. Seka
maksajalla ettd laskuttajalla on oltava pankkitili yhtendisen
euromaksualueen SEPA-pankissa. Sekd maksajan ettd laskuttajan
tilinumerotietoja on kdytettdva IBAN-muodossa.

Laskuttaja on velvollinen toimittamaan maksajalle
ennakkoilmoituksen tulevasta suoraveloituksesta viimeistdan 14
péivad ennen suoraveloituksen erdpdivad. Mikali maksajalla on
huomautettavaa ennakkoilmoituksen suhteen, hdnen tulee ottaa
yhteyttd laskuttajaan. Laskuttaja vastaa siitd, ettd
ennakkoilmoitus on yhtépitava pankkiin toimitetun
suoraveloituksen kanssa, ja ettd veloitus perustuu
voimassaolevaan SEPA-suoraveloitusvaltakirjaan.

Maksajan tulee huolehtia, ettd tililld on viimeistaan
veloituspdivad edeltdvana pankkipdivand maksuihin tarvittavat
varat.

Pankki ei toimita tositetta veloituksesta. Maksaja saa veloitusta
koskevat tiedot tilisopimuksessa sovitulla tavalla.

Maksaja voi kieltdd yksittdisen suoraveloitustapahtuman
veloittamisen tililtdan. Kieltdytymisestd tulee ilmoittaa pankkiin
viimeistdan veloituspdivdd edeltdvana pankkipdivana pankin
aukioloaikana.

Laskuttajalla tai laskuttajan pankilla on oikeus perua
suoraveloitusta koskeva maksutoimeksianto ennen kuin veloitus
on tehty maksajan tililta. Talloin maksajan pankki ei veloita
maksajan tililtd suoraveloitusta koskevan maksutoimeksiannon
mukaista maksua.

Maksajan pankki voi hyvittda virheellisen suoraveloituspyynnén
rahamadran maksajan tilille erdpéivan jalkeen laskuttajan tai
laskuttajan pankin pyynnosté riippumatta siitd, onko maksua
lainkaan toteutettu tai onko maksu palautettu
maksupalautuksena maksajalle.

5. MAKSUT JA PALKKIOT

Maksaja on velvollinen maksamaan pankille
maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen
sovitut maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa
maksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajan tililta.

6. VELOITUKSEN EPAONNISTUMINEN

Mikali veloitusta ei voida toteuttaa katteen puuttumisen tai
muun veloituksen estdvédn syyn takia, pankki hylkdd tapahtuman
ja lahettda tiedon hylkayksestd ja sen syysta laskuttajan pankkiin.
Laskuttajan pankki vélittda tiedot edelleen laskuttajalle.

Mikali SEPA-suoraveloitustapahtumaa ei voida toteuttaa
maksutiliin, suoraveloitustapahtuman tietoihin tai muuhun

S-Pankki Oyj, Y-tunnus 2557308-3, kotipaikka Helsinki



maksajaan tai laskuttajaan liittyvéstd, pankista riippumattomasta
syystd, maksaja vastaa suoraveloituksen perusteena olevan
laskun maksamisesta laskuttajan kanssa sopimallaan tavalla.
Pankki ei vastaa maksajalle tai laskuttajalle muun maksutavan
kaytostd aiheutuvista kustannuksista.

7. MAKSAJAN OIKEUS MAKSUPALAUTUKSEEN

Maksajalla on oikeus vaatia maksupalatusta jo veloitetusta SEPA-
suoraveloituksesta kahdeksan viikon kuluessa veloituspéivésta.
Pankki palauttaa veloituksen summan asiakkaan tilille siten, ettd
hyvityksen arvopdiva on sama kuin alkuperdisen veloituksen.
Pankin tekema maksupalautus ei vaikuta maksajan ja laskuttajan
véliseen sopimukseen eikd siitd aiheutuvaan
maksuvelvoitteeseen. Maksajan pankki ilmoittaa
maksupalautuksesta laskuttajan pankille, joka ilmoittaa
palautuksesta edelleen laskuttajalle.

Mikali SEPA-suoraveloitustapahtuma on veloitettu maksajan
tililta, vaikka maksajalla ei ole ollut voimassaolevaa SEPA-
suoraveloitusvaltakirjaa laskuttajalle, on maksajalla oikeus vaatia
maksupalautusta oikeudettomasta veloituksesta 13 kuukauden
kuluessa veloituspéivastd. Vaatimus on tehtava kirjallisesti, ja
maksajan on toimitettava pankille mahdollinen vaatimusta
tukeva todistusaineisto. Pankilla on oikeus ldhettdd laskuttajan
pankille pyyntd saada laskuttajalta kopio suoraveloituksen
perustana olevasta valtakirjasta mahdollisine liitteineen.

Mikéli palautusvaatimus toimitetaan pankkiin 13 kuukauden
aikarajan sisdlla, mutta yli 8 viikkoa veloituspéaivan jalkeen,
pankilla on velvollisuus selvittdd palautusvaatimuksen ai-
heellisuus ennen palautuksen suorittamista. Talléin pankki tekee
palautusvaatimuksesta selvityspyynnon laskuttajan pankkiin, joka
puolestaan valittdd selvityspyynnon laskuttajalle.

Selvityspyyntoon saamansa vastauksen perusteella pankki
paattad, palautetaanko SEPA-suoraveloituksen summa
maksajalle.

Mikali pankki tekee palautuksen, se toteutetaan siten, ettd
hyvityksen arvopdiva on sama kuin alkuperdisen veloituksen.
Mikéli pankki ei saamansa vastauksen perusteella tee palautusta,
padtods on lopullinen, ja maksajan tulee selvittdd mahdolliset
veloitukseen liittyvat epdselvyydet suoraan laskuttajan kanssa.
Pankki ei kasittele yli 13 kuukautta veloituspéivan jalkeen
tehtdvid palautusvaatimuksia.

8. MAKSAJAN JA LASKUTTAJAN VALINEN OIKEUSSUHDE

Maksajan ja laskuttajan vélisessd oikeussuhteessa, johon
suoraveloitus perustuu, osapuolten véliset oikeudet ja
velvollisuudet maaraytyvat maksajan ja laskuttajan vélisen
sopimuksen tai kyseiseen sopimussuhteeseen sovellettavan lain
perusteella.

Suoraveloitusta koskevan maksutoimeksiannon peruuttaminen,
toteuttamatta jattdminen, maksupalautus tai muu vastaava
seikka ei vapauta maksajaa suoritusvelvollisuudestaan laskuttajaa
kohtaan, ellei maksajan ja laskuttajan vélisestd sopimuksesta tai
laista muuta johdu. Maksaja vastaa laskuttajalle mahdollisista
viivdstysseuraamuksista, joita aiheutuu, jos suoraveloitettavaksi
sovittua maksua ei veloiteta toimeksiannon peruuttamisen, to-
teuttamatta jadmisen tai palvelun irtisanomisen johdosta tai
mikdli veloitettu summa on maksajan pyynnosté palautettu
maksajalle.

9. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli (maksaja tai pankki) ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt

sellainen epdtavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttdd. Pankki ei vastaa mydskaan
vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdddettyja
velvollisuuksiamme. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista sita
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.

Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd verkkosivuilla,
puhelimitse, asiakaspalvelupisteissé tai muuten parhaaksi
katsomallaan tavalla.

10. PALVELUHINNASTON JA EHTOJEN MUUTTAMINEN
Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja néitd ehtoja.

Ndiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee my®os niitd
toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen
voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon
jalkeen.

10.1 Maksupalvelun kéyttdja on kuluttaja

Pankki ilmoittaa maksupalvelun kayttéjélle kirjallisesti
sopimuksen, ehtojen tai hinnaston muutoksesta. Pankin ilmoitus
voi tapahtua digitaalisessa muodossa, mikdli maksupalvelun
kayttdja on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista
palveluista. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden
kuluttua ilmoituksen toimittamisesta maksupavelun kayttajalle.

Maksujen vdlitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
maksupalvelun kayttdja muutosten ilmoitettuun
voimaantulopdivddn mennessd ilmoita kirjallisesti pankille
vastustavansa muutosta. Maksupalvelun kayttajalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaan saakka irtisanoa
tdma sopimus pdattymaddn heti. Sopimuksen pédattyessa pankilla
on oikeus valittdmasti lopettaa maksujen valittdminen.

10.2 Maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kirjallisesti sellaisen
sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisaa kayttajan
velvollisuuksia tai vahentda hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu
lain muutoksesta, viranomaisen maarayksestd taikka pankkien
maksujenvdlitysjarjestelmdn muutoksista. Pankin ilmoitus voi
tapahtua digitaalisessa muodossa, mikali maksupalvelun kayttdja
on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista palveluista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuukautta ennen
muutoksen ehdotettua voimaantulopdivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttdjan pankki ilmoittaa
julkaisemalla sen pankin verkkosivuilla tai pankin
asiakaspalvelupisteilld. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta
pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen
palveluhinnastossaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan
pankin ilmoittamana ajankohtana.

11. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Pankki kasittelee henkilotietoja voimassa olevan tietosuoja-ja
luottolaitoslainsddddnndn mukaisesti ja muutoinkin huolehtii
yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta
kaikessa henkilotietojen késittelyssa. Henkilotietoja kasitelladn
pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Tietoja
hankitaan pankin asiakasrekisteriin rekisteroitavalta tai
rekisterdidyltd itseltddn tai timan edustajilta, viranomaisten
pitamistd julkisista rekistereistd, luottotieto- ja
asiakashdiriorekistereistd. Pankki kayttda asiakasrekisteriddn
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my®&s markkinointiin, jollei asiakas tata erikseen kielld. Pankin
asiakasrekisterid koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin
asiakaspalvelupisteessd ja pankin verkkosivulla.

SEPA-suoraveloitusta kdyttdmalld maksaja antaa nimenomaisen
suostumuksen siihen, ettd pankki késittelee tdimén sopimuksen
mukaisen palvelun tarjoamiseksi tarpeellisia henkil6tietoja.
Pankki saa myds luovuttaa toiselle palveluntarjoajalle ja muuten
késitelld tietoja harjoittamaansa maksupalvelutoimintaan
kohdistuneista epdillyistd ja tehdyista rikoksista, jos tietojen
kasittely on valttdmatonta maksupalveluihin liittyvien rikosten
estamiseksi tai selvittamiseksi.

Rekisterdidylla on oikeus kédyttaa hénelle laissa sdddettyja
oikeuksia. Rekisteroidylld on oikeus saada tietdd, mitd tietoja
hénestd on tallennettu pankin asiakasrekisteriin seka oikeus
vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua sekd
rekisterissad olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman
tai vanhentuneen tiedon poistoa. Halutessaan tarkastaa omat
tietonsa rekisteroidyn on esitettava tatd koskeva pyynto
sahkoisesti tunnistautuneena pankin palvelukanavissa tai muuten
kirjallisesti niin, ettd kyselijan henkil6llisyys voidaan
asianmukaisesti todentaa.

12. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.

Maksajalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan heti
ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti. Sopimus jatkuu
kuitenkin voimassa, kunnes pankilla on ollut kohtuullisesti aikaa
palvelun sulkemiseen. Suoraveloitusta koskevia
maksutoimeksiantoja ei toteuteta sen jalkeen, kun palvelu on
suljettu. Maksajan tulee perua laskuttajalle antamansa valtakirja
ottamalla yhteyttd laskuttajaan.

Pankin oikeuteen irtisanoa tdma sopimus sovelletaan, mita
avistatilin ehdoissa on sovittu sopimuksen irtisanomisesta ja
purkamisesta.
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