S-PankKki

Néitd ehtoja sovelletaan S-Pankin S-mobiilissa tarjoamaan Siirto-palveluun. Sinun tulee hyvaksya
ehdot ennen palvelun kdytté6nottoa. Hyvaksymdlld ehdot sovit samalla Siirto-palvelun kaytosta
SPankki Oy:n kanssa. Kdyttdonoton jalkeen ndet ndmd palveluehdot verkkopankin sopimusar-
kistossa. Ehdot 16ytyvat myos S-Pankin verkkosivuilta osoitteesta www.s-pankki.fi.

Kun olet ottanut palvelun kdytté6n, niin tutustu myés Siirron kayttéohjeisiin. Loydat ne S-
mobiilin Siirtovélilehden alareunasta.

Néiden ehtojen liséksi Siirto-palveluun sovelletaan seuraavia ehtoja:

S-Pankki Oy:n digitaalisia palveluja koskevat yleiset ehdot
Sahkaisen tunnistamisen ehdot

euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleiset ehdot
S-mobiilin kayttoehdot

PALVELUN SISALTO

Siirto on S-mobiilissa tarjottava erillinen maksamisen palvelu, jota kdyttéden voi tehd4 ja vastaan-
ottaa tilisiirtoja, jotka valitetddn maksajalta saajalle ldhes reaaliaikaisesti. Palvelussa maksaja voi
siirtdd rahaa maksunsaajan matkapuhelinnumeron perusteella.

PALVELUN KAYTON EDELLYTYKSET
Siirto-palvelun kaytto edellyttad, ettd

e olet S-Pankin asiakas,

¢ sinulla on mobiililaite, esimerkiksi dlypuhelin tai puhelinliittymalld varustettu tabletti
(jaliempanda puhelin),

¢ sinulla on S-mobiili-sovellus kaytossd,

¢ sinulla on maksamiseen soveltuva euromdardinen kayttotili Siirto-palvelussa mukana olevassa
pankissa ja

o olet vihintdin 18-vuotias ja tdysivaltainen.

Palvelun kéytostd voidaan sopia myds 15-17-vuotiaan henkilén kanssa, mutta talléin palvelua
on mahdollista kdyttdd ainoastaan itse ansaittujen varojen siirtoon.

PALVELUN KAYTTOONOTTO

Jotta voit kdyttaa Siirto-palvelua, sinun tulee ilmoittaa palveluun matkapuhelin- ja tilinumerosi.
Néiden tietojen perusteella saat ilmoittamallesi tilille kaikki sinulle Siirron kautta saapuvat maksut.
Sama tili toimii oletusmaksutiling, jolta tekemdsi maksut veloitetaan. Voit halutessasi vaihtaa
veloitustilid maksutapahtuman yhteydessa.

Matkapuhelin- ja tilinumerosi liséksi Siirron tietoihin tallennetaan henkil6tunnuksesi ja
S-Pankin rekisterissa oleva nimitietosi. Tiedot tallennetaan keskitettyyn rekisteriin, jossa Automa-
tia Pankkiautomaatit Oy toimii henkilGtietojen kasittelijana rekisterinpitdjana toimivan S-Pankki
Oy:n lukuun. Henkildtunnusta tai tilinumerotietoa ei ndytetd maksun toiselle osapuolelle. Otta-
essasi Siirto-palvelun kayttoon hyvaksyt, ettd nimesi naytetadn maksajalle maksutoimeksiannon
tekemisen yhteydessa my®s silloin, kun puhelinnumerosi on salattu.

VASTUU TIETOJEN OIKEELLISUUDESTA
Olet vastuussa siitd, etta:

o Siirto-palvelun kdytténoton ja kdyton yhteydessd antamasi tiedot ovat oikein ja ajan tasalla.
Tama koskee tilinumeroa ja matkapuhelinnumeroa, joiden perusteella saapuvat maksut
ohjataan tilillesi.

e Matkapuhelinnumero, johon lahetét rahaa tai maksupyynnon, on vastaanottajan
puhelinnumero.

e Olet ndppdillyt oikein siirrettdvan tai pyydettavan rahasumman.

¢ Olet antanut oikean matkapuhelinnumerosi henkildille, jotka siirtavat sinulle rahaa tai
maksupyyntojd Siirto-palvelussa.

S-Pankki ei vastaa edelld mainittujen tietojen oikeellisuudesta. S-Pankilla on oikeus estda Siirto-
palvelun kaytto, jos antamasi tiedot eivat ole oikein.

OIKEUS PERUUTTAA SOPIMUS

Kuluttajansuojalain mukaan sinulla on oikeus peruuttaa tdmd sopimus ilmoittamalla siitd S-Pan-
kille 14 pdivan kuluessa siitd, kun olet saanut oman kappaleesi tastd sopimuksesta. Jos haluat
peruuttaa sopimuksen, on sinun ilmoitettava siitd S-Pankille kirjallisesti. Kirjallinen ilmoitus on
lahetettdva verkkopankissa verkkoviestilld, sahkopostilla tai postitse osoitteeseen S-Pankki Oy,
PL 77, 00088 S-RYHMA. Kirjallisessa ilmoituksessa on oltava nimesi ja allekirjoituksesi sekd pe-
ruutettavan sopimuksen nimi.

KAYTTORAJAT

Siirto-palvelussa sinulla on mahdollisuus siirtdd enintddn S-Pankin erikseen madrittelema summa
vuorokaudessa, kun siirrdt rahaa S-Pankissa olevalta tililtasi. N&et siirron enimmdaismaaran S-
Pankin verkkosivuilla. S-Pankilla on oikeus muuttaa enimmaismaarad, jonka voit siirtdd vuoro-
kauden aikana.

Jos siirrdt S-mobiilin Siirto-palvelulla varoja toisessa pankissa olevalta tililtési, sovelletaan nai-
hin siirtoihin myos toisen pankin mahdollisia kdyttorajoituksia.

SIIRTO-PALVELUN KAYTTOEHDOT

MAKSUT JA PALKKIOT

S-Pankilla on oikeus veloittaa Siirron kdytdsté kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
palkkiot. Voimassa oleva hinnasto on saatavilla S-Pankin verkkosivuilla. Myos teleoperaattorisi
voi veloittaa Siirto-palvelun kdytostad hinnastonsa mukaisia maksuja.

MAKSAJAN OIKEUS PERUUTTAA MAKSUTOIMEKSIANTO

Et voi peruuttaa Siirto-palvelussa tekemaasi maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun olet vahvis-
tanut toimeksiannon. Jos huomaat tehneesi suorituksen véaralle maksunsaajalle, ole yhteydessa
suoraan maksunsaajaan.

TIETOTURVA JA VASTUU SOVELLUKSEN KAYTTAMISESTA

Sailytd huolellisesti laitetta, jolla olet kirjautuneena S-mobiiliin. Mikdli kadotat laitteen, jolla olet
kirjautuneena S-mobiiliin tai muutoin ilmenee vaara tai epdilys S-mobiilin oikeudettomasta
kaytostd, tulee sinun ottaa yhteyttd S-Pankin Pankkitunnusten sulkupalveluun (puhelinnumero
nahtavilld osoitteessa www.s-pankki.fi, S-mobiilissa seka tunnuslukutaulukossa) ja pyytda sulku-
palvelua estimaan palvelun kaytto.

MAKSUTAPAHTUMIEN VALVONTA JA ILMOITUSVELVOLLISUUS

Olet velvollinen saannéllisesti valvomaan Siirto-palvelussa maksamiasi ja vastaanottamiasi
maksutapahtumia S-Mobiilissa. Ndet palvelun maksutapahtumat my®és tilipankkisi tiliotteella, eli
sen pankin tiliotteella, jonka tililtd maksu on veloitettu tai johon se on tullut.

Sinun tulee ilmoittaa tilipankillesi oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta
viivytystd sen havaitsemisesta. Mikéli huomaat, ettd Siirrossa antamasi maksutoimeksianto on
toteutettu virheellisesti, tulee sinun ottaa valittémasti yhteyttd tilipankkiisi. Tilipankki selvittad
virheellisesti toteutetut maksutapahtumat maksujenvalityksen ehtojen mukaisesti.

PALVELUHINNASTON JA EHTOJEN MUUTTAMINEN

Néma palveluehdot ovat voimassa toistaiseksi. S-Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan
ja ndita ehtoja. S-Pankki ilmoittaa ndiden ehtojen ja hinnaston muutoksesta asiakkaalle kirjallises-
ti. Pankin ilmoitus voi tapahtua digitaalisessa muodossa.

Muutos tulee voimaan S-Pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen saapumisesta. Maksujen valitys jatkuu muutettujen
ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kayttdja muutosten iimoitettuun voimaantulopdivaan
mennessd ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sdhkoisesti S-Pankille vastustavansa
muutosta.

Siirto-palvelun kayttéjalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaan saakka irti-
sanoa palvelun kaytt6 paattymadn heti. Palvelun kdyton paattyessa S-Pankilla on oikeus vilitts-
masti lopettaa Siirto-maksujen vélittdminen.

PALVELUN KAYTON PAATTAMINEN

Voit lopettaa Siirto-palvelun kayttamisen milloin vain S-mobiilissa tai ilmoittamalla siitd S-Pankin
asiakaspalveluun. Tdman jélkeen et voi endd maksaa tai vastaanottaa suorituksia Siirto-palve-
lussa.

Siirto-palvelun kaytté ei pdaty automaattisesti, vaikka poistaisit S-mobiilin puhelimestasi.
Jos et paata Siirto-palvelun kaytt6da ennen S-mobiilin poistamista, sinulle voi edelleen maksaa
matkapuhelinnumerosi perusteella maksuja. Jos et halua enda kayttda Siirto-palvelua esimerkiksi
silloin kun siirrat matkapuhelinnumerosi toisen henkilén nimiin tai suljet matkapuhelinliittymasi,
on tarkedd, ettd muistat erikseen lopettaa Siirto-palvelun kayttamisen.

Jos sinulla on Siirto-palvelu kaytéssasi ja rekisteréidyt Siirto-palveluun toisen maksupalvelun-
tarjoajan sovelluksesta, sulkee S-Pankki Siirto-palvelusi S-mobiilista.

Jos kaytat Siirto-palvelua toisen maksupalveluntarjoajan sovelluksesta ja haluat lopettaa pal-
velun kayton, tulee sinun olla ensisijaisesti yhteydessa kyseiseen maksupalveluntarjoajaan.

S-Pankilla on oikeus keskeyttaa Siirto-palvelusi kdytto, jos olet rikkonut palvelun kéayttoon liit-
tyvid velvollisuuksiasi tai S-Pankilla on syytd epéilld, ettd vadrinkdytat Siirtoa. S-Pankki ilmoittaa
palvelun kayton keskeyttamisestd verkkoviestilld verkkopankissa.

S-Pankilla on oikeus irtisanoa Siirto-palvelusi ilmoittamalla asiasta 2 kuukautta etukateen.
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