
ANVÄNDARVILLKOR FÖR TJÄNSTEN SIIRTO

Dessa villkor tillämpas på S-Bankens tjänst Siirto som tillhandahålls i S-mobil. Du ska godkänna 
villkoren innan du börjar använda tjänsten. Genom att godkänna villkoren avtalar du samtidigt 
om användning av Siirto med S-Banken Ab. Efter att du har börjat använda tjänsten ser du dessa 
villkor för tjänsten i avtalsarkivet på webbanken. Villkoren finns också på S-Bankens webbplats 
www.sbanken.fi.
 Ta även del av användarvillkoren för Siirto när du har börjat använda tjänsten. De finns i  
S-mobil nedtill på fliken Siirto.
 Utöver dessa villkor tillämpas följande villkor på Siirto:

• Allmänna villkor för S-Banken Ab:s digitala tjänster 
• Villkor för elektronisk identifiering
• Allmänna villkor för förmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsområdet
• Användarvillkor för S-mobil

TJÄNSTENS INNEHÅLL

Siirto är en separat betaltjänst som tillhandahålls i S-mobil. Med Siirto kan du göra och ta emot 
gireringar som förmedlas från betalaren till mottagaren nästan i realtid. I tjänsten kan betalaren 
överföra pengar med hjälp av betalningsmottagarens mobiltelefonnummer.

FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR ANVÄNDNING AV TJÄNSTEN

Användning av Siirto förutsätter att

• du är kund hos S-Banken,
• du har en mobil enhet, till exempel en smarttelefon eller en datorplatta med mobilabonnemang  
 (nedan telefon),
• du använder appen S-mobil,
• du har ett brukskonto i euro för betalningarna och kontot finns i en bank som deltar i Siirto  
 och
• du är minst 18 år och myndig.

Även 15–17-åringar kan ingå avtal om användning av tjänsten, men då kan tjänsten användas 
endast för överföring av egenhändigt intjänade medel.

IBRUKTAGANDE AV TJÄNSTEN

För att du ska kunna använda Siirto ska du ange ditt mobiltelefonnummer och kontonummer 
i tjänsten. Alla betalningar till dig som görs via Siirto kommer till det angivna kontot utifrån 
dessa uppgifter. Samma konto är också förvalt betalkonto från vilket de betalningar som du gör 
debiteras. Vid behov kan du byta debiteringskonto i samband med en betalningstransaktion. 
 I uppgifterna i Siirto sparas utöver mobiltelefonnummer och kontonummer även din person-
beteckning samt dina namnuppgifter ur S-Bankens register. Uppgifterna sparas i ett centraliserat 
register där Automatia Pankkiautomaatit Oy fungerar som handläggare av personuppgifter för 
registerföraren S-Banken Ab:s räkning. Personbeteckningen och kontonumret visas inte för mot-
parten i betalningstransaktionen. Genom att börja använda Siirto godkänner du att ditt namn 
visas för betalaren i samband med betalningsuppdrag även om du har hemligt telefonnummer.

ANSVAR FÖR UPPGIFTERNAS RIKTIGHET

Du ansvarar för att:

• De uppgifter som du anger vid ibruktagande och användning av Siirto är riktiga och aktuella.  
 Detta gäller det kontonummer och mobiltelefonnummer utifrån vilka inkommande   
 betalningar styrs till ditt konto. 
• Det mobiltelefonnummer som du skickar pengar eller en betalningsförfrågan till är
 mottagarens kontonummer.
• Du har angett rätt belopp för överföring eller i din betalningsförfrågan.
• Du har angett ditt rätta mobiltelefonnummer till personer som överför pengar eller lämnar
 betalningsförfrågningar till dig i Siirto.

S-Banken ansvarar inte för att de ovan nämnda uppgifterna är riktiga. S-Banken har rätt att 
förhindra användning av Siirto om du har angett felaktiga uppgifter.

RÄTT ATT FRÅNTRÄDA AVTAL

Enligt konsumentskyddslagen har du rätt att frånträda detta avtal genom att meddela S-Banken 
detta inom 14 dagar från det att du har fått ditt exemplar av avtalet. Om du vill frånträda 
avtalet ska du meddela S-Banken detta skriftligen. Ett skriftligt meddelande ska skickas med 
ett webbmeddelande på webbanken, per e-post eller per post till S-Banken Ab, PB 77, 00088 
S-GRUPPEN. Det skriftliga meddelandet ska innehålla ditt namn, din underskrift och namnet på 
det avtal du frånträder.

BRUKSGRÄNSER

När du överför pengar från ditt konto i S-Banken via Siirto kan du överföra högst ett visst belopp 
per dygn som S-Banken fastställt separat. Du kan kontrollera maximibeloppet för överföring på 
SBankens webbplats. S-Banken har rätt att ändra detta belopp.
 Om du överför medel via Siirto i S-mobil från ditt konto i en annan bank tillämpas även den 
andra bankens eventuella begränsningar på dessa överföringar.

AVGIFTER OCH ARVODEN

S-Banken har rätt att ta ut avgifter för användning av Siirto enligt gällande servicetariff. Den 
gällande servicetariffen finns på S-Bankens webbplats. Din teleoperatör kan också ta ut avgifter 
för användning av Siirto enligt sin prislista.

BETALARENS RÄTT ATT ÅTERKALLA BETALNINGSUPPDRAG

Du kan inte återkalla ett betalningsuppdrag som du gör i Siirto efter att du har bekräftat uppdra-
get. Om du upptäcker att du har gjort en betalning till fel betalningsmottagare ska du kontakta 
mottagaren direkt.

DATASÄKERHET OCH ANSVAR FÖR ANVÄNDNING AV APPEN

Förvara den enhet som du är inloggad i S-mobil med omsorgsfullt. Om du förlorar den enhet 
som du är inloggad i S-mobil med eller om det i övrigt finns en risk för eller misstanke om obehö-
rig användning av S-mobil, ska du kontakta S-Bankens Spärrtjänst för bankkoder (telefonnumret 
finns på www.s-banken.fi, i S-mobil och i kodtabellen) för att spärra tjänsten.

KONTROLL AV BETALNINGSTRANSAKTIONER OCH ANMÄLNINGSSKYLDIGHET

Du är skyldig att regelbundet kontrollera dina inkommande och utgående Siirto-betalningar i 
S-mobil. Du ser även betalningstransaktionerna på kontoutdraget från din kontoförande bank, 
dvs. den bank där du har det konto som transaktionen har debiterats från eller betalats till.
 Om du upptäcker en oberättigad betalningstransaktion ska du meddela din kontoförande 
bank utan obefogat dröjsmål efter upptäckten. Om du upptäcker att ett betalningsuppdrag som 
du har gett i Siirto inte har genomförts korrekt ska du omedelbart kontakta din kontoförande 
bank. Den kontförande banken utreder felaktigt genomförda betalningstransaktioner enligt vill-
koren för betalningsförmedling.

ÄNDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN

Dessa villkor för tjänsten gäller tills vidare. S-Banken har rätt att ändra sin servicetariff och dessa 
villkor. S-Banken meddelar kunden skriftligen om ändringar i dessa villkor och servicetariffen. 
Banken kan delge ändringarna på elektronisk väg.
 Ändringarna börjar gälla vid den tidpunkt som S-Banken meddelar, dock tidigast två månader 
efter att meddelandet gått fram. Betalningsförmedlingen fortsätter enligt de ändrade villkoren, 
om inte användaren av betaltjänsten före det angivna datumet då ändringarna börjar gälla med-
delar SBanken skriftligen eller på ett särskilt överenskommet sätt på elektronisk väg att denne 
motsätter sig ändringarna.
 Fram till det angivna datumet då ändringarna börjar gälla har användaren av Siirto rätt att 
säga upp användningen av tjänsten med omedelbar verkan. När användningen av tjänsten upp-
hör har SBanken rätt att omedelbart avsluta förmedlingen av betalningar via Siirto.

AVSLUTA ANVÄNDNINGEN AV TJÄNSTEN

Du kan avsluta användningen av Siirto när som helst i S-mobil eller genom att meddela  
S-Bankens kundtjänst detta. Därefter kan du inte längre göra eller ta emot betalningstransak-
tioner i Siirto.
 Användningen av Siirto avslutas inte automatiskt även om du raderar S-mobil i din telefon. 
Om du inte avslutar användningen av Siirto innan du raderar S-mobil går det fortfarande att 
göra betalningar till dig utifrån ditt mobiltelefonnummer. Om du inte längre vill använda Siirto är 
det viktigt att du kommer ihåg att avsluta användningen, till exempel om du överför ditt mobil-
telefonnummer i en annan persons namn eller stänger ditt mobiltelefonabonnemang.
 Om du använder Siirto och registrerar dig i Siirto via en annan betaltjänsteleverantörs app 
stänger SBanken din Siirto-tjänst i S-mobil.
 Om du använder Siirto via en annan betaltjänsteleverantörs app och vill avsluta användnin-
gen ska du i första hand kontakta den aktuella betaltjänsteleverantören.
 S-Banken har rätt att avbryta användningen av din Siirto-tjänst om du har brutit mot dina 
skyldigheter gällande användningen av tjänsten eller om S-Banken har skäl att misstänka att du 
missbrukar Siirto. S-Banken meddelar att användningen av tjänsten avbryts med ett webbmed-
delande på webbanken.
 S-Banken har rätt att säga upp din Siirto-tjänst genom att meddela dig detta två månader i 
förväg.

UPPGIFTER OM TJÄNSTELEVERANTÖREN

Företagets namn S-Pankki Oy
   S-Banken Ab
   S-Bank Ltd
FO-nummer 2557308-3
Hemort Helsingfors, Finland
Postiosoite PB 77
   00088 S-GRUPPEN
Besöksadress  Flemingsgatan 34
   00510 HELSINGFORS
Telefon 010 768 011
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