J7 BANKEN

Detta dokument Detta dokument innehaller information som ska ges till kunden
enligt foreskrifterna, myndighetsbestimmelserna och anvisningarna om investe-
ringstjdnster. Villkoren for enskilda tjanster och produkter finns i avtalen om och
villkoren for investeringstjansten och produkterna.

Informationen i detta meddelande ges i enlighet med finsk lagstiftning och pa
avtalen tillampas finsk lag.

Detta dokument finns pa bankens webbplats p4 www.s-banken.fi.

1. INFORMATION OM S-BANKEN-KONCERNEN

1.1 Tjansteleverantor

S-Banken Abp (nedan S-Banken) dgs med ndmnda dgarandelar av SOK, 49,99
procent, och regionalhandelslagen i S-gruppen, 50,01 procent. S-Banken har av
Finansinspektionen beviljats koncession fér verksamhet som inldningsbank enligt
kreditinstitutslagen. Med stod av koncessionen tillhandahaller S-Banken ocksa
sadana investeringstjanster som avses i lagen om investeringstjanster.

S-Banken Abp dger 100 procent av S-Banken Fondbolag Ab (nedan S-Banken
Fondbolag). S-Banken Fondbolag har av Finansinspektionen beviljats verksam-
hetstillstand for fondbolag enligt lagen om placeringsfonder. | enlighet med sitt
verksamhetstillstdnd bedriver S-Banken Fondbolag fondverksamhet enligt lagen
om placeringsfonder och férvaltar alternativa fonder.

Kontaktuppgifter for S-Banken:

S-Banken Abp, PB 77, 00088 S-GRUPPEN
Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
FO-nummer: 2557308-3, hemort Helsingfors

Kontaktuppgifter fér S-Banken Fondbolag:
S-Banken Fondbolag Ab, Mikaelsgatan 9, 00100 Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9, hemort Helsingfors

1.2 Tjanster som tillhandahalls

S-Banken tar emot, formedlar och utfér order som anknyter till kundens finansiel-
la instrument samt tillhandahaller investeringsradgivning och kapitalforvaltnings-
tjdnster. Utover investeringstjanster tillhandahdller S-Banken dven sidotjanster.

Bankens investeringsradgivning &r inte sddan oberoende investeringsradgiv-

ning som avses i lagstiftningen. Darfér kan bankens investeringsrekommendatio-
ner ge foretrade till sédana finansiella instrument som S-Banken och dess dotter-
bolag S-Banken Fondbolag erbjuder och emitterar.
Innan ej oberoende investeringsradgivning eller kapitalférvaltningstjanst erbjuds
ska S-Banken i enlighet med lagstiftningen och myndighetsféreskrifterna un-
derrétta sig om kundens investeringserfarenhet och investeringskunskap, inves-
teringsmdl, inklusive risktolerans, och kundens ekonomiska stallning, inklusive
forlusttolerans. Dessutom fragar S-Banken kunden om kundens hallbarhetsprefe-
renser. Utifran de uppgifter som kunden ldmnat gér S-Banken en bedémning av
om den rekommenderade transaktionen motsvarar kundens investeringsmal, om
kundens barférméga tacker de risker som hanfor sig till investeringsmalet och om
kunden har den investeringserfarenhet och investeringskunskap som kravs for att
forsta vilka risker som &r forknippade med transaktionen. S-Banken utvérderar
ocksa de finansiella instrumentens lamplighet i friga om kundens hallbarhets-
preferenser.

| samband med investeringsradgivningen ger S-Banken kunden en lamplighet-
sforklaring, som innehaller en sammanfattning av den rddgivning som S-Banken
har tillhandahallit, information om hur investeringsradet uppfyller kundens mal
och beaktar kundens individuella omstandigheter under den rekommenderade
investeringstiden och information om kundens kunskap om och erfarenhet av
investeringar samt om hur kunden forhéller sig till potentiella risker och férluster.
S-Banken tillhandahdller inga regelbundna lamplighetsbedémningar.

| samband med utférande och férmedling av order gér S-Banken en bedém-
ning av om kunden har tillrdcklig investeringserfarenhet och investeringskun-
skap for att kunna férstd de risker som anknyter till det finansiella instrumentet
eller till tjiansten. Om kunden inte lamnar tillrdckliga uppgifter eller om S-Ban-
ken anser att ett finansiellt instrument inte dr &ndamalsenligt eller en tjdnst inte
dr dandamalsenlig for kunden, meddelar S-Banken kunden ddrom och varnar om
riskerna med afférstransaktionen.

Om det ar fraga om utférande eller formedling av order pa kundens initiativ
med s.k. okomplicerade finansiella instrument i enlighet med lagstiftningen, gor
S-Banken varken en dndamaélsenlighetsbeddmning om instrumentet eller tjansten
for kunden eller en bedémning av om kunden har tillracklig kunskap och erfaren-
het for att forsta alla de risker som anknyter till instrumentet.
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1.3 Kontaktsprak

Beroende pé servicestélle och investeringstjanster finns kundtjansten och avtals-
villkoren tillgdngliga pa finska och/eller svenska. Annan text dn en finsksprakig
text dr endast en Oversdttning av den ursprungliga finska texten. Om det finns
skillnader mellan sprékversionerna, anvénds den finska texten vid tolkningen av
texten.

1.4  Kontakt

Kunden kan ldmna order som géller finansiella instrument till S-Banken muntli-
gen, skriftligen, per telefon, per e-post eller pa elektronisk védg via webbtjansten
eller pa ett annat satt som 6verenskommits med kunden separat.

| avtalet om investeringstjdnsten faststalls villkoren for rapportering om tjéns-
ten, rapporteringsintervallen och rapporteringstidpunkterna samt séattet pa vilket
meddelanden och kundrapporter levereras.

Kunden &r medveten om att kommunikation via elektroniska kommunika-
tionsmedel, som e-post, medfor sarskilda risker bland annat genom att medde-
landet eventuellt inte kommer fram, en utomstaende kan ta del av meddelandet
eller en utomstdende kan manipulera meddelandets innehall. S-Banken har ratt
att lita pa att de order som den far via elektroniska kommunikationsmedier &r
dkta och riktiga.

S-Banken har rétt att skicka information och meddelanden per e-post till kun-
den om kunden har angett sin e-postadress och S-Banken har bedoémt att e-pos-
ten &r ett lampligt leveranssatt for informationen eller meddelandet.

1.5 Tillsynsmyndighet

Tjdnsteleverantérens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen (Snellmans-
gatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors).

2. KLASSIFICERING AV KUND

Enligt lagen om investeringstjanster ska tillhandahallaren av investeringstjanster
underrdtta sina kunder om att de har klassificerats som icke-professionella eller
professionella kunder eller som godtagbara motparter. Klassificeringen gérs en-
ligt lagen som innehdller detaljerade bestimmelser om de faktorer som paverkar
klassificeringen. Kundklassificeringen inverkar pa hur omfattande investerarskyd-
det &r och vilka uppféranderegler som ska tillimpas.

Professionella kunder omfattas inte av alla uppféranderegler gallande inves-
terarskyddet och de har inte ratt att fa ersattning fran Ersdttningsfonden for in-
vesterare.

Déaremot omfattas icke-professionella kunder av skyddet i Ersdttningsfonden
for investerare. S-Banken klassificerar i regel sina kunder som icke-professionella
kunder. Professionella kunder &r ansvariga for att informera S-Banken om and-
ringar som kan paverka klassificeringen.

Enligt lagen har kunden ratt att skriftligen begdra att klassificeringen dndras.
S-Banken bedémer grunderna fér dndring av klassificeringen fran fall till fall och
om den ska godkédnna kundens ansokan.

3. INFORMATION OM KUNDMEDEL OCH FORVARING AV KUNDMEDEL

S-Banken forvarar de kundmedel som overlatits till bolaget. Med kundmedel
avses kundens penningmedel samt annan inhemsk och utldndsk egendom, till
exempel fondandelar.

3.1 Kundernas kontanta medel

3.1.1 Inlaning

S-Banken har som inldningsbank med koncession i Finland ratt att ta emot insatt-
ningar fran kunderna pa de bankkonton som banken forvaltar. De insdttningar
som kunderna gor utgér kundernas tillgodohavanden hos banken.

3.1.2 Kundernas 6vriga penningmedel

Med 6vriga penningmedel avses sadana medel som kunden har gett till S-Ban-
ken for investeringstjanst och medel som erhallits genom forsdljning av kundens
finansiella instrument, till exempel aktier. Dylika penningmedel &r dven réntor och
utdelning som betalats pa kundens medel och 6vriga betalningar av motsvarande
slag som grundar sig pa kundens tillgdngar.



Ovriga penningmedel som tillhér S-Bankens kunder har satts in som kundme-
del i en finlandsk inlaningsbank eller i ett annat kreditinstitut som erhallit kon-
cession i en annan stat och som har rétt att ta emot insattningar. S-Banken véljer
med omsorg de externa tjansteleverantorer hos vilka kundmedlen kan forvaras.

3.2  Kundernas vardepappersinnehav

3.2.1 Andelar i placeringsfonder

Kundernas inhemska andelar i placeringsfonder forvaras i kundernas namn i
den aktuella placeringsfondens andelsregister. Tillgdngarna i placeringsfonderna
halls atskilda fran fondbolagets tillgangar. Placeringsfondernas tillgangar kan inte
anvéndas for att tdcka fondbolagets dtaganden. De tillgangar som varje place-
ringsfond har forvaras atskilda fran andra placeringsfonders, fondbolagets och
forvaringsinstitutets medel.

Forvaringen av utldndska fondandelar skiljer sig fran forvaringen av inhem-
ska fondandelar. Kundernas innehav av placeringsfonder i utldndska samarbets-
partners placeringsfonder kan forvaras i den aktuella placeringsfondens eller
fondforetagets register i det land dér placeringsfonden ar registrerad, antingen
i S-Bankens namn for kundens rékning eller i den externa férvararens namn for
S-Banken-kundernas rékning (forvaltarregistrering), och innehavet av kundens
utldndska andelar i placeringsfonder har tagits upp som kundens egendom i bok-
féringen av S-Bankens forvar av utldndska placeringsfonder. Utldndska andelar
i placeringsfonder kan innebéra politiska, ekonomiska, juridiska, skatteméssiga
och andra oférutsedda risker som kunden ensam ansvarar for.

3.2.2 Ovriga finansiella instrument

Vérdeandelar forvaras pa ett vdrdeandelskonto som registrerats i kundens
namn i Euroclear Finland Oy. S-Banken fungerar som Euroclear Finland Oy:s
kontoforvaltare, och kunden har ett rattsligt forhallande med kontoforvalta-
ren i enlighet med lagen om vérdeandelssystemet och om clearingverksamhet
(348/2017). Véardeandelskontot forvaltas i enlighet med bestammelser, foreskrif-
ter och anvisningar som géller vdrdeandelssystemet samt vardeandelsregister och
vdrdeandelskonton. | vissa situationer tillhandahdller filialen till Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ) i Helsingfors i Finland kapitalforvaltningskonton for
inhemska vardepapper och &r underférvarare for S-Banken nar det géller utland-
ska védrdepapper.

Kundens utldndska finansiella instrument kan deponeras p& samlingskonton.
Det innebdr att det pa ett konto deponeras flera kunders véardepapper och/el-
ler, framfor allt i frdga om vissa utlandska vardepapper, dven S-Bankens varde-
papper eller vardepapper som tillhér den underférvarare som banken valt. Nar
vardepapper deponeras pd ett samlingskonto, kan kundens ratt till tillgdngar pa
kontot utgoras av rétt till en andel som bestér av ett visst antal vardepapper eller
rattigheter som férvaras pa samlingskontot och som hor till samma klass, eller av
nagon annan samaganderatt som ofta bygger pa utlandsk lagstiftning. Detta kan
ha inverkan bland annat nér tilldelade andelar av bolagshandelser faststalls, nar
tillgangar atskiljs vid en eventuell konkurs eller nagon annan motsvarande insol-
vens och i eventuella felsituationer eller exceptionell marknadspraxis till exempel
i samband med clearing.

Utlandska finansiella instrument registreras i regel inte i kundens namn, utan
de registreras pa ett kundmedelskonto i S-Banken eller underférvararen. Om det-
ta pd grund av lagstiftning eller marknadspraxis inte d&r mojligt pa ndgon mark-
nad, registreras de finansiella instrumenten i S-Bankens eller underforvararens
namn. Vid en eventuell konkurs eller motsvarande insolvens foreligger da en risk
for att kundens vardepapper inte nédvandigtvis gar att atskilja fran S-Bankens
eller underforvararens tillgangar.

4. INFORMATION OM ERSATTNINGSFONDEN FOR INVESTERARE OCH
INSATTNINGSGARANTISYSTEMET

Ersattningsfonden for investerare ska trygga investerares tillgodohavanden om
ett vardepappersforetag som ar medlem i fonden inte kan betala investerares
tillgodohavanden enligt Gverenskommelse.

| praktiken kan Ersattningsfonden for investerare ersdtta investerare framst i
situationer da foretaget dr insolvent. Ersdttningen &r 90 procent av investerarens
tillgodohavanden, dock hégst 20 000 euro. Kunden ansvarar fér konsekvenserna
av sina investeringsbeslut. Fonden ersatter till exempel inte forluster som beror
pé nedgang i aktiekurserna. Ersattningsfonden ersatter endast icke-professionella
investerares tillgodohavanden.

Ersattningsfonden for investerare ska betala investerarens tillgodohavanden utan
dréjsmal och senast inom tre manader efter Finansinspektionens beslut.

Nar det géller de investeringstjanster som S-Banken tillhandahaller ar banken
medlem i Ersdttningsfonden for investerare. Mer information om Ersattningsfon-
den for investerare finns pa https://www.se sijoittajienkorvausrahasto.fi.

Kundens tillgodohavanden omfattas antingen av insdttningsgarantin eller av
skyddet i Ersdttningsfonden for investerare. Samma tillgdngar har inte dubbelt
skydd.

De inldningsbanker som erhallit koncession i Finland ska hoéra till inséttnings-
garantifonden, vars uppgift ar att trygga inséttarnas tillgodohavanden nér en
enskild bank blir insolvent. Insattningarna pa kontona fér S-Bankens kunder och
rantan pd insattningarna omfattas av insattningsgarantin. Insattningsgarantin ar
personlig och géller per bank. Garantin géller varje enskild samédgare av inla-
ningskonto. Om en inséttare har insattningar pa ett samégt konto delas saldot
pa kontot jaAmnt mellan samédgarna. Inséttningsgarantin géller separat for vardera
kontodgarens andel. Privatpersoner, foretag, foreningar och stiftelser omfattas
av garantin.

Om S-Banken forsétts i konkurs eller i dvrigt blir insolvent och inte kan betala
insdttarnas fordringar ersatts respektive inséttares fordringar i S-Banken upp till
100 000 euro fran insattningsgarantifonden. For skyddet av medel som finns pa
kontot ansvarar Verket for finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@
rahoitusvakausvirasto.fi.

Insattningsgarantifonden ska betala ut ersattningarna till insattare i regel inom
20 arbetsdagar efter att Verket for finansiell stabilitet har fattat beslut om fon-
dens ersattningsskyldighet. Ersdttningen ska betalas genom en girering i euro.
Mer information om inséttningsgarantin finns pa www.rvv.fi/sv.

5. INSPELNING AV SAMTAL OCH LAGRING AV ELEKTRONISKA
MEDDELANDEN

S-Banken har rétt att spela in och lagra sddana telefonsamtal och elektroniska
meddelanden med kunden som anknyter till dess verksamhet. Med elektroniska
meddelanden avses all elektronisk kommunikation mellan S-Banken och kunden,
oberoende av medel och plattform. Elektroniska meddelanden anknyter till eller
dr avsedda att anknyta till utférande av transaktioner eller tillhandahdllande av
investeringstjanster i samband med mottagning, formedling och utférande av
order, oavsett om kommunikationen leder till att transaktionen utférs eller in-
vesteringstjdnsterna erbjuds. S-Banken har ratt att anvanda lagrade samtal och
meddelanden enligt gédllande bestammelser for att verifiera order, utveckla kund-
servicen, hantera risker samt som bevisforing vid avgérande av eventuella tvister
som gdller en order, och fér andra uppgivna dndamal.

Kunden har ratt att begéra en kopia av de lagrade samtalen och meddelandena
under fem dr frdn lagringsdatum. S-Banken &r skyldig att pd begéran overlata det
lagrade materialet till behoriga myndigheter.

6. HANTERING AV INTRESSEKONFLIKTER

S-Banken har verksamhetsprinciper for att undvika och hantera intressekonflikter
i samband med investeringstjdnster och placeringsfonder. Med intressekonflikt
avses en sadan situation i samband med tillhandahéllandet av en investerings-
tjdnst som uppstar till exempel mellan kunden och tillhandahallaren av tjdns-
ten och som kan vara forknippad med en risk som paverkar kundens intressen.
S-Banken-koncernens verksamhet utgar ifrdn att man alltid primart férséker und-
vika intressekonflikter.

S-Banken tillimpar olika forfaringssatt for att forebygga intressekonflikter. Nar
det giller att identifiera intressekonflikter har sarskild uppmarksamhet fasts vid
behandlingen av kunduppgifter och vid att kunduppgifter inte 6verfors till parter
som inte har rdtt att anvdnda dem. Vid utldmning av konfidentiella eller pa annat
satt kansliga kunduppgifter beaktas bestdmmelser om konfidentialitet i person-
uppgiftslagen, kreditinstitutlagen, lagen om investeringstjanster och lagen om
placeringsfonder.

Eventuella intressekonflikter ska hanteras med de forfaringssatt som faststalls
i verksamhetsprinciperna. Om det inte med rimliga dtgarder gar att garantera
att riskerna for kundens intressen kan undvikas, ska bolag som hor till S-Ban-
ken-koncernen noggrant beskriva fér kunden de intressekonflikter som féljer av
investerings- eller sidotjansten som erbjuds samt ge kunden information om in-
tressekonfliktens art eller orsaker samt om vilka risker som riktas mot kunden och
vilka atgarder som vidtagits for att reducera riskerna. Informationen ska ges till
kunden innan transaktionen utférs sd att kunden kan avgéra om transaktionen
ska utforas trots intressekonflikten.

7. INCITAMENT

| vissa situationer kan S-Banken, ndr den erbjuder investeringstjanster eller si-
dotjénster, betala ut en avgift eller ett arvode till tredje part eller ta ut en avgift
eller ett arvode av tredje part. Avgifter och provisioner &r incitament déd det inte
ar fraga om normala avgifter for leverans av tjansten, sasom handels-, depa- och
clearingavgifter, eller andra lagstadgade avgifter.

Syftet med incitament &r att hoja kvaliteten pd de tjanster som erbjuds till
kunderna. S-Banken forverkligar detta bland annat genom att anvanda intékter
fran incitamenten for att utveckla sina tjdnster. Innan tjénsten levereras informe-
ras kunden separat om beloppen for de incitament som hor till tjansten. Om det
exakta beloppet inte dr kdnt, informeras kunden om hur incitamentet réknas ut.
Dé rapporteras det exakta incitamentbeloppet till kunden i efterskott.



8. INFORMATION OM FINANSIELLA INSTRUMENT OCH INVESTERINGS-
TJANSTER SAMT OM RISKER MED INSTRUMENTEN ELLER TJANSTERNA

8.1  Allmint om finansiella instrument och risker med instrumenten

Detta meddelande innehdller en allman beskrivning av de finansiella instrument
som omfattas av investeringstjansten och de risker som anknyter till dem. Be-
skrivningen ar till inga delar uttémmande och omfattar inte alla risker som kan
héanfora sig till instrumenten. Instrumentets ldmplighet ska alltid bedémas for
varje kund skilt. Fore ett eventuellt investeringsbeslut ska investeraren sitta sig in
i villkoren for instrumentet, dess egenskaper och de skyldigheter som hanfor sig
till instrumentet, for att kunna forsta vilka risker som anknyter till instrumentet
och vilka effekter det kan ha pa investerarens ekonomiska stéllning. Investeraren
ska noga 6vervéga instrumentets lamplighet for det tilltdnkta &ndamaélet &ven om
omstandigheterna foérandras.

Investeringsverksamhet &r alltid forknippad med en ekonomisk risk. Avkast-
ningen kan utebli och det investerade kapitalet ga forlorat. Fore investeringsbe-
slutet ska kunden omsorgsfullt ta del av investeringsmarknaden och olika finan-
siella instrument samt andra investeringsalternativ. Det géller att hela tiden félja
med den relativa distributionen mellan och inom instrumenten, for att uppratt-
hélla en lamplig investeringsportfolj i forhallande till riskprofilen Kunden ansvarar
sjdlv for de ekonomiska resultaten av sina investeringsbeslut.

8.1.1 Risker med finansiella instrument

Risk innebér att en investering kan ge antingen vinst eller forlust. Alla investe-
ringsprodukter &r behéftade med risker och det finns osékerhetsfaktorer ocksa i
lagriskstrategier. Investeringsriskerna varierar beroende pa land och investerings-
slag. Bland annat instrumentets art och egenskaper inverkar pa riskerna.

De risker som anknyter till en viss produkt eller transaktionen beror pa pro-
duktens I6ptid och de omstdndigheter som anknyter till parterna eller férhallan-
dena mellan dem. Andra faktorer som paverkar riskerna dr investerarnas behov
och mal, satten att genomfora, erbjuda, salufora eller handla med investering-
en, emittentens verksamhetsland eller hemort, diversifiering eller koncentrering
av tillgadngarna i portféljen (t.ex. i olika valutor, vdrdepapper, lander eller emit-
tenter), transaktionens komplexitet och havstangseffekt.

Speciellt pa tillvaxtmarknaderna kan det férekomma stora variationer i priset.
Kursdifferenser, sma handelsvolymer och stor spridning i prissdttningen ar inte
ovanliga och detsamma galler oférutsedd volatilitet pa marknaden. Jamfért med
utvecklade marknader har tillvixtmarknaderna ofta brister i transparens, effek-
tivitet, likviditet, marknadsinfrastruktur, rattssystemets tillforlitlighet och lagstift-
ning.

Olika finansiella instrument har olika risknivd. De som &vervager beslut gallan-
de finansiella instrument eller handel med finansiella instrument bor vara insatta
i de risker som anknyter till investeringar. De viktigaste riskerna i anknytning till
finansiella instrument beskrivs nedan.

8.1.2 Risktyper

Marknadsrisk

Marknadsrisken hos investeringar orsakas av svdngningar i marknadspriserna.
Marknadsrisken kan paverka investeringens varde oavsett om dndringarna géller
hela marknaden eller en enskild investering.

Kreditrisk

Kreditrisk ar en forlustrisk kopplad till lantagare, obligationers géldenérer, borge-
ndrer eller motparter som inte kan fullfélja sina dtaganden. Kreditrisk kan ocksa
betyda att kreditbetyget for en part sanks.

Clearingrisk

Clearingrisk anknyter till genomférande av kdpet dd motparten inte levererar in-
strumentet (eller dess vérde) enligt dverenskommelse efter att den andra parten
har fullfoljt sina avtalsenliga ataganden.

Volatilitetsrisk
Volatilitet betyder svangningar i priset pa en finansiell tillgang. Ju storre volatilite-
ten &r, desto storre ar forlustrisken och vinstchansen.

Insolvens

Insolvens eller forsummelse hos ett féretag som ar handelsmotpart eller hos for-
medlare som deltar i en transaktion kan leda till likvidering eller stangning av
positionerna utan kundens samtycke eller utan aterbetalning av kundens tillgo-
dohavanden.

Valutarisk
Valutarisk uppkommer genom variationen i valutakurserna som kan medfora
saval stora vinster som stora forluster vid valutatransaktioner och derivat- och

vardepappershandel i utldndsk valuta. Sékring kan saval 6ka som minska valuta-
risken, men inte nddvéandigtvis helt eliminera den.

Rénterisk

Rénterisken orsakas av dndringar i rantenivderna. Rdntorna kan stiga eller sjunka.
Rénterisk innebdr att det relativa vardet pa ett vardepapper sjunker nér rantorna
stiger. Detta gller speciellt obligationer. Nar réntorna stiger sjunker priset pa
obligationer och vice versa.

Tillgangsrisk

Révarurisk avser variation i rdvarupriserna, vilket paverkar ravarans varde pa ter-
minsmarknaden. Ravarupriserna kan variera mycket till f6ljd av faktorer som pa-
verkar utbud och efterfragan. Bland annat naturkatastrofer, olyckor och politiska
konflikter paverkar utbudet och produktionen av ravaror.

Rattslig risk

Réttsliga risker hanfor sig till att en motpart eventuellt inte foljer lagar och férord-
ningar eller att det kan finnas brister i informationen eller avtalen mellan parter-
na. De omfattar ocksa risker som anknyter till lagstiftningen och beskattningen i
investeringsldanderna.

Lagstiftningsrisk

Alla investeringar kan vara foremal for risker som anknyter till lagstiftningen eller
samhallsstrukturen. Dessa risker kan orsakas av manga olika politiska och eko-
nomiska faktorer m.m. och de kan inte forutses. Lagstiftningsrisken &r stérre pa
tillvaxtmarknaderna men den kan inte franses pa nagon marknad. P4 tillvaxt-
marknaderna ar myndighetstillsynen mindre.

Skatterisk
Skattereglerna och hur de verkstdlls kan dndras. Investeringarna kan ge upphov
till komplicerade skattepafoljder for den enskilda investeraren.

Korrelationsrisk

Positiv korrelation mellan positionerna betyder att priserna pa investeringarna
ror sig i samma riktning. Negativ korrelation betyder att priserna ror sig i olika
riktningar. Till positiv korrelation anknyter en risk fér samtidig prisnedgéng for alla
tillgéngar i portféljen.

Operativ risk

Operativa risker, som till exempel storningar i nédvandiga system och plattformar
(t.ex. datasystem), anknyter till alla finansiella instrument. Afférsrisker, speciellt
om de beror pa bristfallig eller dalig affarsledning och internkontroll, kan ocksa
paverka foretagets aktiedgare eller investerare.

Branschrelaterad risk

Med branschrelaterade risker avses att en ovantad hadndelse inom en bransch
ocksa kan paverka branschens resultat och det finansiella instrument som ankny-
ter till branschen.

Likviditetsrisk

Det finansiella instrumentets likviditet pdverkas av handelsaktiviteten pa den ak-
tuella marknaden och av mangden vérdepapper som ar foremél for handel. Aven
stérningar pd marknaden (som avbrott i bérshandeln) eller problem med infra-
strukturen (som brister eller storningar i clearing) kan gora det svart att kopa eller
sdlja ett instrument vid en given tidpunkt.

Risk i anknytning till aterhdmtning och krishantering av kreditinstitut och vér-
depappersforetag

Om en resolutionsmyndighet, som avses i direktivet 2014/59/EU om aterhdamt-
ning och resolution av kreditinstitut och vardepappersforetag, konstaterar att ett
kreditinstitut eller vardepappersféretag som emitterat ett vardepapper (t.ex. en
aktie eller obligation) riskerar fallissemang eller inte uppfyller kapitalkraven pa
institutet eller foretaget i fraga, har resolutionsmyndigheten ratt att besluta att
eliminera en del av emittentens skulder. Detta kan leda till att investeraren helt
eller delvis forlorar sin investering i emittenten.

8.2  Allmén beskrivning av finansiella instrument

8.2.1 Aktier

Aktier i aktiebolag beréttigar i regel till en andel av aktiekapitalet. Emission av
aktier ar bolagens viktigaste metod for kapitaltillskott. Oftast ar emittenten inte
forpliktad att dterbetala den ursprungliga kopeskillingen eller kapitalet till deld-
garna forran foretaget upphor. Emittenten kan besluta att ge deldgarna utdelning
for kapitalinvesteringen. Utdelningen kan ges i form av kontanta medel eller yt-
terligare aktier.



Aktierna ger vanligtvis ocksd rostratt vid beslut som géller foretagets admi-
nistration. Andelen av aktiekapitalet, utdelningen och rostratten faststélls i regel
enligt aktieinnehavet. Dessutom kan olika aktieslag (aktieserier) ha olika rostvér-
de. Aktierna ar antingen offentliga eller privata och endast offentliga aktier ar
féremal fér handel pd bérsen.

Aktier ar exponerade mot alla de vanligaste risktyper som beskrivs ovan. Dess-
utom &r de exponerade mot risker som anknyter till osakerhet, cykliskhet eller
andra problem i den bransch dér foretaget verkar. Om det &r fraga om ett privat
bolag, vars aktier inte dr noterade pd borsen, eller om aktierna ar noterade pa
borsen men handlas séllan, ar det mojligt att aktierna exponeras mot likviditets-
risk, vilket kan géra dem mycket svdra att sélja.

Kursen pa en aktie beror pa hur stor efterfragan det finns pa aktien, och efter-
fradgan beror pa bolagets avkastningsférvantningar och framtidsutsikter pa lang
sikt. Kursen varierar ofta enligt marknadens vardering av foretagets framtida,
potentiella avkastning. Den allmdnna marknadsutvecklingen, konjunkturvéxling-
arna, den tekniska utvecklingen, lagstiftningen, konkurrensen och andra motsva-
rande faktorer inverkar pd hur mycket efterfrdgan det finns pa féretagets pro-
dukter eller tjanster, och darfor spelar de en avgoérande roll for kursutvecklingen
for foretagets aktier.

Aktiens likviditet inverkar ocksa pa kursen. Aktier med hog likviditet handlas
mycket. D& dr det ltt att sélja eller kdpa en investering till och med under en
kort tidsrymd, utan att ens stora kop- eller sdljorder har en ndmnvard inverkan
pad marknadspriset. Vid ldg likviditet kan det vara svért eller omgjligt att likvidera
eller forvdrva en position, eller det tar lange och/eller har en betydande effekt
pa marknadspriset.

Kopkurs &r det pris som koparen ar beredd att betala for ett vardepapper. Antal
aktier anger hur manga aktier investeraren &r villig att kopa till kopkurs. Séljkurs
ar det pris som séljaren vill ha for aktierna. Képkurs och séljkurs ar grundldaggande
begrepp vid borshandel. De anger exakt hur mycket aktier det finns till salu eller
kan képas vid den aktuella tidpunkten.

Handelsparterna kan om de vill ocksé Idmna en limiterad order, med faststallda
hogsta eller lagsta pris. Parten anger forutom kop- eller séljkursen ocksa antalet
aktier som ordern géller. En order kan ocksd ha en tids- eller mdngdgrans, som till
exempel "fore dagens slut” eller "allt eller inget”.

8.2.2 Penningmarknadsinstrument

Penningmarknadsinstrument ar bland annat bankcertifikat, foretagscertifikat,
kommuncertifikat, penningmarknadsinvesteringar och statsskuldférbindelser.
Penningmarknadsinstrumenten har kort 16ptid, fran 6ver natten till hogst ett ar.
Bank-, foretags- och kommuncertifikaten &r skuldférbindelser utstéllda av ban-
ker, foretag eller kommuner. Statsskuldférbindelser &r skuldférbindelser som har
en |6ptid pd 1-12 manader och som emitterats av finska staten. I likhet med alla
andra skuldebrev kan penningmarknadsinstrumenten exponeras mot de vanli-
gaste riskerna som beskrivits ovan, och speciellt mot kreditrisk och ranterisk.
8.2.3 Obligationer

Obligationer dr 1an som ges ut av sammanslutningar eller féretag som behdver
langfristig upplaning fran investerare. Lantagaren, det vill séga emittenten, sal-
jer obligationen till langivaren mot kontant betalning. Emittenter dr bland annat
stater, kommuner, banker, andra finansbolag samt andra foretag och samman-
slutningar. Manga obligationer har kupongranta som emittenten ska betala till
langivaren. Nar obligationen forfaller betalar lantagaren, det vill séga emittenten,
tillbaka obligationens nominella vérde till langivaren, det vill sdga investeraren.

Det finns olika slags obligationer. De flesta &r kupongobligationer, men noll-
kupongobligationer ar ocksa vanliga. P& nollkupongobligationer betalas ingen
ranta, utan pa forfallodagen far langivaren det nominella beloppet. Eftersom det
inte sker ndgon ranteutbetalning under I6ptiden saljs nollkupongobligationer i
regel betydligt under det nominella vardet som kompensation for risken.

Eftersom kupongrdntan och kapitalet betalas ut i framtiden bestdms vardet
pa obligationen enligt investerarens uppskattning av hur penningvardet kommer
att utvecklas jamfort med det nuvarande. Nuvdrdet berdknas med hénsyn till
marknadsrantan. Med nominell rdnta avses summan av realrdntan och den &ver-
skjutande premien, det vill sdga inflationens effekt. Eftersom det alltid finns risker
forknippade med emittenterna (oavsett om de &r stater, offentliga sammanslut-
ning eller foretag), méste den foérvdntade avkastningen berdknas med beaktande
av andra riskfaktorer som ar typiska for obligationer, sdésom kreditrisk, skatterisk
och likviditetsrisk.

Obligationslanen utsétts for marknadsranterisk. Obligationens varde varierar
dagligen i omvant férhdllande till rdntorna. Nar marknadsrantorna gar upp, gar
obligationens vérde i regel ner. Nar marknadsrantorna gar ner, gar obligationens
vdrde i regel upp. Obligationsldnen paverkas ocksd av kredit-, marknads-, likvi-
ditets- och valutarisker, risker i samband med internationella investeringar, hav-
stangsrisk och portfoljforvaltningsrisk.

Obligationslanets kvalitet grundar sig framst pa emittentens formaga att beta-
la det forfallna kapitalet &t investerarna pa forfallodagen. Obligationer som emit-
teras av staten, kommunerna och solventa storbolag har oftast hogt kreditbetyg
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och anses vara hogkvalitativa. Obligationer som emitteras av sma foretag med
lagre kreditbetyg och osdkrare betalningsformaga eller av till exempel offentliga
bolag eller stater pa tillvaxtmarknaden anses i allmdnhet vara mindre kvalitativa
hogrisklan. Till foljd av de hogre riskerna kan dessa instrument & andra sidan
ge battre avkastning. Investeringar i hogavkastande (high yield) lan med lagre
kreditbetyg inbegriper en storre risk for prissvangningar och forlust av det inves-
terade kapitalet. Traditionella obligationer stdr vanligtvis utan sakerheter.

Fluktuationerna i obligationslanens vérde beror ockséa pa obligationslanets 16p-
tid. Vérdet pa obligationslan med kort 16ptid &r i allmédnhet stabilt. Oftast marker
investeraren dndringarna i obligationens vérde forst om det blir aktuellt att sélja
obligationen innan den férfaller och det aterbetalda beloppet &r obligationens
géllande marknadsvérde. Obligationens kénslighet for férandringar i rdntorna
anges med duration.

Debenturer 4r obligationslan som vid emittentens konkurs &r efterstallda emit-
tentens ovriga forbindelser. Konvertibler &r obligationsldn dar innehavarna har
ratt att konvertera sina skuldebrev till emittentens aktier enligt en forutbestamd
konverteringskurs.

8.24 Derivatkontrakt

Derivat avser bland annat optioner, terminer, rante- och valutaswappar, rantede-
rivat samt prisdifferenskontrakt och till dem anknytande optioner och/eller kom-
binationer av dessa eller motsvarande kontrakt. Derivat kan vara noterade instru-
ment, instrument som handlas OTC (over the counter, handel éver disk mellan
tvd parter) eller vardepapperiserade derivat, som skuldebrev eller certifikat. Samt-
liga derivat ar exponerade mot de risker som beskrivs i avsnittet om risker.

Derivat ar ett finansiellt instrument — ett avtal om framtida handel - vars vérde
bestams utifran den underliggande tillgangen. Underliggande tillgangar kan vara
bland annat vardepapper, rdvara, réntor, valutor, avkastning, index, kreditrisk, ett
annat derivatkontrakt eller en kombination av underliggande tillgangar.

Derivatkontrakt anvédnds oftast for att skydda sig mot férandringar i vardet pa
den underliggande tillgangen eller for att dra nytta av vardeférandringar. Deri-
vatkontraktens villkor kan krdava att kontraktet |6ses genom Overlatelse av den
underliggande tillgangen eller nettning. Det &r viktigt att investeraren noga 6ver-
vager varje investering i derivatinstrument och sétter sig pa férhand in i villkoren
for kontraktet och de forpliktelser som anknyter till det.

Derivatkontrakt handlas bade pad boérsen och utanfér den. Bérshandel med
derivat forutsatter i regel att det sélls en sdkerhet. Derivatkontrakt som hand-
las utanfér borsen kan vara onoterade overlatbara instrument eller bilaterala
OTC-kontrakt.

Derivathandel kan genomféras pa olika satt pa bérsen och andra marknads-
platser, men handeln &r alltid forknippad med kreditrisk som hanfor sig till an-
tingen emittenten (6verldtbara instrument) eller motparten (OTC-kontrakt). De-
rivatkontrakten ar forknippade med samtliga risker som beskrivs ovan, speciellt
marknadsrisk, kreditrisk och risker relaterade till den underliggande tillgdngen.
Derivaten &r ocksa foremal for risker som héanfor sig till kontraktets villkor, oav-
sett om det dr fragan om standardiserade eller icke-standardiserade (OTC) deri-
vat. Till riskerna hor ocksa att det kan vara svart att avyttra ett forlustbringande
kontrakt (OTC-kontrakt) eftersom motparten inte nédvéndigtvis ar forpliktad att
stanga eller likvidera sin position. Utanfor borsen forhandlas villkoren for varje
derivatkontrakt skilt. Villkoren fér dessa derivattransaktioner &r inte standardise-
rade, och icke-standardiserade derivat saknar en centraliserad prissattningskélla
Olika finansinstitut, prissattningsmodeller och ekonomiska antaganden kan ge
olika varden for ett och samma kontrakt.

Detta informationsblad innehdller inte en uttdmmande beskrivning av de risker
som ansluter sig till derivatinstrument.

8.2.5 Warranter

Warranter emitteras vanligen av finansinstitut och de handlas pa borsen. | likhet
med optioner ger warranter innehavare ratten, men inte skyldigheten, att képa
eller sdlja en underliggande tillgang till inlésenpris vid en faststélld tidpunkt (eu-
ropeisk warrant) eller fore den (amerikansk warrant). Warranter liknar optioner
men de har i regel langre 16ptid.

De kan ocksd vara kopplade till fler underliggande tillgangar. Warranter har
ofta en mer flexibel 16ptid &n andra instrument och deras tidsstruktur kan an-
passas efter marknadsefterfragan. Warranter liknar optioner och andra derivat-
instrument, vilket ger mojlighet till havstang. Man bor d&ndd komma ihdg att till
och med smd dndringar i vardet pa den underliggande tillgdngen kan f& en opro-
portionerligt stor positiv eller negativ effekt pa warrantens vérde. Det betyder att
priset pa warranter fluktuerar kraftigt.

Warranter dr exponerade mot de vasentliga risker som beskrivs i kapitlet om
risker ovan. De som investerar i warranter boér vara forberedda pa att de kan
forlora savél hela insatsen som eventuella formedlingsavgifter och andra trans-
aktionsavgifter.



8.2.6 Strukturerade obligationslan

Strukturerade obligationslén avser emittentens skuldférbindelser i vardepappers-
form, som utgors av olika komponenter, exempelvis derivatkontrakt. Den struk-
turerade produktens avkastning dr vanligen bunden till utvecklingen av de utval-
da underliggande instrumenten. De underliggande instrumenten kan vara bland
annat aktier, aktieindex, fonder, ravaror eller nyttigheter, rantor, valutor, kreditrisk
(definierad referensgéldendrs hantering av skulden), korgar av dessa eller kom-
binationer som definieras narmare i villkoren for obligationslanet. Avkastningen
fran obligationslanet beror pa utvecklingen hos de underliggande tillgangarna
som &ven kan paverka det nominella kapital som &terbetalas till investeraren.
Strukturerade obligationer kan vara helt eller delvis kapitalskyddade eller de kan
medfora risk for forlust av hela kapitalet.

Strukturerade obligationer &r exponerade mot de risker som hanfor sig till de
enskilda instrumenten och den sammantagna risken kan vara stérre dan de enskil-
da riskerna. De risker som &r kopplade till strukturerade obligationslan beskrivs
ndrmare i marknadsféringsmaterialet, de lanespecifika villkoren och emittentens
grundprospekt om obligationslanet. Strukturerade obligationer &r alltid kopplade
till en risk som hanfor sig till emittentens aterbetalningsférmaga. Om emittenten
blir insolvent och inte kan fullgora sina forpliktelser och aterbetala obligationsla-
net och om ingen sékerhet har stéllts for betalning av det nominella vardet av och
avkastningen pa obligationen, ar det mojligt att investeraren (langivaren) forlorar
bade insatsen och avkastningen, helt eller delvis.

Strukturerade obligationslan &r tankta att I6pa till forfallodagen. Om inves-
teraren (langivaren) vill sélja obligationen fore forfallodagen, ar det mojligt att
priset pd andrahandsmarknaden ar lagre dn teckningspriset med kapitalforlust
som foljd. Det inte alltid mgjligt att sélja en obligation under I6ptiden. Dessut-
om kan emittenten i specifika fall som definieras i villkoren for obligationen eller
emittentens grundprospekt krdva att ett strukturerat obligationsldn terbetalas
fore forfallodagen, och da kan det aterbetalda beloppet vara mindre &n insatsen.
8.2.7 Placeringsfonder
En placeringsfond samlar kapitalinsatser fran flera investerare och investerar dem
enligt ett pd férhand faststillt investeringsmal. Placeringsfonderna forvaltas av
fondbolag, som i sin verksamhet foljer gallande lagar och férordningar och som
6vervakas av Finansinspektionen. Fondbolaget investerar det hopsamlade kapi-
talet i olika instrument (vanligen i aktier eller obligationslan) pd det satt som
faststallts i bolagets stadgar. Att investera i en placeringsfond innebar att kunden
koper andelar i placeringsfonden och darmed blir fonddeldgare. Kunden ska satta
sig in i placeringsfondens stadgar, faktablad och prislista. De innehdller all infor-
mation om fonden.

Till férdelarna med placeringsfonder hor spridning av risken och kunnig for-
valtning av tillgdngarna. Andra fordelar &r att placeringsfonderna ar mangsidiga,
likvida och latta att investera i. Fonderna tar ut en avgift for sina tjanster och ofta
har de faststéllt ett minimibelopp for insatsen.

Det finns olika slags placeringsfonder, beroende pa fondens investeringsin-
riktning. Exempel pa placeringsfonder &r bland annat réantefonder, aktiefonder,
blandfonder, fond-i-fonder, regionala fonder, branschfonder, hedge-fonder,
indexfonder och internationella fonder. En placeringsfond kan ha bade avkast-
nings- och tillvaxtandelar. Placeringsfondens avkastning allokeras och betalas ut
pé avkastningsandelarna. Avkastningen pa tilliggsandelar betalas inte ut till an-
delsdgarna, utan den laggs till tillvaxtandelarnas vérde och aterinvesteras for att
Oka vérdet pa tillvaxtandelarna.

Placeringsfonder &r férknippade med risker. Risknivan beror framst pd fondens
investeringsstrategi och investeringsobjektens riskniva. | regel ar penningmark-
nadsfonder forknippade med lagre risk (och lagre férvantad avkastning) och ak-
tiefonder med hogst risk. Alla risker som hanfor sig till de enskilda instrumenten
géller dven fondinvesteringar.

Langrantefonder

Langa rantefonder har ingen fast maturitet eller faststallt ranteschema, eftersom
obligationslanen som utgér underliggande tillgang kontinuerligt kops och séljs pa
andrahandsmarknaden. Av denna anledning kan ldngrantefonderna vara kansli-
ga for rantedndringarnas effekter pa obligationslanens priser.

Den férvdntade avkastningen pd langa rantefonder beror till stor del pd den
allmédnna ranteutvecklingen. Nar réantorna stiger, sjunker vérdet pa obligations-
lanen, och detta inverkar pa fondens avkastning. Det allmdnna méttet for rante-
risken ar duration, som anger langrantefondens kénslighet for ranteforandringar.
Lang duration betyder att fonden &r kanslig for forandringar.

Ytterligare en faktor som paverkar den forvantade avkastningen och riskniv-
an for langa rintefonder &r emittenternas kreditvirdighet. Aven om de flesta
langa rantefonderna diversifierar kreditrisken, bor man tanka pé att fondens
vagda genomsnittliga kreditvardighet paverkar fondens riskniva. Obligation med
lagt kreditbetyg har en hog férvantad avkastning, men deras volatilitet ar storre.
Obligationslan som har ett mycket lagt kreditbetyg eller saknar kreditklassning,
kallas ocksa skrapobligationer, hogriskobligationer eller high yield-obligationer.

Blandfonder

Blandfonder investerar tillgangar i aktier, obligationsldn och penningmarknads-
instrument (kassa) i enlighet med den faststéllda risknivan och de faststéllda av-
kastningsmalen.

En blandfond kan fokusera investeringarna péa antingen aktie- eller rantein-
strument beroende pa marknadsldget. De risker som anknyter till blandfonderna
beror pa placeringarnas relativa andelar och inverkan pa varandra.

Aktiefonder

Aktiefonderna investerar tillgangar framst i aktier. Placeringarna gors i regel i
aktier som pa lang sikt forvantas ge en hogre avkastning d4n genomsnittet. Vo-
latiliteten (kursfluktuationerna) hos aktier dr ofta stérre dn hos obligationer och
penningmarknadsinstrument. Aktiefonderna kan diversifiera placeringarna pa
olika aktieslag, till exempel aktier i féretag i olika lander, olika sektorer eller med
olika storlek.

Aktiekurserna kan fluktuera kraftigt bade uppat och nerat till och med under
en dag. Alla aktiefonder dr férknippade med risker som hanfor sig till exempelvis
emittentbolagens finansiella stéllning samt ekonomin och marknaden i allman-
het. Olika aktieslag &r férknippade med olika risker. Aktiefondens varde paverkas
av alla de risker som beskrivs i denna information.

Penningmarknadsfonder

En penningmarknadsfond &r en lagriskinvestering dér insatsen enkelt kan om-
vandlas till kontanta medel. Riskerna &r smd och dven den férvdntade avkast-
ningen &r relativt liten.

Fond-i-fonder

Fond-i-fonder (fondandelsfonder) investerar tillgangar i andra fonder. Det finns
olika slags fond-i-fonder vars risker och férvéntade avkastning beror pa de un-
derliggande fonderna. | fraga om fond-i-fonder géller det att beakta den totala
avgiften for dem utgoérs av avgifterna for fonden sjélv och de underliggande
fonderna.

ETF-fonder

Med ETF-fonder avses borsnoterade fonder som kan vara féoremdl for handel
pa samma sdtt som aktier. | motsats till konventionella placeringsfonder har
ETF-fonder en kdpnotering och en saljnotering, vilka uppdateras utifran géllande
offerter kontinuerligt under borsens handelstider.

ETF-investeringar ar forknippade med alla de risker som fondinvesteringarna
vanligen &r férenade med. Dessutom ska man beakta bland annat foljande risker
forenade med ETF-investeringar:

. Prisvolatiliteten med ETF-fondens investeringsobjekt medfér en marknads-
risk. Vardet av en ETF-fond kan sjunka eller i teorin sjunka till noll, om ETF:s
samtligaunderliggande tillgangar blir vardelosa.

. Likviditetsrisken ar aktuell, framfor allt i ETF-fonder som investerar pd en
marknad med dalig likviditet eller pd en marknad dar den dagliga likvidite-
ten for investeringsobjekten varierar avsevart enligt marknadslage.

o Det foreligger en valutakursrisk i ETF-investeringar fondens underliggande
tillgdng genom valutor pd marknaden och skillnader i ETF-fondens note-
ringsvaluta.

. ETF-fondens motspartsrisk utgors av det bolag som ar emittent for ETF-fonden.

Innan en investerare fattar ett investeringsbeslut bor investeraren ldsa igenom
faktabladet for ETF-fonden och ta del av riskerna med fonden och dess emittent.
En ETF-fond 4ger inte nédvéndigtvis direkt de vardepapper som utgér fondens
underliggande tillgang, utan emittenten kan eventuellt ha stéllt en sakerhet eller
ager den underliggande tillgangen indirekt genom derivatkontrakt.

ETF-produkterna kan pa grund av sin struktur ha méangfaldiga mojligheter till
avkastning och forlust jamfért med den underliggande tillgangen.

Fastighetsfonder

Fastighetsfonder dr specialplaceringsfonder som investerar framst i olika slags
fastighetstillgdngar, som bostader, affarslokaler, tomter och skogsfastigheter.
Fonden kan ocksa gora investeringar i andra fonder som investerar i fastigheter.

Fastighetsfonderna kannetecknas av att de har samre likviditet an de 6vriga
fonderna, vilket innebdr att tecknings- och inlésenorder kan lamnas mer séllan
an i andra fonder, vanligen kvartalsvis eller halvarsvis. Darfor ar fastighetsfonder
mer ldmpliga for investerare som har en lang investeringshorisont. Investeraren
ska téanka pa inlosencykelns langd redan i samband med investeringen, eftersom
det inte gdr att fa ut medlen efter inl6sen lika snabbt som fran andra fondinves-
teringar.



Avkastningen fran fastighetsfonder beror pa férdndringarna i de underlig-
gande fastigheternas véarde och eventuella hyresintédkter. Fastighetsfonderna
finansierar ofta investeringar genom upplaning, vilket innebér att de ar expone-
rade mot en storre rénterisk &n 6vriga fonder till foljd av forandringar i rantorna.

Ovriga fonder fér alternativa investeringar

Med alternativa investeringsfonder avses i allmanhet fonder vars investerings-
verksamhet dr friare dn de konventionella placeringsfondernas. Investeringar
kan goras i fastigheter och till exempel i olika révaror eller onoterade foretag.

Vid investeringar i alternativa investeringsfonder dr det bra att beakta att
order om teckning respektive inlésen inte kan goras i alternativa investerings-
fonder lika ofta som i konventionella placeringsfonder. Dessutom kan fonder
som ar kommanditbolag vara s kallade helt slutna fonder, dar anslutning och
uttrdde har begrédnsats separat genom fondavtal.

8.3  Beskattning av finansiella instrument

Kop, forséljning och innehav av finansiella instrument medfor skattepafoljder.
Investeraren ska skaffa tillrackliga uppgifter for beskattningen redan fére inves-
teringsbeslutet. Beskattningen baserar sig dnda alltid pa kundens individuella
omstandigheter och den kan dérfor férandras. S-Banken svarar inte for and-
ringar i skattelagstiftningen, rattspraxis eller beskattningen. Mer information
finns pa Skattefoérvaltningens webbplats pd www.skatt.fi eller ges pad skatte-
byran.

8.4 Investeringstjanster
Formedlingstjanster

S-Banken tillhandahaller sina kunder formedlingstjanster (férmedling och utfo-
rande av order) med finansiella instrument. S-Banken tar emot order om finan-
siella instrument fran sina kunder och férmedlar och utfér dem for kundernas
rakning. | enlighet med véra riktlinjer for utférande av order formedlar vi ordern
till var samarbetspartner.

Vi forsoker behandla marknadsorder sa fort som mojligt. Om en order om
ett vardepapper har lamnats in vid en tidpunkt da behandlingen av order om
vardepappret i fraga inte har 6ppet i banken, utfér vi om mojligt ordern forst
efter att vi har dppnat behandlingen av order och handeln pa den aktuella
marknaden igen.

Avgifter kan tas ut for formedlingstjanster. Gallande avgifter for de place-
ringsfonder som fondbolaget forvaltar framgar av placeringsfondens faktablad.

Investeringsradgivning och kapitalférvaltning

Nér banken tillhandahdller investeringsprodukter, kan S-Banken ge sina kun-
der vissa individuella rekommendationer om finansiella instrument, dvs. sadan
investeringsradgivning som avses i lagen om investeringstjanster. Det &r dock
inte fraga om en individuell rekommendation ndr S-Banken ger en kund en
allmén presentation om bankens investeringsprodukter eller nar banken ger ut
en allman rekommendation riktad till allmanheten till exempel via sina distribu-
tionskanaler eller via medier. Det &r inte friga om att ge individuella rekommen-
dationer ndr banken endast formedlar eller utfér order fran kunder.

S-Bankens investeringsradgivning dr inte sadan oberoende investeringsrad-
givning som avses i lagstiftningen. Darfor kan bankens investeringsrekommen-
dationer ge foretrade till sddana finansiella instrument som S-Banken och dess
dotterbolag S-Banken Fondbolag erbjuder och emitterar.

Utifran de uppgifter som kunden ldmnat gor S-Banken en bedémning av
om den rekommenderade transaktionen motsvarar kundens investeringsmal,
om kundens barférméga técker de risker som hanfor sig till investeringsmalet
och om kunden har den investeringserfarenhet och investeringskunskap som
kravs for att forsta vilka risker som &r forknippade med transaktionen. S-Banken
tillhandahaller inga regelbundna lamplighetsbedémningar till sina kunder.

S-Banken kan tillhandahalla sina kunder en sadan kapitalférvaltning som
avses i lagen om investeringstjdanster. Med kapitalférvaltning avses forvaltning
av finansiella instrument enligt avtal med kunder pé sa sétt att mottagaren av
ordern, dvs. kapitalférvaltaren, helt eller delvis har getts ratt att besluta om
investeringar. Innehallet i kapitalférvaltningstjansten framgar av avtalen, villko-
ren och servicetariffen. Avgift tas ut for kapitalférvaltningstjanster. Da bygger
avgiften ofta pa vardet av de tillgdngar som forvaltas, pa handelsvolym, av-
kastning eller en kombination av dessa. Géllande avgifter framgar av avtalen,
villkoren och servicetariffen.

9. INFORMATION OM BEAKTANDE AV HALLBARHETSRISKER

S-Banken har till syfte att framja ansvarsfulla investeringar. S-Banken anser att
héllbarhetsriskerna ar relevanta och beaktar dem vid sina investeringsbeslut.
Med héllbarhetsrisker avses en miljorelaterad, social eller styrningsrelaterad
hédndelse eller omstandighet som, om den intréffade, skulle ha en faktisk el-
ler potentiell betydande negativ inverkan pa investeringens vérde. | praktiken
beaktas och hanteras hallbarhetsrisker med hjélp av féljande strategier for an-
svarsfulla investeringar:

e ESG-integrering

¢ Normbaserad screening

o Aktivt d4gande och paverkande
e Impact investment

e Uteslutning

e Inkludering

® Temainvesteringar.

Nér S-Banken tillhandahéller investeringstjanster anvénder banken ocksa
tredje parters investeringsprodukter. For att S-Banken dven ska kunna forsakra
sig om en viss ansvarsniva i externa fonder kraver banken att alla kapitalfor-
valtare som forvaltar aktiva rante- och aktiefonder och som banken anlitar ska
underteckna FN:s principer for ansvarsfulla investeringar. ETF-produkter som
anvands i investeringstjanster ingdr i regel inte i ansvarsgranskningen. Det beror
pa att ETF-produkterna till sin karaktér &r passiva och darfor & mojligheterna
att anvdnda ESG-strategier i sddana produkter begransade (med undantag av
ETF-produkter som foljer hallbarhetsindex). Vid fastighetsinvesteringar beaktas
héllbarhetsfaktorer i bygg- och investeringsfaserna och genom styrning under
den tid som fastigheten anvands. Vid skogsinvesteringar har vi till exempel som
mal att utnyttja olika certifieringar. Samtidigt ar syftet med véra produkter som
avser paverkansinvesteringar att astadkomma positiva effekter, sarskilt i sociala
fragor.

S-Banken har faststillt en beslutsprocess for att beakta héllbarhetsfaktorer
och héllbarhetsrisker. Viktiga riktlinjer som géller hallbarhetsfaktorer och hall-
barhetsrisker godkanns i ledningsgruppen for S-Bankens Formogenhetsfor-
valtning. Beslutsprocessen beskrivs i principerna for ansvarsfulla investeringar.
De fattade besluten genomfors framst av portféljforvaltarna i varje team som
fattar investeringsbeslut som en integrerad del av investeringsverksamheten.
Ansvarsfulla investeringar och hallbarhetsrisker beaktas ocksa i den rorliga er-
sattningen till vissa personer som fattar investeringsbeslut i S-Bankens Férmo-
genhetsforvaltning. Hallbarhetsriskernas effekt pa den rorliga ersattningen kan
variera fran ar till ar.

Vid tillhandahéllandet av investerings- och forsakringsradgivning stravar
S-Banken efter att beakta hallbarhetsriskerna. Banken berdttar for sina kunder
om ansvarsfulla investeringar. Om en kund har preferenser i anknytning till
hallbarhetsfaktorer eller héllbarhetsrisker ska dessa om m¢jligt beaktas vid in-
vesterings- och forsékringsradgivningen.

S-Banken gor ansvarsfulla investeringar fran ekonomiska utgangspunkter
och anser att ansvar ar en av foretagens konkurrensfaktorer. Genom utvérde-
ring av ansvaret kan vi fa information om de risker och mojligheter som even-
tuellt paverkar foretagets ekonomiska resultat i framtiden, exempelvis genom
forandrad forsaljning eller férandrade kostnader.

Hallbarhetsriskerna kan paverka intdkterna fran finansiella produkter. Risker
kan till exempel uppsta genom féretag vars balansrakningar omfattar fossila
energireserver eller genom féretag vars affarsaktiviteter & mycket beroende
av kol. Risker kan utl6sas av reglering eller omallokering av kapital. Extrema
véaderfenomen kan ocksa medféra ovantade konsekvenser for foretag, till ex-
empel genom avbrott i produktionen eller distributionen. Dessutom kan risker
uppsta genom foretag som bryter mot allmént vedertagna internationella nor-
mer, forstor miljon, behandlar anstéllda daligt eller till exempel gor sig skyldiga
till korruption till foljd av en dalig bolagsstyrning. Vi forsoker forbereda oss
pa risker bland annat genom att beakta ESG-faktorer vid investeringsanalyser
och beslut, paverka foretag och utesluta foretag som bryter mot internationella
normer eller foretag vars affarsaktiviteter ar mycket beroende av kol.

Hallbarhetsriskernas effekt pa avkastningen av placeringsforsakringar ar be-
roende av vilka investeringsobjekt som &r anknutna till forsékringen. Likasa ar
hallbarhetsriskernas effekt pa avkastningen av finansiella produkter som &r f6-
remdl for investeringsradgivning beroende av vilka produkter som ar féoremdl
for radgivningen. Forsékringstagaren/investeraren far information om héllbar-
hetsriskernas potentiella effekt pa avkastningen av investeringsobjekten genom
produktmaterialet.

Mer information om varfér och pa vilket satt S-Banken gor ansvarsfulla in-
vesteringar finns pa https://www.s-pankki.fi/sv/private-banking-och-kapital-
forvaltning/ansvarsfullhet-och-paverkan.



10. KUNDRADGIVNING OCH RATTSMEDEL

| fragor om tjdnsten och avtalet ska kunden alltid i forsta hand kontakta var
kundtjanst, tfn 010 76 5810.

Kunden kan ge feedback péd feedbackformuldret pd bankens webbplats, via
ett webbmeddelande, per telefon eller pa S-Bankens servicestélle. Kunden ska
omedelbart underratta S-Banken om fel i tjansten och sina eventuella krav med
anledning av detta. Kundklagomal ska lamnas skriftligen. Eventuella menings-
skiljaktigheter mellan banken och kunden gillande investeringstjansterna bor
priméart avgoras forhandlingsvégen.

Om forhandlingar ar resultatlésa kan kunden vanda sig till Forsékrings- och
Finansradgivningen (FINE) for avgiftsfri handledning och radgivning. Varde-
pappersndmnden och Bankndmnden vid FINE ger ocksa rekommendationer till
avgorande i tvistemal. FINE behandlar inte tvistemal som &r under behandling
eller har behandlats i konsumenttvistendmnden eller i domstol.

FINE:s kontaktinformation: FINE Forsékrings- och finansradgivning, Porkala-
gatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 6850 120, www.fine.fi.

11.  UPPDATERING AV MEDDELANDET

Detta meddelande uppdateras efter behov om den information som behand-
las i meddelandet forandras. Ett uppdaterat meddelande finns tillgdngligt pa
S-Bankens kontor, pd webbplatsen pd www.s-banken.fi eller pa bestalining hos
kundtjansten per telefon pa +358 (0)10 76 5810.
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