J7 PANKKI

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja
soveltaminen

Naita sijoituspalvelun yleisid ehtoja liitteineen sovelletaan
asiakkaan ja S-Pankki Oyj:n (jaljempéna "pankki”) véli-
sessd sijoituspalvelua koskevassa sopimussuhteessa.

Ehtoja sovelletaan my6s niissé tilanteissa, joissa asiakas

ja pankki eivét ole tehneet erillista asiakassopimusta.
Sopimussuhteeseen sovelletaan myos palvelukohtaisia
erityisehtoja ja sopimuksia, tuotekohtaisia ehtoja, pankin
kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa ja muuta sopimusta,
josta asiakkaan kanssa on erikseen sovittu. Jos ndiden
yleisten ehtojen ja erillisen asiakassopimuksen valilla on
ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti erillisen sopimuksen
ehtoja ja toissijaisesti nditd sijoituspalvelun yleisid ehtoja.

Néiden ehtojen lisaksi sopimussuhteeseen sovelletaan
kulloinkin voimassa olevaa
e sijoituspalvelua, rahoitusvélineitd, arvo-osuuksia ja
arvopaperitileja koskevaa lainsdadantoa,
¢ viranomaisten lainsddddnnon nojalla antamia paa-
toksid, ohjeita ja madrdyksia,
¢ markkinapaikan, arvopaperikeskuksen, keskusvasta-
puolen ja selvitysyhteisén antamia sddntoja, ohjeita,
madrdyksia tai paatoksia,
¢ markkinatapaa, sekd
¢ mahdollisia muita asiakkaan ja pankin vélisid
sopimuksia.

Ulkomaisiin rahoitusvalineisiin, jotka eivdt ole saannellylla
markkinalla kaupankaynnin kohteena Suomessa, sovelle-
taan kunkin markkinapaikan vastaavaa lainsaddantoa ja
muita markkinasdantoja.

Henki-Fennia Oy:n tarjoamiin sijoitusvakuutuksiin
(sijoitussidonnainen sadstdhenkivakuutus tai kapitali-
saatiosopimus) sovelletaan tdmén sopimuksen ehtoja
sijoitusneuvontaan liittyen, kun asiakkaalle annetaan
vakuutussopimuslain mukaista, ennen vakuutussopimuk-
sen tekemistd annettavaa henkilékohtaista neuvontaa tai
henkildkohtaisia suosituksia. Pankki harjoittaa tallaista
toimintaa Henki Fennian asiamiehend muun tarjoamansa
sijoitusneuvonnan yhteydessd. Muilta osin sijoitusva-
kuutusten tarjoamiseen ja niitd koskevaan neuvontaan
sovelletaan kutakin sijoitusvakuutusta koskevia vakuutus-
ehtoja, tuoteselostetta, laskuperusteita ja hinnastoa sekd
vakuutussopimuslakia, lakia vakuutusten tarjoamisesta ja
muuta Suomen lainsdadantoa.

Jos sopimusehdot tai sopimus liitteineen ja tuote- tai
palvelukohtaiset erityisehdot tai sopimukset ovat risti-
riidassa, sovelletaan erityisia tuote- tai palvelukohtaisia
ehtoja ja sopimuksia silloin, kun kyse on kyseiseen tuot-
teeseen liittyvastd toimeksiannosta tai muusta kyseiseen
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tuotteeseen tai palveluun liittyvasta asiasta. Jos ndma
ehdot poikkeavat pakottavasta koti- tai ulkomaisesta
lainsaddanndstd, lainsdddanndn perusteella annetuista
viranomaispdatoksista tai -maardyksista tai muista mark-
kinasddnnoistd, sovelletaan ensisijaisesti lakia ja lain
perusteella annettuja sddnnoksid sekd markkinasaantoja.

Asiakas valtuuttaa pankin allekirjoittamaan puolestaan
liséksi kulloinkin tarvittavat markkinapaikan ja alisdilyt-
tdjien edellyttamat seka yhtiétapahtumiin liittyvat sopi-
mukset ja muut asiakirjat niissa tapauksissa, joissa pankki
pystyy ndin toimimaan.

Pankin tarjoamat sijoitus- ja oheispalvelut on tarkoitettu
Suomessa vakituisesti asuville asiakkaille ja kaytettaviksi
padasiallisesti Suomessa. Sijoitus- tai oheispalveluja ei
tarjota maihin, joiden osalta pankilta vaaditaan erillinen
toimilupa tai oikeus sijoitus- ja oheispalveluiden tarjoa-
miseen. Pankki pidattadd oikeuden rajoittaa ilmoittamatta
sijoitus- ja oheispalvelujen tarjoamista asiakkaalle, jonka
kotipaikka tai vakituinen osoite sijaitsee maassa, jossa
pankilla ei ole tarvittavaa toimilupaa tai oikeutta sijoitus-
palveluiden tarjoamiseen.

Pankilla on oikeus keskeyttéda tai rajoittaa sijoitus- ja
oheispalveluiden kéyttéa huolto- ja korjaustoimenpiteitd
varten. Pankki ei takaa, ettd palvelut ovat kdytettavissa
keskeytyksitta eikd vastaa katkosten aiheuttamista vahin-
goista. Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle,
jos yksittdinen asiakkaan antama toimeksianto keskeytyy
tai jaa hoitamatta edelld mainitun syyn vuoksi.

2 Maaritelmat

2.1 Asiakasluokittelu

Pankki luokittelee asiakkaan sijoituspalvelulain nojalla
ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi tai ammattimaiseksi
asiakkaaksi. Laki sisaltad yksityiskohtaiset maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokit-
telulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka
sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantoihin. Pankin
asiakkaat on péaasaantoisesti luokiteltu ei-ammattimaisiksi
asiakkaiksi. Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat laajim-
man sijoittajansuojan piiriin. Ammattimaisen asiakkaan
sijoittajansuoja on suppeampi, eivdtkd ammattimaiset
asiakkaat kuulu sijoittajien korvausrahastosuojan piiriin.
My®oskadn kaikki palveluntarjoajan noudattamat tiedon-
anto- ja selonottovelvollisuutta koskevat menettelytavat
eivét tule sovellettavaksi. Asiakkaalla on lain mukaan
oikeus pyytéa kirjallisesti pankin tekemén asiakasluokit-
telun muuttamista. Pankki harkitsee tapauskohtaisesti
luokittelun muuttamisen edellytyksia ja sitd, hyvéaksyyko
se asiakkaan hakemuksen. Pankilla ei ole velvollisuutta
suostua asiakkaan pyyntdon. Pankki ei luokittele asiakkai-
taan palvelu-, tuote- tai liiketoimikohtaisesti.



2.2 Markkinapaikka

Markkinapaikalla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalaissa
ja laissa kaupankdynnistd rahoitusvélineilld tarkoitettua
sddnneltyd markkinaa ja monenkeskistd kaupankayntijar-
jestelmad, niitd muussa valtiossa kuin Suomessa vastaa-
vaa kaupankayntid tai muuta mahdollista kauppapaikkaa.

2.3 Markkinasaannot

Markkinasdannoilld tarkoitetaan voimassa olevan lain-
sdadanndn perusteella annettuja padtoksia ja viranomais-
madrdyksid ja -ohjeita sekd markkinapaikkojen, keskus-
vastapuolten, arvopaperikeskusten ja selvitysyhteisdjen
sdantoja, maardyksid ja ohjeita seka kullakin markkinapai-
kalla vallitsevaa kauppatapaa. Ulkomaisilla markkinapai-
koilla noudatetaan asianomaisen maan lainsdddantéa ja
muita markkinasdantoja.

2.4 Rahoitusvaline

Rahoitusvélineelld tarkoitetaan ndissa ehdoissa palve-
lun kohteena olevaa sijoituspalvelulaissa rahoitusvali-
neeksi madriteltyd arvopaperia, yhteissijoitusyrityksen
osuutta, rahamarkkinavdlinettd ja johdannaissopimusta.
Rahoitusvélineen késite on laajempi kuin arvopaperin
késite ja pitdd sisdlladn myds arvopaperimarkkinalain
tarkoittamat arvopaperit.

3 Vleiset ehdot

3.1 Riittévat asiakastiedot

Asiakas on antanut pankille palvelun tarjoamista varten
riittavat tiedot taloudellisesta asemastaan, mukaan lukien
tappionsietokyky, sijoituskokemuksestaan ja -tietamyk-
sestddn sekd sijoituspalvelua koskevista tavoitteistaan,
mukaan lukien riskiraja. Lisdksi asiakas sitoutuu toimitta-
maan pankille sen kulloinkin pyytdmaét tiedot ja asiakirjat.

Asiakas valtuuttaa pankin tarkistamaan antamiensa asia-
kastietojen seka pankkiyhteystietojensa oikeellisuuden
pankkia sitovan lakisdateisen tunnistamisvelvollisuuden
tayttadmiseksi ja pankin riskienhallinnan toteuttamiseksi.
Tdma valtuutus on voimassa sekd asiakkuutta avattaessa
ettd asiakkuuden aikana.

Pankilla on oikeus pdivittdd asiakkaan tietoja niista jul-
kisista rekistereistd, joista pankki voi saada tiedon asi-
akkaan osalta tarvittavista tiedoista. N&itd tietoja voivat
olla esimerkiksi asiakkaan osoitetiedot vaestotietojarjes-
telmistd. Asiakkaan tulee ilmoittaa erikseen kirjallisesti
pankille, jos asiakkaan osoite- ja muina tietoina ei saa
kayttaa julkisista rekistereistd saatavia tietoja. Asiakas ei
voi vedota siihen, ettei han ole saanut asiakassuhteeseen
vaikuttavaa tietoa, jos tiedon saamatta jddminen johtuu
siitd, ettd asiakas ei ole ilmoittanut pankille haluavansa
pankilta tiedot muuten kuin julkisista rekistereista saatu-
jen yhteystietojen perusteella.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa ajantasaisen lain-
sdadannon mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan
kotimaiseen konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluvalle Suomessa sijaitsevalle yhtiélle tai muulle yhti-
olle, jolle tietoja voidaan lain mukaan luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan lisaksi luovuttaa muulle
palveluntarjoajalle asiakkaan tunnistamiseksi,
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asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai selvittdmiseksi, jos
asiakas kdyttad kyseisen palveluntarjoajan palvelua.

3.2 Henkiloluottotietojen kaytto

Pankilla on oikeus tarkistaa asiakkaan ja hdnen edusta-
jansa luottotiedot sijoituspalveluihin liittyvid sopimuksia
tehtdessa tai asiakkaan tekemia sijoitustoimeksiantoja
hoitaessaan, kun siihen on kulloinkin voimassa olevan
lainsaddanndn mukainen peruste.

Pankki ei ole velvollinen perustelemaan tekemidan luot-
topadtoksid. Asiakas antaa suostumuksensa siihen, ettd
tiedot hdanen mahdollisesta maksuhdiriéstddn luovutetaan
rekisteroitavaksi luottotietorekisteriin. Pankilla on oikeus
ilmoittaa ja rekisterinpitdjlld oikeus tallettaa luoton
maksun laiminlydnti luottotietorekisteriin, kun asiakkaan
maksettavaksi erddntynyt maksu on viivastynyt vadhin-
tddn kuusikymmentd (60) pdivdd maksukehotuksessa
mainitusta alkuperdisesta erdpdivasta eivatka pankki ja
asiakas ole tehneet alkuperdisen erdpdivan jalkeen uutta
maksusopimusta tai tietojen tallettaminen on lainsdadén-
noén ja tietosuojaviranomaisen paatdksen nojalla muuten
sallittua.

Tiedon tallettamisoikeutta ei ole, jos maksun viivdstymi-

nen asiakkaan osalta on aiheutunut kuluttajansuojalain 7
luvun 34 §:ssé tarkoitetusta sosiaalisesta suoritusesteestd
ja asiakas on ilmoittanut siitd pankille ennen luottotieto-

rekisterimerkinnan tekemista.

3.3 Asiakirjojen toimittaminen

Asiakas toimittaa pankille erikseen pyydettdessa sitd
koskevat asiakirjat, kuten esimerkiksi kopion passista
tai muusta hyvaksytystéd henkildtodistuksesta, yhtiojar-
jestyksen, sdannot, kolmea (3) kuukautta tuoreemman
kaupparekisteriotteen (tai muun vastaavan ulkomaisen
viranomaisen rekisterointid koskevan materiaalin), halli-
tuksen sijoitustoimintaa koskevat pdatdkset, valtakirjat,
tilinpdatostiedot ja sanottuihin asiakirjoihin mahdollisesti
jalkeenpdin tulevat lisdykset ja muutokset, samoin kuin
pankin toimintaansa varten tarvitsemat muut asiakirjat.

3.4 Asiakkaan yhteyshenkilon valtuudet

Asiakkaan kirjallisesti valtuuttama yhteyshenkil6 tai
yhteyshenkilot voivat antaa asiakkaan puolesta ndiden
ehtojen ja sopimuksen mukaisiin pankin palveluihin liit-
tyvét toimeksiannot sekd niiden suorittamiseen muutoin
liittyvat ohjeet ndiden ehtojen ja sopimuksen mukaisella
tavalla.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan
my06s muun kuin yhteyshenkilén antamia toimeksiantoja
ja ohjeita, jos asianomainen toimeksiannon tai ohjeen
antaja on asemansa puolesta tdhan valtuutettu tai pan-
killa on muutoin perusteltu syy olettaa, ettd henkilé on
oikeutettu toimimaan asiakkaan puolesta.

Asiakas on velvollinen valittdmasti ilmoittamaan pankille
kirjallisesti valtuutuksen lakkaamisesta. Asiakas vastaa
valtuutetun yhteyshenkilonsa tekemista oikeustoimista
siihen asti, kunnes pankki on vastaanottanut valtuutuk-
sen lakkaamista koskevan ilmoituksen ja pankilla on ollut
kohtuullinen aika pdivittdd valtuutuksen lakkaamistieto
tietojarjestelmiinsa.



3.5 Alaikaiset ja muut edunvalvonnassa olevat
asiakkaat

Alaikaisen tai muun edunvalvonnassa olevan asiakkaan

puolesta tdmén sopimuksen allekirjoittavat ja kaikki muu-

tokset tekevét kaikki edunvalvojat yhdessd, elleivdt edun-

valvojat ole antaneet muuta valtuutusta.

Alaikaisen asiakkaan omaisuutta koskevia toimeksiantoja
voi antaa kumpikin (huoltajana toimivista) vanhemmista
yksin, ellei asiasta ole kirjallisesti toisin ilmoitettu pankille.
Alaikéistd asiakasta koskevat raportit toimitetaan jom-
mankumman vanhemman ilmoittamalla tavalla.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille
ilmoitettava kirjallisesti.

Edunvalvoja sitoutuu toimittamaan pankille kulloinkin
voimassa olevan lainsaddannoén mukaisesti tarvittavan
viranomaisen luvan ennen rahoitusvélineitd koskevien
liiketoimien toteuttamista edunvalvonnassa olevan asiak-
kaan lukuun.

3.6 Viestinta

Palvelupisteestd ja sijoituspalvelusta riippuen asiakaspal-
velu ja sopimusehdot ovat saatavilla suomen ja/tai ruotsin
kielelld. Asiakas antaa suostumuksensa siihen, ettd pankki
voi tdyttad lainsddddnndn mukaisen yleisen tiedonanto-
velvollisuutensa ja [dhettda ilmoituksia, tiedonantoja ja
asiakasraportteja sdhkaisia viestintdvélineitd kayttden tai
osoitteessa www.s-pankki.fi.

3.7 Asiakastietojen kasittely

Pankin johto ja henkildstd ja pankin toimeksiannosta toi-
miva ovat salassapitovelvollisia kulloinkin voimassa olevan
lainsdddanndn mukaisesti.

Pankki kasittelee henkildtietoja voimassa olevan tie-
tosuoja-, sijoituspalvelu- ja luottolaitoslainsdddannén
mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden suojan ja
salassapitovelvollisuuden toteutumisesta kaikessa henkil6-
tietojen kasittelyssa.

Henkilétietoja kasitellddn pankin palvelujen ja toiminnan
hoitamista varten. Tietoja hankitaan pankin asiakasre-
kisteriin rekisterditavalta tai rekisterdidyltd itseltdan tai
tdmén edustajilta, viranomaisten pitdmista julkisista rekis-
tereistd, luottotieto- ja asiakashairiorekistereistd. Pankki
kayttdad asiakasrekisteriddn myds markkinointiin, jollei
asiakas tata erikseen kiella.

Pankin asiakasrekisterid koskeva rekisteriseloste on
saatavilla pankin toimipisteissd ja pankin verkkosivulla.
Rekisterdidylla on oikeus kédyttda hanelle laissa sdddettyja
oikeuksia. Rekisteroidylld on oikeus saada tietdd, mita
tietoja hdnesta on talletettu pankin asiakasrekisteriin
sekd oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon
oikaisua seka rekisterissad olevan kasittelyn tarkoituksen
kannalta tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon poistoa.
Halutessaan tarkastaa omat tietonsa, rekisterdidyn on
esitettdva pyyntd sdhkdisesti tunnistautuneena pankin
palvelukanavissa tai kirjallisesti niin, ettd kyselijan henki-
16llisyys voidaan asianmukaisesti todentaa.
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Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja
asiakkaan suostumuksella.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaan tietoja kdyttamal-
leen asiamiehelle tehtdvan suorittamisen edellyttdmassa
laajuudessa. Pankilla on lisdksi oikeus luovuttaa asiakasta
koskevia tietoja muun muassa markkinapaikalle, alis&ilyt-
tdjille ja paikallisille viranomaisille asianomaisten markki-
nasaantdjen, markkinakdytdntdjen ja pankkia kulloinkin
velvoittavan lainsddddnnén mukaisesti.

3.8 Puhelujen ja sahkoisen viestinnan tallentaminen
Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat asi-
akkaan kanssa kdytavat puhelinkeskustelut ja sdahkdiset
viestit. Sdhkoiselld viestinndlla tarkoitetaan kaikkea mah-
dollista kdytetystd valineesta ja tekniikasta riippumatonta
sdhkoistd kommunikaatiota, joka liittyy tai jonka on
tarkoitus liittya toteutettuihin liiketoimiin tai sijoituspal-
velujen tarjoamiseen toimeksiantojen vastaanottamisen,
vélittdmisen ja toteuttamisen yhteydessa riippumatta
siitd, johtaako tallainen viestintd liiketoimien toteuttami-
seen tai sijoituspalvelun tarjoamiseen. Pankilla on oikeus
kdyttdad puhelu- ja viestitallenteita kulloinkin voimassa
olevan sddntelyn mukaisesti toimeksiannon todentami-
seen, asiakaspalvelun kehittdmiseen, riskienhallintaan
sekd todisteina toimeksiannossa mahdollisesti iimenevien
erimielisyyksien ratkaisemisessa ja muihin ilmoittamiinsa
kayttotarkoituksiin.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa kopiota hdnen kanssaan
kaytyjen keskustelujen ja viestien tallenteista viiden vuo-
den ajan tallenteen tekemisestd. Asiakas on tietoinen,
ettd pankin on luovutettava tallenteet toimivaltaisille
viranomaisille niiden pyynnosta.

3.9 Pankin oikeus kayttaa asiamiesta ja toisen
arvopaperivalittajan palvelua
Pankilla on oikeus asiakkaalle etukdteen ilmoittamatta
kdyttaa toista luottolaitosta, sijoituspalveluita tarjoavaa
yritystd tai muuta palveluntarjoajaa tdman sopimuksen
mukaisten tehtdvien hoitamisessa. Jos pankki kayttaa toi-
sen arvopaperinvdlittdjan palveluja ja jollei tdmdan toisen
arvopaperinvalittdjan kanssa toisin sovita, toimeksianto-
jen toteuttamisessa sovelletaan toisen arvopaperinvalitta-
jan toimeksiantojen toteuttamista koskevia periaatteita.

Jos asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalle,
jonka jasen pankki ei ole itse, pankki pyrkii valitsemaan
kdyttdmansa ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen tai luot-
tolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoi-
tuspalveluyrityksen tai luottolaitoksen toiminnasta. Jos
ulkomaisen arvopaperinvalittdjan toiminnasta aiheutuu
asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi kat-
sottaviin toimiin korvauksen perimiseksi vahingon aihe-
uttajalta. Pankki maksaa viipymétta asiakkaalle hanelle
kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa normaalilla huolellisuudella valitsemansa
arvopaperinvalittdjan, alisdilyttajan, rekisterinpitdjan tai
muun asiamiehensa vastaanottajan toiminnan johdosta
aiheutuneesta vahingosta laajemmin, kuin kyseinen sopi-
musosapuoli niistd vastaa alan yleisen kauppatavan tai
sopimuksen tavanomaisten ehtojen perusteella.


https://www.s-pankki.fi/

3.10 Raportointi, reklamointi ja itmoitusvelvollisuus
Pankki voi ldhettda asiakkaalle tdhan sopimukseen perus-
tuvia ilmoituksia, tiedoksiantoja ja raportteja asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla ja sovituin médérdajoin. Asiakkaan
tulee tarkistaa vastaanottamansa ilmoitukset ja raportit.
Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista pankille
heti tiedon saatuaan.

Pankki toimittaa sijoitus- ja oheispalveluiden tarjoamiseen
liittyvat tiedonannot ja asiakirjat (esim. raportit, otteet ja
ilmoitukset) lahtdkohtaisesti séhkdisessa muodossa kai-
kille pankkitunnukset omaaville asiakkaille, ellei asiakkaan
palveluihin sovelleta erityisehtoja. Ei-ammattimaisella
asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada ylla mainitut tiedot
vaihtoehtoisesti paperimuodossa olemalla yhteydessa
pankin asiakaspalveluun ja esittdmalld pyynnon vastaan-
ottaa tiedot paperimuodossa.

Sopijapuolten on katsottava saaneen tiedon toisen sopi-
japuolen suorittamasta toimenpiteestd seitseman (7)
paivan kuluttua toimenpidettd koskevan kirjallisen ilmoi-
tuksen lahettamisestd. Jos asiakkaan raportointiosoite on
ulkomailla, asiakkaan katsotaan saaneen tiedon pankin
suorittamasta toimenpiteestd neljantoista (14) kalenteri-
paivan kuluttua kirjallisen ilmoituksen ldhettamisestd, ellei
toisin osoiteta.

Sopijapuolelle puhelimitse ilmoitettu tieto katsotaan tul-
leen toisen sopijapuolen tietoon heti.

Sopijapuolen sdhkoisesti toimittaman tiedon katsotaan
tulleen toisen sopijapuolen tietoon seitsemén (7) pdivén
kuluttua séhkoisen viestin ldhettamisesta.

Sopijapuolten on katsottava hyvaksyneen toistensa toi-
minta, ellei jompikumpi sopijapuoli reklamoi seitseman
(7) pdivén kuluessa toiminnasta tiedon saatuaan toiselle
raportoinnissa tai muussa toimitetussa informaatiossa tai
asiakirjoissa havaitsemistaan virheistd. Asiakkaan, joka on
ammattimainen asiakas tai hyvaksyttava vastapuoli, on
kuitenkin reklamoitava pankin toiminnasta heti toimin-
nasta tiedon saatuaan.

Jos asiakkaan antama toimeksianto ei toteudu, reklamaa-
tio on tehtavéa viipymaétté toimeksiannon voimassaolon
paattymisen jalkeen.

Asiakas on tietoinen, ettd sdhkdisen viestintdvélineen,
kuten sahkopostin, kdyttdmiseen viestintavélineena liittyy
erityisid riskejd muun muassa sen vuoksi, ettd viesti ei
mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuo-
lisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin
sisdltdd. Pankilla on oikeus luottaa sahkoisen viestinta-
vélineen kautta saamansa toimeksiannon aitouteen ja
oikeellisuuteen.

Kun asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta asiakkaan ja
pankin tai asiakkaan ja pankin toisen asiakkaan vélisesta
eturistiriitatilanteesta, asiakkaan katsotaan hyvéksyneen
tilanteen, jollei hdn viipymatta reklamoi pankille tasta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista
kirjallisesti, pankin verkkopalvelussa tai muulla sovitulla
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tavalla. Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus koskee muun
muassa muutoksia asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedoissa,
verotuksellisessa asemassa ja asiakasluokitteluun vaikut-
tavissa tiedoissa sekéd asiakasta mahdollisesti koskevissa
pakotteissa. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siit4,
ettd asiakas ei ole ilmoittanut pankille asiakkaan asemaan
vaikuttavien tietojen muuttumisesta.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdol-
lisesta ryhmékanteesta, joka koskee toimeksiannon koh-
teena ollutta tai olevaa tai asiakkaan omistamaa rahoitus-
védlinettd, vaikka pankki tulisi tallaisesta ryhmékanteesta
tietoiseksi.

3.11 Sijoitusneuvontaa koskevat ehdot

Naita ehtoja sovelletaan pankin asiakkaalle antamaan
sijoitusneuvontaan. Pankin tarjoama sijoitusneuvonta ei
ole sdantelyn tarkoittamaa rijppumatonta sijoitusneuvon-
taa ja pankin sijoitussuositukset voivat painottua S-Pankki
Oyj:n ja sen tytaryhtion S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n tar-
joamiin ja liikkeeseen laskemiin rahoitusvalineisiin.

Kulloinkin voimassa oleva saantely, viranomaismaarayk-
set seka tuotekohtaiset sadnnot tai ehdot voivat rajoittaa
asiakkaalle tarjolla olevia tuotteita.

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan pankin asiakkaalle
antamaa yksilollistd suositusta tiettyd rahoitusvalinetta
koskevaksi liiketoimeksi. Pankin antamat neuvot perustu-
vat pankin odotuksiin kunkin rahoitusvélineen tulevasta
arvonkehityksestd. Pankki voi neuvoa asiakasta myymaan
myos tappiollisia sijoituksia, jos se on pankin mielesta
asiakkaan taloudellisen edun mukaista.

Asiakas tekee kaikki sijoitusneuvontaan perustuvat sijoi-
tuspaatokset itsendisesti parhaaksi katsomallaan tavalla.
Asiakas antaa pankille erikseen kaikki osto-, myynti-,
merkintd-, lunastus- tai vaihtotoimeksiannot. Padatdsvalta
sijoittamisesta on asiakkaalla itsellddn. Pankki ei tee
sijoituspddtoksid eikd anna asiakkaan puolesta osto- tai
myyntitoimeksiantoja.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista pankki kysyy lain ja
viranomaismaardysten mukaisesti tietoja asiakkaan sijoi-
tuskokemuksesta ja -tietdmyksestd, sijoitustavoitteista,
mukaan luettuna asiakkaan riskiraja seka taloudellisesta
asemasta, mukaan luettuna tappionsietokyky. Pankki
arvioi asiakkaan antamien tietojen perusteella, vastaako
suositeltu liiketoimi asiakkaan sijoitustavoitteita, pys-
tyyko asiakas taloudellisesti kantamaan sijoitustavoitteen
mukaiset sijoitusriskit ja onko asiakkaalla riittava sijoitus-
kokemus ja tietdmys liiketoimeen liittyvien riskien ymmar-
tamiseksi. Asiakkaalta kysyttavien tietojen laajuus voi
vaihdella sen mukaan, onko kysymys ammattimaisesta
vai ei-ammattimaisesta sijoittaja-asiakkaasta.

Asiakkaalla on velvollisuus vastata kysymyksiin huolelli-
sesti. Puutteellisesti tai virheellisesti annetut tiedot voivat
vaikuttaa annettavan suosituksen sisaltoon tai siihen,
annetaanko suositusta lainkaan.

Pankki voi antaa asiakkaalle suosituksen ostaa, myyda,
merkitd tai muutoin hankkia tai luovuttaa pankin tai
sen l&hipiiriin kuuluvien yhtididen liikkeeseenlaskemia



rahoitusvélineitd. Pankki voi suositella asiakkaalle liiketoi-
mea, jonka vastapuolena voi olla pankki tai sen |dhipiiriin
kuuluva yhtio6 tai yhteiso.

Pankki antaa sijoitusneuvonnan yhteydessa asiakkaalle
soveltuvuuslausunnon, joka sisédltdd yhteenvedon anne-
tusta neuvonnasta ja jossa kerrotaan, miten sijoitusneuvo
tayttaa asiakkaan tavoitteet ja henkil6kohtaiset olosuh-
teet edellytetyn sijoitusajan kannalta, sekd asiakkaan tie-
tamyksesta ja kokemuksesta ja suhtautumisesta riskeihin
ja tappion mahdollisuuteen. Jos pankki ei ole toimittanut
soveltuvuuslausuntoa asiakkaalle, kyse ei ole sijoitusneu-
vonnasta eika nditd sijoitusneuvonnan ehtoja noudateta.

Asiakas on tietoinen siitd, etta sijoitukset rahoitusva-
lineisiin ja muihin tuotteisiin sisaltavat riskeja ja ettad
sijoitusneuvontaan perustuvat sijoitukset voivat tuottaa
voittoa tai tappiota. Vastuu sijoitusneuvonnan mukaisen
sijoitustoiminnan taloudellisesta tuloksesta on asiakkaalla.
Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnasta johtuvista vero-
seuraamuksista ja sopimuksen mahdollisista vaikutuksista
asiakkaan muihin sopimussuhteisiin sekd oikeuksiin ja
velvollisuuksiin. Asiakas vastaa yksin siitd, ettd pankki on
voinut huomioida kaikki asiakkaasta johtuvat sijoitustoi-
mintaan liittyvét rajoitukset ja ohjeistukset.

3.12 Asiakkaan toimeksiantojen toteuttaminen ja
asianmukaisuusarviointi

Toimeksiantojen toteuttamisen ja vélittdmisen yhteydessa

pankki arvioi, onko asiakkaalla riittdva sijoituskokemus

ja -tietdmys rahoitusvélineeseen tai palveluun liittyvien

riskien ymmartamiseksi. Jos asiakas ei anna riittavia tie-

toja tai pankki katsoo, ettei rahoitusvéline tai palvelu ole

asiakkaalle asianmukainen, pankki ilmoittaa tasta asiak-

kaalle ja varoittaa liiketoimeen siséltyvésta riskista.

Kun on kyseessa asiakkaan aloitteesta tapahtuva toimek-
siantojen toteuttaminen tai vélittdminen lainsddddnnoén
mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoitusvalineilld, pankki

ei arvioi rahoitusvdlineen tai palvelun asianmukaisuutta
asiakkaalle, eikd myo6skadn sitd, onko asiakkaalla riittavat
tiedot ja kokemus ymmartéda kaikki rahoitusvélineeseen
liittyvat riskit.

Pankki toteuttaa asiakkaan antaman rahastotoimeksian-
non toimittamalla sen rahastoyhtidlle tai valittdmalla sen
arvopaperinvalittdjélle tai muulle valittdjélle, joka toteut-
taa toimeksiannon rahastoyhtion lukuun. Toimeksianto
toteutetaan sen kohteena olevan sijoitusrahaston kulloin-
kin voimassa olevien sddntdjen tai vastaavien ulkomaisten
sdantdjen mukaisesti.

Rahastotoimeksiantojen késittelyyn sovelletaan edelld
mainittujen lisaksi soveltuvin osin myds pankin toimek-
siantojen toteuttamisperiaatteita, kulloin-kin voimassa
olevaa rahastoja koskevaa koti- ja ulkomaista lainsdadéan-
tod sekd viranomaisten antamia madardyksia ja ohjeita.
Jos rahastotoimeksiantoja tai rahastotoimintaa koskevat
ehdot poikkeavat koti- ja ulkomaisesta lainsdddannosta
tai viranomaisten antamista méarayksistd ja ohjeista,
noudate-taan ndista jalkimmaisia.

S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n hallinnoimiin rahastoihin
kohdistuviin toimeksiantoihin (merkinnat, lunastukset,
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vaihdot) ja muut rahastotoimintaan liittyvat ehdot on kir-
jattu rahastoesitteeseen (johon kuuluvat myds rahaston
sdannot) ja avaintietoesitteeseen seka toimeksiantoa teh-
dessd kdytettaviin toimeksiantoasiakirjoihin. Rahastoesite
ja avaintietoesite ovat saatavilla s-pankki.fi -palvelusta ja
pankin toimipisteistd. Rahasto-toimeksiantoihin sovelle-
taan edelld mainittujen lisaksi kulloinkin voimassa olevaa
rahastoja koskevaa koti- ja ulkomaista lainsaddantoa ja
viranomaisten antamia maardyksia ja ohjeita.

3.13 Toimeksiantojen toteuttamista koskevat
periaatteet
Pankin toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaat-
teet sisaltdvat tiedot niistd tahoista, joille pankki valittaa
toimeksiantoja toteutettaviksi ja toteuttamispaikan valin-
taan vaikuttavista tekijoistd. Periaatteista on olemassa
erillinen selvitys, joka on saatavissa osoitteesta
www.s-pankki.fi. Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy, ettd
pankki, sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen
méaardysvallassa oleva yhteisd tai saatio tai ndiden elake-
saatio tai eldkekassa tai kaupan todellinen toteuttaja voi
olla toimeksiannon vastapuolena. Pankki katsoo asiak-
kaan hyvaksyneen kulloinkin voimassa olevat toimeksi-
antojen toteuttamisperiaatteet, jos pankki vastaanottaa
asiakkaalta toimeksiannon.

3.14 Pankin perimat palkkiot ja kulut

Tahan sopimukseen liittyvista palveluista ja niihin liitty-
vien tehtédvien hoitamisesta pankki perii kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaiset palkkiot ja aiheutuneet
kulut, ellei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Palkkiot
sisdltdvat voimassa olevan arvonlisdverolain mukaisen
arvonlisdveron. Asiakas on velvollinen maksamaan pankin
eradntyneille saataville lain mukaista viivastyskorkoa.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan palkkiot ja kulut
asiakkaan tahan sopimukseen liitetyltd pankin tililta tai
vdhentdmdadn ne asiakkaalle mahdollisesti kertyvista suo-
rituksista. Kateisasiakkaalta pankki laskuttaa palkkiot ja
kulut erikseen.

Muissa kuin ndissa ehdoissa tai sopimuksessa mainittujen
tehtdvien suorittamisesta pankki on oikeutettu veloitta-
maan hinnastossa madritellyn palkkion ja kulut. Jos yksit-
tdisen toimenpiteen hintaa ei ole madritelty hinnastossa
tai siita ei ole erikseen sovittu, pankilla on oikeus perid
toimenpiteen aiheuttamat kulut ja kohtuullinen palkkio.
Pankille maksettavien palvelumaksujen liséksi asiakas on
velvollinen maksamaan arvopaperikeskusten, selvitys-
yhteisdjen ja keskusvastapuolien sekd muiden tahojen
pankilta tdhadn sopimukseen liittyen mahdollisesti periméat
maksut ja palkkiot.

Asiakas vastaa mahdollisista valuutanvaihtokus-
tannuksista ja kantaa valuutanvaihtoon liittyvan
valuuttakurssiriskin.

Pankki raportoi asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan
sdantelyn mukaisesti niistd kuluista ja veloituksista, jotka
aiheutuvat asiakkaalle tdmén sopimuksen perusteella
suoritetuista palveluista ja toimenpiteistd. Pankki voi kui-
tenkin sopia ammattimaisen asiakkaan ja hyvaksytyn vas-
tapuolen kanssa rajoitetummasta kulujen raportoinnista.
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3.15 Asiakassopimuksen, ehtojen ja hinnastojen
muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa yksipuolisesti nditd ehtoja,
tuotekohtaisia ehtoja, asiakassopimusta ja niihin liittyvia
hinnastoja. Pankki ilmoittaa asiakkaalle verkkopalvelussa
ehtojen ja asiakassopimuksen muutoksesta. Muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa
yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta
verkkopalvelussa, ellei lain, asetuksen tai viranomaisen
ohjeesta tai mdardyksestd muuta johdu. Jos asiakas ei
hyvéksy muutosta eikd se johdu lain muutoksesta, viran-
omaisen ohjeesta tai madrdyksestd, asiakkaalla on oikeus
irtisanoa sopimus ilmoittamalla siitd pankille viimeistdan
viisi (5) pankkipdivda ennen muutoksen voimaantuloa.

Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa
hinnastossaan, joka on saatavissa osoitteesta
www.s-pankki.fi.

3.16 Pankin pidatysoikeus

Naiden ehtojen mukaisesti pankilla on hoitoonsa luovu-
tettuun omaisuuteen pidatysoikeus sopimuksesta joh-
tuvien maksamattomien palkkioiden, toimitusmaksujen,
kulusaatavien, toimeksiannosta menevien verojen tai
korkolain mukaisen viivastyskoron seka asiakkaan toi-
meksiannoista aiheutuvien saatavien osalta siltd osin, kun
niitd ei ole voitu asiakkaalle tilitettdvista rahasuorituksista
veloittaa ja véhentdd. Pankilla on oikeus pidattaa tallais-
ten saatavien suorituksen varmistamiseksi ja maksuksi
pankilla tai asiakkaan tahan sopimukseen liitetylla tililla
olevia asiakkaan rahavaroja tai asiakkaalle tulevia rahava-
roja seka toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, kuten kate-
varaus ja tilisiirron esto, pankin oikeuden turvaamiseksi.

Jos ndiden saatavien maksamiseksi on realisoitava asi-
akkaan omaisuutta, voi pankki sen tehdé asiakasta
enempdd kuulematta parhaaksi katsomallaan tavalla.
Realisointi tehddan julkisen tai monenkeskisen kaupan-
kdynnin tai niitd muussa valtiossa vastaavan kaupankayn-
nin vélitykselld, jos se on mahdollista, ja mahdollisimman
tarkoituksenmukaisella ja sopijapuolille véhiten haittaa
tuottavalla tavalla seka asiakkaan mahdollisesti esittdman
toivomuksen mukaisessa jarjestyksessd, jos se ei vaaranna
pankin asemaa. Tall4 tavalla realisoimalla saatu kaup-
pahinta sekd mahdollinen erddntynyt tuotto kaytetdan
erddntyneen saatavan sekd mahdollisen pankille aiheutu-
neen vahingon ja syntyneiden perintd- ja muiden kulujen
suorittamiseen. Jos varoja tdman jdlkeen jaa jdljelle, ne
suoritetaan asiakkaalle.

3.17 Sopijapuolten vastuu

3.17.1 Pankin vastuu

Pankin on hoidettava tdiman sopimuksen ja ndiden ehto-
jen mukaiset velvollisuutensa huolellisesti ja ammattitai-
toisesti. Jos pankki toimii vastoin tata sopimusta ja aihe-
uttaa ndin vahinkoa, pankki on velvollinen korvaamaan
aiheuttamansa vahingon. Pankki vastaa virheillddn tai lai-
minlydnneillddn asiakkaalle aiheuttamastaan valittomasta
vahingosta. Pankki ei vastaa vdlillisestd tai epasuorasta
vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta jadneesta tuo-
tosta. Pankki ei vastaa mydskdan kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta vahingosta.
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Jos pankin hoidossa oleva rahoitusvaline tai muu omai-
suus katoaa tai turmeltuu, pankki hankkii saman lajisen
rahoitusvélineen tai korvaa rahoitusvélineen sen kdypaéan
arvoon, joksi katsotaan ensisijaisesti julkisessa kaupan-
kdynnissd viimeksi toteutuneen kaupan kaupantekokurssi.
Korvaus voidaan suorittaa rahana, jos korvaavan rahoi-
tusvélineen hankkiminen on mahdotonta, kohtuuttoman
vaikeaa tai jos asiasta on asiakkaan kanssa erikseen
sovittu. Korvausvastuun syntymisen edellytyksend on
voimassa olevien sdantéjen ja méaardysten rikkominen

tai tuottamus. Pankilla on oikeus kuolettaa kadonnut tai
tuhoutunut rahoitusvaline asiakkaan lukuun.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen
mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos
markkinapaikan tai muun asiakkaan toimeksiantoon osal-
lisen pankin kdyttdméan asiamiehen toiminnasta aiheutuu
asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsot-
taviin toimiin korvauksen perimiseksi téllaiselta kolman-
nelta osapuolelta sen mukaan, kun markkinapaikan séén-
téjen tai markkinakdytannén mukaan on mahdollista.
Pankki maksaa viipymattd asiakkaalle hanelle kuuluvan
osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa kolmansilta tahoilta saatujen ja asiak-
kaalle edelleen vélitettyjen tietojen oikeellisuudesta.
Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu kolmansilta
osapuolilta saadusta virheellisesta tai puutteellisesta tie-
dosta tai siitd, ettd pankki ei saa kolmannelta osapuolelta
tietoa. Pankki ei mydskdan missdén tilanteessa vastaa
arvopaperin tai muun rahoitusvélineen liikkeeseenlaskijan
toiminnan vaikutuksista asiakkaan asemaan ja omistamiin
arvopapereihin tai muihin rahoitusvélineisiin.

Jos kauppojen selvitys tai hoitotoimenpiteet edellyt-
tdvat arvopapereiden tai liiteasiakirjojen toimittamista
liikkeeseenlaskijalle, markkinapaikalle tai asiakkaalle,
pankki toimittaa l&hetyksen asiakkaan lukuun kirjattuna
l&hetyksend julkisen tai muun huolelliseksi tunnetun pos-
tilaitoksen vdlitykselld ja téllaisen postilaitoksen yleisten
ehtojen mukaisesti. Asiakas voi erikseen velvoittaa pankin
vakuuttamaan ldhetyksen, jolloin asiakas vastaa kaikista
tdhan liittyvista kustannuksista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas
ei ole ilmoittanut pankille antamissaan tiedoissa tapahtu-
neista muutoksista.

3.17.2 Asiakkaan vastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot,
jotka aiheutuvat siitd, ettd asiakas ei tdytd tdméan sopi-
muksen ja ndiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan.
Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi ylimaaraiset
kulut ja tyd, rahoitusvélineiden hintojen muutoksista
aiheutuneet kustannukset, viivastyskorot ja markkina-
paikkojen maksut.

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista
ja vastaa toimintansa ja sijoituspdatdstensa taloudellisesta
tuloksesta ja veroseuraamuksista. Sijoitustoiminnasta
syntyva taloudellinen riski on asiakkaalla ja asiakas on
tietoinen, ettd sijoitustoimintaa koskevat riskit liittyvat
mm. rahoitusvélineiden volatiliteettiin, likviditeettiin,
liikkeeseenlaskijan maksukykyyn, mihin tahansa liik-
keeseenlaskijan toimintaan, osakkeiden rekisterdintiin
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liittyviin ja sailyttdmiseen liittyviin toimiin esim. hallin-
tarekisterdinnin kautta, mihin sopijapuolet eivat voi vai-
kuttaa seka kulloinkin voimassaolevaan lainsaddéntoon
ja viranomaismaardyksiin, joiden perusteella voi syntya
rajoitteita tai esteitd toimeksiannoille, jo toteutetuille kau-
poille tai asiakkaan omistamille arvopapereille tai muille
rahoitusvdlineille.

Vastuu sijoituspdétosten taloudellisesta tuloksesta on
asiakkaalla siité riippumatta, onko pankki suorittanut
asiakasta tai rahoitusvdlinetta koskevan soveltuvuus- ja
asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko asiakkaan saa-
neen sijoitusneuvontaa sijoituspdétdsta varten. Asiakas
on tietoinen siitd, ettd sijoituspdétosta ei voida perustaa
pelkdstddn rahoitusvélinettd koskevaan markkinointiin ja
markkinointimateriaaliin, vaan rahoitusvélinettd koskeviin
tietoihin kokonaisuudessaan. Rahoitusvélineiden histori-
allinen tuotto ei ole tae tulevasta kehityksesta. Asiakas
vakuuttaa, ettd hédnelld on riittavad kyky arvioida naita
riskeja ja mahdollisuus sietda niita taloudellisesti.

Asiakas vastaa my®os sijoitustoiminnan vaikutuksesta
hénen verotukseensa. Tiliasiakas vastaa siitd, ettd hanelld
on tililld pankin kdytettdvissa kulloinkin tarvittavat varat
néiden ehtojen ja sopimuksen tarkoittamien toimenpi-
teiden ja palkkioiden suorittamiseen erdpdivand. Jollei
tililla ole riittavaa katetta edelld mainittujen palkkioiden
ja muiden kustannusten ja maksujen veloittamista varten,
pankki perii asiakkaalta saatavansa kattamatta jddneeltd
osalta perimiskustannuksilla lisdttynd. Kateisasiakas vas-
taa hanelle syntyneiden erikseen laskutettavien maksu-
velvoitteiden hoitamisesta viimeistdédn erdpdivéna.

Asiakas vastaa my®os siitd, ettd pankin kdytettdvissd on
riittdvasti arvopapereita ja rahavaroja néissd ehdoissa ja
sopimuksessa sekd mahdollisissa muissa asiakasta sito-
vissa tuote- tai palvelukohtaisissa erityisissd ehdoissa tai
sopimuksissa tarkoitettujen toimenpiteiden suorittami-
seksi. Jos asiakas ei ole osoittanut pankin kayttdon riit-
tavasti rahavaroja, on pankilla oikeus piddttaa ja kdyttaa
asiakkaan rahavaroja tai asiakkaalle tulevia rahavaroja toi-
menpiteiden suorittamiseksi. Pankilla on oikeus toteuttaa
oikeutensa turvaamiseksi tarvittavat toimenpiteet, kuten
katevaraus ja tilisiirron esto.

Asiakas vastaa siitd, ettd pankilla on kdytdssaan asiak-
kaan ja asiakkaan yhteyshenkildiden osalta oikeat yhteys-
ja muut tiedot tdmén sopimuksen mukaisten toimenpi-
teiden hoitamiseen. Jos asiakkaan tililld olevat varat eivét
riitd tai maksu viivastyy asiakkaasta johtuvasta syysta,
on pankilla oikeus katsoa yksittdiset toimeksiannot tai
itseddn velvoittavat normaalit hoitotoimenpiteet itseddn
sitomattomaksi, jos asiakkaan sopimusrikkomukseksi kat-
sottava puute on olennainen.

Lisdksi asiakas vastaa omista laiminlyénneistdan aiheutu-
vista vahingoista.

3.17.3 Markkinariskin rajoittaminen

Asiakaskohtaisen markkinariskin rajoittamiseksi pankilla
on oikeus rajoittaa asiakkaalta vastaanotettavien toi-
meksiantojen maarad esimerkiksi asiakkaan position ja
asiakkaan pankin hallinnassa olevien varojen perusteella,
jos asiakas ei ole kattanut toimeksiantoihin liittyvaa suori-
tusvelvoitetta toimeksiannon antamishetkelld. Pankki voi
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edellyttida toimeksiantojen vastaanottamisen yhteydessa
aina suoritusvelvoitteen kattamista.

3.17.4 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toisilleen mahdollisesti aiheutu-
neesta vdlillisesta tai epdsuorasta vahingosta. Pankki ei
vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudelli-
sesta vahingosta, kuten esimerkiksi tulon menetyksesta,
saamatta jadneestd tuotosta, kurssitappiosta, muissa
sopimussuhteissa aiheutuneista hdiridistd, kolmannen
osapuolen vaatimuksista tai muusta pankin taholta vai-
keasti ennakoitavasta vahingosta.

3.17.5 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimai-
sesta esteestd. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista
seikkaa, joka estda sopijapuolta tdyttdmasté velvoitettaan
ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen toimin torjuma-
ton ja syysuhteessa velvoitteen tdyttdmatta jattamiseen.
Ylivoimainen este voi muun muassa olla hdirié sdhkdn
jakelussa, tietoliikenteessa tai tietojarjestelmissd, tulipalo,
luonnonmullistus, sota, lakko, tydsulku tai muu tyétaiste-
lutoimenpide. Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen estee-
seen vain, jos esteestd on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuolella on
muutoin ollut este tiedossa. Jos ylivoimainen este koskee
pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa
paivalehdissa.

Vastuusta vapautumisen edellytyksend on lisaksi, etta
sopijapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoitta-
maan toiselle sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

3.17.6 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia ja heiddn lakisdateisia seuraa-
jiaan. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmééan sopimuksen
mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle
ilman pankin suostumusta. Pankilla on oikeus tarvittaessa
ilman asiakkaan suostumusta siirtdd joko kaikki tai osan
ndiden ehtojen ja sopimuksen mukaisista velvoitteistaan
sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhticlle.

3.17.7 Epailyttavat lilketoimet ja pankin
huolellisuusvelvoite
Asiakas vakuuttaa, ettei toimeksiantojen toteuttamiseen
kdytettévien tai arvopaperisdilytykseen jatettdvien varo-
jen (mukaan lukien pankissa olevat arvopaperiséilytykset,
tilit tai muu pankin kautta hallinnassa oleva asiakkaan
varallisuus) alkuperdén tai asiakkaan antamiin toimek-
siantoihin liity epdilyttdvia tai rikollisia piirteita.

Pankin on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen esta-
misestd annetun lain ja muiden rahanpesua koskevien
sdannosten mukaisesti asianmukaista huolellisuutta nou-
dattaen hankittava tietoja asiakkaan toiminnasta, liiketoi-
minnan laadusta ja laajuudesta seka perusteet palvelun
tai tuotteen kdyttdmiselle. Pankin on my®ds jarjestettava
riittdva seuranta sen varmistamiseksi, etta asiakkaan toi-
minta vastaa sitd kokemusta ja tietoa, joka pankilla on
asiakkaasta ja tdiméan toiminnasta.

Pankilla on lakisdateinen velvollisuus tehdéa ilmoitus toi-
mivaltaiselle viranomaiselle tilanteissa, joissa pankilla on



syyté epdilld esimerkiksi rahanpesua tai markkinoiden
vaarinkdyttdd, kuten sisépiiritiedon vaarinkdyttoa tai
markkinoiden manipulointia.

3.17.8 Pakotteet

Asiakas vakuuttaa pankille, etté asiakas tai asiakkaan
tosiasialliseen méardysvaltaan kuuluva yhteisd, asiakkaan
suora tai vdlillinen omistaja, téllaisen yhteisén hallituk-
sen jasen, toimitusjohtaja, johtaja, asiakkaan parhaan
tietdmyksen mukaan tydntekija, toiminimenkirjoitukseen
oikeutettu tai muu edustaja

e eiole pakotteiden kohteena tai toimi pakottei-
den kohteena olevan yksityis- tai oikeushenkildn
puolesta

¢ noudattaa siihen soveltuvia pakotteita

¢ ej suoraan tai vdlillisesti lainaa, luovuta tai mahdol-
lista omaisuutensa kayttdad pakotteiden kohteena
olevaan liiketoimintaan tai omaisuutensa luovut-
tamista pakotteiden kohteena olevalle yksityis- tai
oikeushenkildlle ja

¢ ¢j tietoisesti mahdollista tdhdn sopimukseen perus-
tuvien velvoitteiden hoitamista pakotteiden alaisesta
liiketoiminnasta tai pakotteiden kohteena olevalta
yksityis- tai oikeushenkildltéd saatavilla varoilla.

Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin tai ndiden toimivaltais-
ten viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallinnoi-
maa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, talou-
dellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa
tai muuta rajoittavaa toimenpidetta.

Jos asiakkaan pankille antama vakuutus osoittautuu
virheelliseksi, pankilla on oikeus valittémasti lakata tarjo-
amasta ndiden ehtojen mukaisia palveluja asiakkaalle ja
irtisanoa tdma sopimus padttymaan valittémasti ndiden
ehtojen kohdan "Sopimuksen voimassaolo ja paattymi-
nen" mukaisesti.

3.17.9 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas on oikeutettu
irtisanomaan sopimuksen viiden (5) pankkipdivan (pank-
kipdivat Suomessa) kuluttua ja pankki yhden (1) kuukau-
den kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen tiedok-
sisaannista. Jos asiakas on ammattimainen asiakas, on
pankilla oikeus irtisanoa sopimus pdattymaan kymmenen
(10) pankkipdivan kuluttua siitd, kun asiakas on vastaan-
ottanut irtisanomisilmoituksen.

Kun asiakas lunastaa kaikki sopimukseen sisaltyvat rahoi-
tusvdlineet ja paattaa kaikki sopimuksen liittyvat palvelut,
voi pankki pitdd sopimusta asiakkaan toimesta irtisanot-
tuna edelld mainitun irtisanomisajan kuluttua.

Pankki voi ilman erillistd irtisanomisilmoitusta pitda sopi-
musta pdattyneend, jos asiakas ei ole toteuttanut toimek-
siantoja viimeksi kuluneen kahden (2) vuoden aikana.

Tiedoksisaantiajankohta méardytyy kuten ndiden ehtojen
kohdassa "Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvolli-
suus” on maarétty. Irtisanominen tulee voimaan heti,
kun asiakkaan positio on suljettu tai siirretty toiselle
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vélittajalle, eikd pankilla ole asiakkaalta endd kaupan-
kdyntiin tai selvitykseen perustuvia saatavia.

Sopijapuolen laiminlyddessé olennaisesti sopimukseen
liittyvid velvollisuuksiaan, voi toinen sopijapuoli purkaa
sopimuksen valittdbmasti. Sopijapuolilla on myds oikeus
purkaa sopimus liitteineen ilman irtisanomisaikaa, jos

e toinen sopijapuoli asetetaan yrityssaneeraukseen,
selvitystilaan tai konkurssiin; tai

e on perusteltua syytd olettaa toisen sopijapuolen
tulleen maksukyvyttémaksi; tai

e toinen sopijapuoli kuolee tai sopijapuoli toimii ndi-
den ehtojen kohdan "Pakotteet” vastaisesti; tai

 asiakas ei pyynnostd huolimatta ole paivittanyt asi-
akkaan tuntemiseksi tarvittavia riittdvid tietoja, joita
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen
liittyva lainsdaddanto edellyttaa.

Ellei asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen
irtisanomista tai purkamista annetut toteuttamatta olevat
toimeksiannot peruutetaan sopimuksen irtisanomisen

tai purkamisen jalkeen, jos pankin tai sen toimeksiannon
toteuttamiseen kdyttdman muun osapuolen on mahdol-
lista poistaa toimeksianto kaupankayntijarjestelmasta.
Toteutuneet toimeksiannot selvitetddn loppuun saakka.

Luovuttaessaan asiakkaan arvopapereita tai muita varoja
pankki voi pidattdytyd luovutuksesta saatavaansa vastaa-
vilta osin niin kuin tdstd oikeudesta on tarkemmin maa-
ratty ndiden ehtojen kohdassa "Pankin pidatysoikeus".

Pankin ndiden ehtojen mukainen séilytysvelvollisuus
paattyy irtisanomisajan padtyttyd, kun rahoitusvélineet
ja muut varat ovat asiakkaan saatavilla. Asiakas on vel-
vollinen ilmoittamaan pankille viipymétta kirjallisesti,
mihin hdnen pankissa séilytyksessd oleva omaisuutensa
siirretddn.

jos asiakas ei ilmoita tilid, jolle rahoitusvalineet voi siirtaa,
tai jos niitd ei ole mahdollista siirtdd asiakkaan ilmoitta-
malle tilille, pankilla on oikeus myyda tai lunastaa asiak-
kaan rahoitusvalineet ilmoittamatta ajantasaiseen markki-
nahintaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Asiakas kantaa
myyntiin tai lunastukseen liittyvén riskin arvonmuu-
toksesta ja vastaa kaikista siitd aiheutuvista kustannuk-
sista mukaan lukien veroseuraamuksista. Pankki tilittda
asiakkaalle varat, joista on vahennetty pankin saatavat

ja kulut. Jos asiakkaalla ei ole voimassa olevaa hoitotilid
tai muuta pankkitilid, pankki sdilyttdd edelld mainitut
varat korottomana asiakkaan lukuun turvallisella tavalla.
Pankilla on oikeus ldhettdd sdilytyksessa olleet fyysiset
rahoitusvélineet asianmukaiseksi katsomallaan tavalla
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Lahettdminen
tapahtuu asiakkaan riskilld ja kustannuksella.

Pankki ei vastaa sopimuksen padttymisen jélkeen
mahdollisesti umpeutuvista méérdajoista seuraavista
vahingoista. Asiakkaan irtisanoessa sopimuksen irtisa-
nomisaikana pankki ei my6skdan vastaa mahdollisesti
umpeutuvista madrdajoista aiheutuvista vahingoista, jos
asiakas ei ole antanut toimintaohjeita irtisanomisajalle.



3.17.10 Yhdysvalloissa tai muissa vastaavanlaisten
rajoitusten alaisissa maissa asuvia koskevat
erityisehdot

Yhdysvalloissa tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten

alaisissa maissa asuville ei markkinoida sijoitustuotteita

eikd tarjota sijoitusneuvontaa tai sellaista sijoitusinfor-
maatiota, jota voidaan pitdd neuvona tai kehotuksena.

Yhdysvalloissa tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten

alaisissa maissa asuville ei pddsaantoisesti tarjota sijoitus-

palvelua, eivdtkd he voi merkitd sijoitusrahasto-osuuksia
tai tehdd sijoitusvakuutuksia. Jos asiakas muuttaa

Euroopan talousalueen ulkopuoliseen maahan, on pan-

killa oikeus irtisanoa sopimus pdattymdan valittomasti.

3.17.11 Sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Palveluun
ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissa kysymyksissa
asiakkaan tulee aina ottaa yhteytta ensisijaisesti pan-
kin asiakaspalveluun puh. (010 76 5800). Asiakkaan
tulee viipymatta ilmoittaa pankille palveluun liittyvasta
virheestd ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaatimuk-
sestaan. Asiakas voi antaa palautetta pankin internet-
sivujen palautelomakkeella, verkkoviestilld, puhelimitse
tai S-Pankin toimipisteessa. Asiakasvalitus on tehtdva
kirjallisesti. Erimielisyys pyritddn ratkaisemaan yhdessa
neuvotellen. Jos neuvottelemalla ei pdésta ratkaisuun,
asiakas voi saada FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nasta neuvontaa ja opastusta. FINEn Arvopaperi- ja
Pankkilautakunta antavat myos ratkaisusuosituksia
riita-asioihin.

FINEn yhteystiedot:
FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1,
00180 Helsinki, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

Asiakas voi ottaa yhteyttd FINE Vakuutus- ja rahoitusneu-
vontaan tai tarvittaessa Kuluttajariitalautakuntaan.

Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot:
Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki

puhelin 029 566 5200

www.kuluttajariita.fi
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Muun kuin kuluttajansuojalaissa tarkoitetun kuluttaja-
asiakkaan kanssa ndistd ehdoista ja sopijapuolten
vélisistd sopimuksista johtuvat riitaisuudet ratkais-

taan valimiesmenettelyssa yhtd vélimiestd kayttden
Helsingissd, jos riidan kohteena oleva vaade on maaral-
tddn enemmadn kuin 20 000 euroa. Elleivét sopijapuo-
let padse ratkaisuun vélimiehestd, vdlimiehen nimedd
Keskuskauppakamari. Vélimiesmenettelyyn sovelletaan
lakia vdlimiesmenettelysta.

Muut sopijapuolten véliset riitaisuudet ratkaistaan
Helsingin kdrdjdoikeudessa, ellei kuluttajana pidettava
ei-ammattimainen asiakas vaadi asian kasittelya sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan yleisessa alioikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa hanelld on asuinpaikka.

Asiakkaan on tehtdvé ndihin ehtoihin ja sopimuksiin
perustuvat huomautuksensa pankille kirjallisesti. Silt& osin
kuin néissd sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelle-
taan ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia sddnndoksia.

4/2026 S-Pankki
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J7 PANKKI

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja
soveltaminen

N&itd ehtoja sovelletaan rahastosddstamista koskevaan
palveluun.

Néiden rahastosaastamisen ehtojen liséksi palveluun
sovelletaan tdmén sopimuksen yleisid ehtoja, palvelukoh-
taisia ehtoja ja kuvauksia, kulloinkin voimassa olevaa koti-
ja ulkomaista lainsdadantoa sekd viranomaisten antamia
ohjeita ja madardyksid. Sijoitusrahasto-osuuksien merkin-
taan, lunastukseen ja muihin toimeksiantoihin ja rahasto-
toimintaan liittyvat ehdot on kirjattu rahastoesitteeseen,
rahaston sddntoihin ja avaintietoesitteeseen sekd toimek-
siantoa tehdessa kaytettéviin toimeksiantoasiakirjoihin.

2 Jatkuvaa rahastosaastamista koskevat
ehdot (honus rahastoon ja saéstaja-
palvelu)

Jatkuvaa rahastosadstamistd koskevia ehtoja sovelletaan
palveluun, jossa S-Pankki Oyj (jaliempéna "pankki") siir-
taa asiakkaan kanssa sovitulla tililla olevat varat yhteen
tai useampaan asiakkaan valitsemaan kulloinkin pankin
verkkopalvelussa tarjolla olevista rahastoista (jaljempana
"kohderahastot”). Pankin kanssa samaan konserniin
kuuluva S-Pankki Rahastoyhtié Oy (jdliempéand "rahasto-
yhti6") hallinnoi jatkuvan rahastosaastamisen kohdera-
hastoina olevia sijoitusrahastoja.

Naissd ehdoissa tarkoitettu rahastosddstdminen on mah-
dollista vain pankin kulloinkin palvelun yhteydessa tarjoa-
missa digitaalisissa palveluissa. Rahastomerkinnédn koh-
derahastoihin voi tehdd vain pankissa olevalta palveluun
liittyvalta tililtd. Kun kyseisen tilin saldo saavuttaa kul-
loinkin mé&éritellyn euroméaéaran, pankki siirtdd seuraavana
pankkipdivdna varat asiakkaan valitsemaan kohderahas-
toon tai kohderahastoihin. Rahastomerkintd toteutetaan
kohderahaston sddntdjen mukaan. Palvelukohtaisissa
ehdoissa tai kuvauksessa madaritelldan, voidaanko kohde-
rahastoa vaihtaa uusien varojen siirtojen osalta ilmoitta-
malla siitd verkkopalvelussa pankille.

Jos varojen siirtdminen kohderahastoon liittyvalle tilille tai
merkinndn toteuttaminen kohderahastoon maksun saa-
pumispdivdna ei ole mahdollista pankin tai rahastoyhtion
tietotekniikkajarjestelmien poikkeuksellisen hdiritilanteen
seurauksena, pankilla on oikeus siirtda varat ja rahastoyh-
tiolla oikeus toteuttaa merkintd vélittomasti esteen pois-
tuttua kyseisen pdivdn arvolla.

Jos jatkuvan rahastosadstamisen kohteena oleva rahasto
sulautuu toiseen rahastoon, sopimus ei siirry koskemaan
sulautuvaa rahastoa, vaan se lopetetaan ja asiakkaan

10/11

RAHASTOSAASTAMISEN
EHDOT

on solmittava uusi jatkuva rahastosddstamisen sopi-
mus, jos hdn haluaa jatkaa jatkuvaa rahastosdastamista.
Sulautumisen yhteydessa sopimus voi kuitenkin jatkua
koskemaan vastaanottavaa rahastoa, jos ndin erikseen
ilimoitetaan.

Rahastolunastuksen voi tehda vain pankissa olevalle vas-
tatilille. Rahastolunastus ja lunastuksen maksu toteute-
taan kohderahaston sdaantdjen mukaan. Rahastomerkintd
tai -lunastus on sitova, eika sité voi peruuttaa.

3 Kuukausisaastamista koskevat ehdot

Kuukausisddstdmistd koskevia ehtoja sovelletaan palve-

luun, jossa asiakas antaa toimeksiannon rahastoyhtiélle

veloittaa asiakkaan S-Pankissa olevaa tilid ja tehdd tois-

tuvasta maksuerédstd merkintd asiakkaan valitsemaan ja

S-Pankin kautta kuukausisdéstdmiseen kulloinkin tarjolla
olevaan sijoitus- tai erikoissijoitusrahastoon (jéljempana

"rahasto").

S-Pankki voi tarjota kuukausittaista rahastosadstamista
asiakkailleen vélittdessdan toimeksiantoja kuukausisads-
tdmisen piirissd kulloinkin oleviin rahastoihin. S-Pankki
tekee asiakkaan kanssa rahastosddstésopimuksen kuu-
kausisddstamisen kohteena olevaa rahastoa hallinnoivan
rahastoyhtion puolesta. Rahastoyhtid valtuuttaa pankin
tekemddn puolestaan ndiden ehtojen mukaisen rahasto-
sdastdésopimuksen asiakkaan kanssa.

S-Pankki padttdd, mitkd kulloinkin S-Pankin kautta saata-
villa olevat rahastot ja osuuslajit voivat olla kuukausisdas-
tdmisen kohteena ja sijoitettavan sdastderdn vahimmais-
ja enimmdismdéarat. Jos jatkuvan rahastosdastamisen
kohteena oleva rahasto sulautuu toiseen rahastoon,
sopimus ei siirry koskemaan sulautuvaa rahastoa, vaan se
lopetetaan ja asiakkaan on solmittava uusi jatkuva rahas-
tosdédstdmisen sopimus, mikali han haluaa jatkaa jatkuvaa
rahastosdédstamistd. Sulautumisen yhteydessa sopimus
voi kuitenkin jatkua koskemaan vastaanottavaa rahastoa,
mikéali ndin erikseen ilmoitetaan.

Asiakkaalla tulee olla S-Pankissa tili, jolta han valtuuttaa
rahastoyhtion veloittamaan sopimuksen mukaiset mer-
kinndt ja palkkiot. Maksutoimeksiantoon sovelletaan pan-
kin euromaksualueella vélitettavien euromaksujen yleisia
ehtoja.

Kuukausisddstadmisen merkinnat tehddan asiakkaan
valitseman rahaston osuuksiin asiakkaan maarddméana
merkintdpdivdnd. Merkinnat toteutetaan rahaston séan-
téjen mukaisesti. Jos merkintdpdivé ei ole pankkipédiva,
merkintd tehdddn seuraavana pankkipdivand. Jos veloi-
tustililld ei ole merkintapaivana riittavdasti varoja sovitun
suuruisen merkinnan tekemiseksi, maksu voidaan veloit-
taa tililta kolmen (3) pankkipdivdn kuluessa ilmoitetun



merkintdpdivan jalkeen. Talldin toimeksiannon merkinta-
paivd on asiakkaan ilmoittaman merkintépdivén sijasta se
pankkipdivd, jolloin tililld on riittdvat varat maksun veloit-
tamiseksi merkintdd varten. Jos merkinnédn toteuttaminen
merkintépdivand ei ole mahdollista rahastoyhtitn tai
pankin tietotekniikkajarjestelmien poikkeuksellisen hairio-
tilanteen seurauksena, rahastoyhti6lld on oikeus toteuttaa
merkintd valittdmasti esteen poistuttua kyseisen pdivéan
arvolla.

4 Palkkiot ja kulut

Rahastoyhtiolld on oikeus veloittaa jatkuvaan rahas-
tosddstamiseen liittyvistd palveluista ja niihin liittyvien
tehtdvien hoitamisesta kulloinkin voimassa olevien rahas-
tojen rahastoesitteiden ja muiden palveluhinnastojen
mukaiset palkkiot ja kulut, ellei asiakaan kanssa ole toisin
sovittu. Kulut veloitetaan asiakkaan veloitustililta.

5 Raportointi

Tehdyistd rahastomerkinndista tai -lunastuksista ei toi-
miteta asiakkaalle erillistd vahvistusta. Asiakas saa tiedot
rahastotapahtumistaan ja -omistuksistaan pankin verk-
kopalvelussa. Pankki tai rahastoyhti ei lahetd asiakkaalle
postitse mitddn raportteja, ellei rahastoyhtiotd tai pankkia
velvoittava sddntely toisin edellytd. Rahastojen vuosiker-
tomukset ja puolivuotiskatsaukset ovat ndhtavilld rahas-
tojen sdantdjen mukaisesti.

6 Henkilotietojen kayttaminen

Rahastoyhtio sdilyttda ja kayttda asiakkaan tietoja kul-
loinkin voimassa olevan lainsaddannon sallimissa rajoissa.
Rahastoyhtio ja pankki luovuttavat toisilleen rahastosaas-
tamisen toteuttamiseen liittyvia tietoja.
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7 Sopimusmuutokset

Asiakkaalla on oikeus muuttaa jatkuvan rahastosdasto-
sopimuksen merkintdpdivad, merkintdsummaa, kohdera-
hastoa ja veloitustilid. Asiakas voi itse tehdd muutokset
verkkopankkitunnuksillaan S-Pankin verkkopalvelussa tai
ilmoittaa niista kirjallisesti pankille. Muutosilmoitus tulee
voimaan viiden (5) pankkipdivan kuluessa.

8 Palvelun voimassaolo ja paattyminen

Rahastosadstamistd koskeva palvelu on voimassa toistai-
seksi. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa rahastosddstamista
koskeva palvelu ilmoittamalla siitd pankin verkkopal-
velussa. Irtisanominen tulee voimaan valittémasti siitd
hetkestd, kun pankilla on ollut kohtuullinen aika sulkea
kaytdssd ollut palvelu.

Jos palvelussa kdytetdan erillistd palveluun liittyvaa pank-
kitilid (esim. S-Rahastotili tai S-Kerailytili), pankilla on
oikeus paattad rahastosddstdmistd koskevaan palveluun
liitetty tili palvelun irtisanomisen yhteydessa.

Rahastosadstamistd koskeva sopimus pdattyy automaat-
tisesti, jos kohderahasto puretaan tai veloitustili lopete-
taan, eikd asiakas ole ilmoittanut uutta veloitustilia.

Rahastoyhtidlla ja pankilla on oikeus irtisanoa asiakkaan
rahastosddstamistd koskeva sopimus pdattyvaksi yhden
(1) kuukauden kuluttua siitd, kun irtisanominen on tullut
asiakkaan tietoon. Rahastoyhtiélld on oikeus lopettaa
asiakkaan jatkuva rahastosdastésopimus ja kuukausisdas-
tamistd koskeva sopimus vélittémasti, jos asiakas on olen-
naisesti rikkonut ndita ehtoja tai on perusteltu syy epdilld
sitd kdytettavan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka
saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaraa rahasto-
yhtidlle tai pankille.
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