{7 PANKKI

1 SOPIMUSEHTOJEN TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Nditd sijoituspalvelun yleisia ehtoja liitteineen sovelletaan asiakkaan ja S-Pankki
Oyj:n (jaljempand "pankki") vlisessd sijoituspalvelua koskevassa sopimussuh-
teessa.

Ehtoja sovelletaan my®6s niissd tilanteissa, joissa asiakas ja pankki eivét ole teh-
neet erillistd asiakassopimusta. Sopimussuhteeseen sovelletaan myos palvelu-
kohtaisia erityisehtoja ja sopimuksia, tuotekohtaisia ehtoja, pankin kulloinkin
voimassa olevaa hinnastoa ja muuta sopimusta, josta asiakkaan kanssa on erik-
seen sovittu. Mikali ndiden yleisten ehtojen ja erillisen asiakassopimuksen valilla
on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti erillisen sopimuksen ehtoja ja toissijaisesti
néitd sijoituspalvelun yleisid ehtoja.

Ndiden ehtojen lisdksi sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa ole-

vaa

o sijoituspalvelua, rahoitusvalineitd, arvo-osuuksia ja arvopaperitileja koskevaa
lainsdadantoa,

¢ viranomaisten lainsddddannon nojalla antamia paatoksid, ohjeita ja madrdyksia,

¢ markkinapaikan, arvopaperikeskuksen, keskusvastapuolen ja selvitysyhteisén
antamia saantojd, ohjeita, madrayksid tai paatoksia,

¢ markkinatapaa, sekd

¢ mahdollisia muita asiakkaan ja pankin valisia sopimuksia.

Ulkomaisiin rahoitusvdlineisiin, jotka eivdt ole sddnnellylld markkinalla kaupan-
kaynnin kohteena Suomessa, sovelletaan kunkin markkinapaikan vastaavaa lain-
saadantod ja muita markkinasadntoja.

Henki-Fennia Oy:n tarjoamiin sijoitusvakuutuksiin (sijoitussidonnainen saasto-
henkivakuutus tai kapitalisaatiosopimus) sovelletaan tdmén sopimuksen ehto-
ja sijoitusneuvontaan liittyen, kun asiakkaalle annetaan vakuutussopimuslain
mukaista, ennen vakuutussopimuksen tekemistd annettavaa henkildkohtaista
neuvontaa tai henkilokohtaisia suosituksia. Pankki harjoittaa tdllaista toimintaa
Henki Fennian asiamiehend muun tarjoamansa sijoitusneuvonnan yhteydessa.
Muilta osin sijoitusvakuutusten tarjoamiseen ja niitd koskevaan neuvontaan so-
velletaan kutakin sijoitusvakuutusta koskevia vakuutusehtoja, tuoteselostetta,
laskuperusteita ja hinnastoa sekd vakuutussopimuslakia, lakia vakuutusten tar-
joamisesta ja muuta Suomen lainsdadantod.

Mikéli sopimusehdot tai sopimus liitteineen ja tuote- tai palvelukohtaiset eri-
tyisehdot taikka sopimukset ovat ristiriidassa, sovelletaan erityisia tuote- tai
palvelukohtaisia ehtoja ja sopimuksia silloin, kun kyse on kyseiseen tuotteeseen
liittyvéstd toimeksiannosta tai muusta kyseiseen tuotteeseen tai palveluun liitty-
vdstd asiasta. Mikali ndméa ehdot poikkeavat pakottavasta koti- tai ulkomaisesta
lainsdddénnostd, lainsdadannon perusteella annetuista viranomaispdatoksista
tai -méérdyksista tai muista markkinasadnnoistd, sovelletaan ensisijaisesti lakia
ja lain perusteella annettuja sdédnnoksiad sekd markkinasaantoja.

Asiakas valtuuttaa pankin allekirjoittamaan puolestaan lisdksi kulloinkin tarvit-
tavat markkinapaikan ja alisdilyttédjien edellyttdméat sekd yhtictapahtumiin liit-
tyvét sopimukset ja muut asiakirjat niissa tapauksissa, joissa pankki pystyy néin
toimimaan.

2 MAARITELMAT

2.1 Asiakasluokittelu

Pankki luokittelee asiakkaan sijoituspalvelulain nojalla ei-ammattimaiseksi asi-
akkaaksi tai ammattimaiseksi asiakkaaksi. Laki sisaltdd yksityiskohtaiset maara-
ykset luokitteluun vaikuttavista tekijoistd. Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta
sijoittajansuojan laajuuteen seka sovellettavaksi tuleviin menettelytapaséantoi-
hin. Pankin asiakkaat on padsaédntoisesti luokiteltu ei-ammattimaisiksi asiakkaik-
si. Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat laajimman sijoittajansuojan piiriin. Am-
mattimaisen asiakkaan sijoittajansuoja on suppeampi, eivdtkd ammattimaiset
asiakkaat kuulu sijoittajien korvausrahastosuojan piiriin. Mydskdan kaikki pal-
veluntarjoajan noudattamat tiedonanto- ja selonottovelvollisuutta koskevat me-
nettelytavat eivét tule sovellettavaksi. Asiakkaalla on lain mukaan oikeus pyytda
kirjallisesti pankin tekemdn asiakasluokittelun muuttamista. Pankki harkitsee
tapauskohtaisesti luokittelun muuttamisen edellytyksia ja sitd, hyvéksyyko se
asiakkaan hakemuksen. Pankilla ei ole velvollisuutta suostua asiakkaan pyyn-
toon. Pankki ei luokittele asiakkaitaan palvelu-, tuote- tai liiketoimikohtaisesti.
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2.2 Markkinapaikka

Markkinapaikalla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalaissa ja laissa kaupankayn-
nistd rahoitusvdlineilld tarkoitettua sddnneltyd markkinaa ja monenkeskista kau-
pankéyntijarjestelmad, niitd muussa valtiossa kuin Suomessa vastaavaa kaupan-
kayntid tai muuta mahdollista kauppapaikkaa.

2.3 Markkinasdannot

Markkinasédénnoilla tarkoitetaan voimassa olevan lainsdddannén perusteella
annettuja paatoksid ja viranomaismddrdyksid ja -ohjeita sekd markkinapaikko-
jen, keskusvastapuolten, arvopaperikeskusten ja selvitysyhteisdjen sdantojd,
madrdyksid ja ohjeita sekd kullakin markkinapaikalla vallitsevaa kauppatapaa.
Ulkomaisilla markkinapaikoilla noudatetaan asianomaisen maan lainsdddantoa
ja muita markkinasaantoja.

2.4 Rahoitusviline

Rahoitusvdlineelld tarkoitetaan naissa ehdoissa palvelun kohteena olevaa sijoi-
tuspalvelulaissa rahoitusvélineeksi madriteltyd arvopaperia, yhteissijoitusyrityk-
sen osuutta, rahamarkkinavélinettéd ja johdannaissopimusta. Rahoitusvélineen
késite on laajempi kuin arvopaperin kasite ja pitdd sisalladn my6s arvopaperi-
markkinalain tarkoittamat arvopaperit.

3 YLEISET EHDOT

3.1 Riittavat asiakastiedot

Asiakas on antanut pankille palvelun tarjoamista varten riittavat tiedot taloudel-
lisesta asemastaan, mukaan lukien tappionsietokyky, sijoituskokemuksestaan ja
-tietdmyksestddn seka sijoituspalvelua koskevista tavoitteistaan, mukaan lukien
riskiraja. Lisaksi asiakas sitoutuu toimittamaan pankille sen kulloinkin pyytamét
tiedot ja asiakirjat.

Asiakas valtuuttaa pankin tarkistamaan antamiensa asiakastietojen seka pankki-
yhteystietojensa oikeellisuuden pankkia sitovan lakisdateisen tunnistamisvelvol-
lisuuden tdyttamiseksi ja pankin riskienhallinnan toteuttamiseksi. Tama valtuu-
tus on voimassa sekd asiakkuutta avattaessa ettd asiakkuuden aikana.

Pankilla on oikeus pdivittdd asiakkaan tietoja niista julkisista rekistereistd, joista
pankki voi saada tiedon asiakkaan osalta tarvittavista tiedoista. Nait4 tietoja voi-
vat olla esimerkiksi asiakkaan osoitetiedot vdestotietojdrjestelmistd. Asiakkaan
tulee ilmoittaa erikseen kirjallisesti pankille, mikali asiakkaan osoite- ja muina
tietoina ei saa kayttaa julkisista rekistereistd saatavia tietoja. Asiakas ei voi vedo-
ta siihen, ettei hdn ole saanut asiakassuhteeseen vaikuttavaa tietoa, jos tiedon
saamatta jadminen johtuu siitd, ettd asiakas ei ole ilmoittanut pankille haluavan-
sa pankilta tiedot muuten kuin julkisista rekistereistd saatujen yhteystietojen pe-
rusteella.

3.2 Henkildluottotietojen kaytto

Pankilla on oikeus tarkistaa asiakkaan ja hdnen edustajansa luottotiedot sijoitus-
palveluihin liittyvid sopimuksia tehtdessa tai asiakkaan tekemid sijoitustoimek-
siantoja hoitaessaan, kun siihen on kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon
mukainen peruste.

Pankki ei ole velvollinen perustelemaan tekemiddn luottopaatoksid. Asiakas an-
taa suostumuksensa siihen, ettd tiedot hdanen mahdollisesta maksuhdiriostaan
luovutetaan rekisteroitdvaksi luottotietorekisteriin. Pankilla on oikeus ilmoittaa
ja rekisterinpitdjalla oikeus tallettaa luoton maksun laiminlydnti luottotietorekis-
teriin, kun asiakkaan maksettavaksi erdédntynyt maksu on viivastynyt vahintdan
kuusikymmentd (60) paivdd maksukehotuksessa mainitusta alkuperdisesta era-
pdivasta eivatkd pankki ja asiakas ole tehneet alkuperdisen erdpdivén jdlkeen
uutta maksusopimusta taikka tietojen tallettaminen on lainsdddénnon ja tieto-
suojaviranomaisen pdatdksen nojalla muuten sallittua.

Tiedon tallettamisoikeutta ei ole, jos maksun viivdstyminen asiakkaan osalta on
aiheutunut kuluttajansuojalain 7 luvun 34 §:ssd tarkoitetusta sosiaalisesta suori-
tusesteestd ja asiakas on ilmoittanut siitd pankille ennen luottotietorekisterimer-
kinnan tekemista.

3.3 Asiakirjojen toimittaminen

Asiakas toimittaa pankille erikseen pyydettdessa sitd koskevat asiakirjat, kuten
yhtiojarjestyksen, sadnnot, kolmea (3) kuukautta tuoreemman kaupparekiste-
riotteen (tai muun vastaavan ulkomaisen viranomaisen rekisterdintid koskevan



materiaalin), hallituksen sijoitustoimintaa koskevat paatokset, valtakirjat, tilin-
pdatostiedot ja sanottuihin asiakirjoihin mahdollisesti jalkeenpdin tulevat lisa-
ykset ja muutokset, samoin kuin pankin toimintaansa varten tarvitsemat muut
asiakirjat.

3.4 Asiakkaan yhteyshenkilon valtuudet

Asiakkaan kirjallisesti valtuuttama yhteyshenkil® tai yhteyshenkilot voivat antaa
asiakkaan puolesta ndiden ehtojen ja sopimuksen mukaisiin pankin palveluihin
liittyvat toimeksiannot seka niiden suorittamiseen muutoin liittyvat ohjeet néi-
den ehtojen ja sopimuksen mukaisella tavalla.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan myds muun kuin yh-
teyshenkilon antamia toimeksiantoja ja ohjeita, jos asianomainen toimeksian-
non tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tdhdn valtuutettu tai pankilla on
muutoin perusteltu syy olettaa, ettd henkild on oikeutettu toimimaan asiakkaan
puolesta.

Asiakas on velvollinen vdlittémasti ilmoittamaan pankille kirjallisesti valtuu-
tuksen lakkaamisesta. Asiakas vastaa valtuutetun yhteyshenkilonsa tekemista
oikeustoimista siihen asti, kunnes pankki on vastaanottanut valtuutuksen lak-
kaamista koskevan ilmoituksen ja pankilla on ollut kohtuullinen aika paivittaa
valtuutuksen lakkaamistieto tietojarjestelmiinsa.

3.5 Alaikdiset ja muut edunvalvonnassa olevat asiakkaat

Alaikdisen tai muun edunvalvonnassa olevan asiakkaan puolesta tdméan sopi-
muksen allekirjoittavat ja kaikki muutokset tekevat kaikki edunvalvojat yhdessa,
elleivdt edunvalvojat ole antaneet muuta valtuutusta.

Alaikdisen asiakkaan omaisuutta koskevia toimeksiantoja voi antaa kumpikin
(huoltajana toimivista) vanhemmista yksin, ellei asiasta ole kirjallisesti toisin il-
moitettu pankille. Alaikéistd asiakasta koskevat raportit toimitetaan jomman-
kumman vanhemman ilmoittamalla tavalla.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille ilmoitettava kirjallisesti.

Edunvalvoja sitoutuu toimittamaan pankille kulloinkin voimassa olevan lain-
sdddannon mukaisesti tarvittavan viranomaisen luvan ennen rahoitusvalineita
koskevien liiketoimien toteuttamista edunvalvonnassa olevan asiakkaan lukuun.

3.6 Viestintd

Palvelupisteestd ja sijoituspalvelusta riippuen asiakaspalvelu ja sopimusehdot
ovat saatavilla suomen ja/tai ruotsin kielelld. Asiakas antaa suostumuksensa
siihen, ettd pankki voi tayttdd lainsdddanndn mukaisen yleisen tiedonantovel-
vollisuutensa ja lahettdd ilmoituksia, tiedonantoja ja asiakasraportteja sahkoisia
viestintavdlineitd kdyttden tai osoitteessa www.s-pankki.fi.

3.7 Asiakastietojen késittely
Pankin johto ja henkildstd ja pankin toimeksiannosta toimiva ovat salassapitovel-
vollisia kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti.

Pankki késittelee henkilétietoja voimassa olevan tietosuoja-, sijoituspalvelu- ja
luottolaitoslainsdddanndn mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden suo-
jan ja salassapitovelvollisuuden toteutumisesta kaikessa henkil6tietojen kasitte-
lyssa.

Henkilotietoja kasitelladn pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Tie-
toja hankitaan pankin asiakasrekisteriin rekisteroitavélta tai rekisteroidylta itsel-
tdan tai tdman edustajilta, viranomaisten pitamista julkisista rekistereistd, luot-
totieto- ja asiakashdiriorekistereistd. Pankki kdyttad asiakasrekisteriddn myos
markkinointiin, jollei asiakas tata erikseen kiella.

Pankin asiakasrekisterid koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipis-
teissd ja pankin verkkosivulla. Rekisteroidylld on oikeus kdyttdd hanelle laissa
sdadettyja oikeuksia. Rekisteroidylld on oikeus saada tietdd, mita tietoja hanesta
on talletettu pankin asiakasrekisteriin sekéd oikeus vaatia virheellisen tai puut-
teellisen tiedon oikaisua seké rekisterissd olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta
tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon poistoa. Halutessaan tarkastaa omat tie-
tonsa, rekisterdidyn on esitettdvd pyyntd sdhkoisesti tunnistautuneena pankin
palvelukanavissa tai kirjallisesti niin, ettd kyselijan henkil6llisyys voidaan asian-
mukaisesti todentaa.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja asiakkaan suostumuk-
sella.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaan tietoja kdyttamalleen asiamiehelle tehta-
vén suorittamisen edellyttdmassa laajuudessa. Pankilla on lisdksi oikeus luovut-
taa asiakasta koskevia tietoja muun muassa markkinapaikalle, aliséilyttgjille ja
paikallisille viranomaisille asianomaisten markkinasadntdjen, markkinakaytanto-

jen ja pankkia kulloinkin velvoittavan lainsdddannén mukaisesti.

3.8 Puhelujen ja sdhkoisen viestinnén tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat asiakkaan kanssa kaytavat pu-
helinkeskustelut ja séhkoiset viestit. Sahkoiselld viestinnalld tarkoitetaan kaikkea
mahdollista kdytetystd vdlineestd ja tekniikasta riippumatonta sdahkoistd kom-
munikaatiota, joka liittyy tai jonka on tarkoitus liittyd toteutettuihin liikketoimiin
tai sijoituspalvelujen tarjoamiseen toimeksiantojen vastaanottamisen, vélittami-
sen ja toteuttamisen yhteydessd riippumatta siitd, johtaako téllainen viestinta
liiketoimien toteuttamiseen tai sijoituspalvelun tarjoamiseen. Pankilla on oikeus
kayttada puhelu- ja viestitallenteita kulloinkin voimassa olevan sddntelyn mukai-
sesti toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun kehittdmiseen, riskienhal-
lintaan sekd todisteina toimeksiannossa mahdollisesti iimenevien erimielisyyksi-
en ratkaisemisessa ja muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin.

Asiakkaalla on oikeus pyytdd kopiota hdnen kanssaan kdytyjen keskustelujen
ja viestien tallenteista viiden vuoden ajan tallenteen tekemisestd. Asiakas on
tietoinen, ettd pankin on luovutettava tallenteet toimivaltaisille viranomaisille
niiden pyynnosta.

3.9 Pankin oikeus kédyttdad asiamiestd ja toisen arvopaperivilittdjan palvelua
Pankilla on oikeus asiakkaalle etukdteen ilmoittamatta kédyttda toista luottolai-
tosta, sijoituspalveluita tarjoavaa yritystd tai muuta palveluntarjoajaa tdmén so-
pimuksen mukaisten tehtdvien hoitamisessa. Jos pankki kdyttda toisen arvopa-
perinvdlittdjan palveluja ja jollei tdimén toisen arvopaperinvalittdjan kanssa toisin
sovita, toimeksiantojen toteuttamisessa sovelletaan toisen arvopaperinvélittdjan
toimeksiantojen toteuttamista koskevia periaatteita.

Mikaéli asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalle, jonka jasen pankki
ei ole itse, pankki pyrkii valitsemaan kdyttdméansad ulkomaisen sijoituspalveluyri-
tyksen tai luottolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalvelu-
yrityksen tai luottolaitoksen toiminnasta. Jos ulkomaisen arvopaperinvélittdjan
toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsot-
taviin toimiin korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta. Pankki maksaa vii-
pymaéttd asiakkaalle hanelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa normaalilla huolellisuudella valitsemansa arvopaperinvalittdjan,
alisdilyttéjan, rekisterinpitdjén tai muun asiamiehensa vastaanottajan toiminnan
johdosta aiheutuneesta vahingosta laajemmin, kuin kyseinen sopimusosapuoli
niistd vastaa alan yleisen kauppatavan tai sopimuksen tavanomaisten ehtojen
perusteella.

3.10 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Pankki voi ldhettdd asiakkaalle tdhdn sopimukseen perustuvia ilmoituksia, tie-
doksiantoja ja raportteja asiakkaan kanssa sovitulla tavalla ja sovituin maara-
ajoin. Asiakkaan tulee tarkistaa vastaanottamansa ilmoitukset ja raportit. Asiak-
kaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheistd pankille heti tiedon saatuaan.

Sopijapuolten on katsottava saaneen tiedon toisen sopijapuolen suorittamasta
toimenpiteestd seitsemdn (7) pdivdn kuluttua toimenpidettd koskevan kirjallisen
iimoituksen ldahettamisestd. Mikéli asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla,
asiakkaan katsotaan saaneen tiedon pankin suorittamasta toimenpiteesta nel-
jantoista (14) kalenteripdivan kuluttua kirjallisen ilmoituksen ldhettamisestd, ellei
toisin osoiteta.

Sopijapuolelle puhelimitse ilmoitettu tieto katsotaan tulleen toisen sopijapuolen
tietoon heti.

Sopijapuolen sdhkoisesti toimittaman tiedon katsotaan tulleen toisen sopijapuo-
len tietoon seitseman (7) péivan kuluttua sdhkdisen viestin [dhettdmisesta.

Sopijapuolten on katsottava hyvdksyneen toistensa toiminta, ellei jompikumpi
sopijapuoli reklamoi seitsemdn (7) pdivédn kuluessa toiminnasta tiedon saatuaan
toiselle raportoinnissa tai muussa toimitetussa informaatiossa tai asiakirjoissa
havaitsemistaan virheistd. Asiakkaan, joka on ammattimainen asiakas tai hy-
vaksyttava vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava pankin toiminnasta heti toi-
minnasta tiedon saatuaan.

Mikali asiakkaan antama toimeksianto ei toteudu, reklamaatio on tehtéava viipy-
méttd toimeksiannon voimassaolon pdattymisen jalkeen.

Asiakas on tietoinen, ettd sdhkdisen viestintdvalineen, kuten sdhkdpostin, kéyt-
tamiseen viestintdvélineend liittyy erityisia riskeja muun muassa sen vuoksi, etta
viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon
tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisaltéd. Pankilla on oikeus luottaa
séhkoisen viestintavélineen kautta saamansa toimeksiannon aitouteen ja oikeel-
lisuuteen.



Kun asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta asiakkaan ja pankin tai asiakkaan
ja pankin toisen asiakkaan valisestd eturistiriitatilanteesta, asiakkaan katsotaan
hyvaksyneen tilanteen, jollei hdn viipymatta reklamoi pankille tasta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava pankille antamissaan tie-
doissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti, pankin verkkopalvelussa tai muulla
sovitulla tavalla. Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus koskee muun muassa muutoksia
asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedoissa, verotuksellisessa asemassa ja asiakasluo-
kitteluun vaikuttavissa tiedoissa sekd asiakasta mahdollisesti koskevissa pakot-
teissa. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas ei ole iimoitta-
nut pankille asiakkaan asemaan vaikuttavien tietojen muuttumisesta.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta ryhmékanteesta,
joka koskee toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa taikka asiakkaan omista-
maa rahoitusvalinettd, vaikka pankki tulisi téllaisesta ryhméakanteesta tietoiseksi.

3.11 Sijoitusneuvontaa koskevat ehdot

Naitd ehtoja sovelletaan pankin asiakkaalle antamaan sijoitusneuvontaan. Pan-
kin tarjoama sijoitusneuvonta ei ole sddntelyn tarkoittamaa riijppumatonta sijoi-
tusneuvontaa ja pankin sijoitussuositukset voivat painottua S-Pankki Oyj:n ja
sen tytdryhtion S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n tarjoamiin ja liilkkeeseen laskemiin
rahoitusvdlineisiin.

Kulloinkin voimassa oleva sdéntely, viranomaismadrdykset sekd tuotekohtaiset
saannot tai ehdot voivat rajoittaa asiakkaalle tarjolla olevia tuotteita.

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan pankin asiakkaalle antamaa yksilollista suosi-
tusta tiettyd rahoitusvalinettd koskevaksi liiketoimeksi. Pankin antamat neuvot
perustuvat pankin odotuksiin kunkin rahoitusvalineen tulevasta arvonkehityk-
sestd. Pankki voi neuvoa asiakasta myymdan myos tappiollisia sijoituksia, jos se
on pankin mielesté asiakkaan taloudellisen edun mukaista.

Asiakas tekee kaikki sijoitusneuvontaan perustuvat sijoituspaétokset itsendises-
ti parhaaksi katsomallaan tavalla. Asiakas antaa pankille erikseen kaikki osto-,
myynti-, merkintd-, lunastus- tai vaihtotoimeksiannot. Paatosvalta sijoittamises-
ta on asiakkaalla itsellddn. Pankki ei tee sijoituspddtoksia eikd anna asiakkaan
puolesta osto- tai myyntitoimeksiantoja.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista pankki kysyy lain ja viranomaisméaaraysten
mukaisesti tietoja asiakkaan sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd, sijoitusta-
voitteista, mukaan luettuna asiakkaan riskiraja seka taloudellisesta asemasta,
mukaan luettuna tappionsietokyky. Pankki arvioi asiakkaan antamien tietojen
perusteella, vastaako suositeltu liiketoimi asiakkaan sijoitustavoitteita, pystyyké
asiakas taloudellisesti kantamaan sijoitustavoitteen mukaiset sijoitusriskit ja onko
asiakkaalla riittava sijoituskokemus ja tietamys liiketoimeen liittyvien riskien ym-
martadmiseksi. Asiakkaalta kysyttdvien tietojen laajuus voi vaihdella sen mukaan,
onko kysymys ammattimaisesta vai ei-ammattimaisesta sijoittaja-asiakkaasta.

Asiakkaalla on velvollisuus vastata kysymyksiin huolellisesti. Puutteellisesti tai
virheellisesti annetut tiedot voivat vaikuttaa annettavan suosituksen sisaltoon tai
siihen, annetaanko suositusta lainkaan.

Pankki voi antaa asiakkaalle suosituksen ostaa, myydd, merkitd tai muutoin
hankkia taikka luovuttaa pankin tai sen I&hipiiriin kuuluvien yhtididen liikkee-
seenlaskemia rahoitusvélineitd. Pankki voi suositella asiakkaalle liiketoimea, jon-
ka vastapuolena voi olla pankki tai sen ldhipiiriin kuuluva yhtio tai yhteisé.

Pankki antaa sijoitusneuvonnan yhteydessa asiakkaalle soveltuvuuslausunnon,
joka sisdltdd yhteenvedon annetusta neuvonnasta ja jossa kerrotaan, miten sijoi-
tusneuvo tdyttdd asiakkaan tavoitteet ja henkilokohtaiset olosuhteet edellytetyn
sijoitusajan kannalta, sekd asiakkaan tietdmyksestd ja kokemuksesta ja suhtau-
tumisesta riskeihin ja tappion mahdollisuuteen. Mikali pankki ei ole toimittanut
soveltuvuuslausuntoa asiakkaalle, kyse ei ole sijoitusneuvonnasta eikd naitd si-
joitusneuvonnan ehtoja noudateta.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd sijoitukset rahoitusvalineisiin ja muihin tuotteisiin
sisdltavat riskejd ja ettd sijoitusneuvontaan perustuvat sijoitukset voivat tuottaa
voittoa tai tappiota. Vastuu sijoitusneuvonnan mukaisen sijoitustoiminnan ta-
loudellisesta tuloksesta on asiakkaalla. Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnasta
johtuvista veroseuraamuksista ja sopimuksen mahdollisista vaikutuksista asiak-
kaan muihin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Asiakas vastaa
yksin siitd, ettd pankki on voinut huomioida kaikki asiakkaasta johtuvat sijoitus-
toimintaan liittyvat rajoitukset ja ohjeistukset.

3.12 Asiakkaan toimeksiantojen toteuttaminen ja asianmukaisuusarviointi

Toimeksiantojen toteuttamisen ja vélittdmisen yhteydessa pankki arvioi, onko
asiakkaalla riittava sijoituskokemus ja -tietdmys rahoitusvalineeseen tai palve-
luun liittyvien riskien ymmartdmiseksi. Jos asiakas ei anna riittdvid tietoja tai

pankki katsoo, ettei rahoitusvéline tai palvelu ole asiakkaalle asianmukainen,
pankki ilmoittaa tdstd asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen sisdltyvasta riskista.

Kun on kyseessd asiakkaan aloitteesta tapahtuva toimeksiantojen toteuttami-
nen tai vélittdminen lainsdddannén mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoitusvéli-
neilld, pankki ei arvioi rahoitusvélineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaal-
le, eikd myoskaén sitd, onko asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmartaa
kaikki rahoitusvdlineeseen liittyvat riskit.

S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n hallinnoimiin rahastoihin kohdistuviin toimeksian-
toihin (merkinnat, lunastukset, vaihdot) ja muut rahastotoimintaan liittyvat
ehdot on kirjattu rahastoesitteeseen (johon kuuluvat myds rahaston sdaannét)
ja avaintietoesitteeseen seka toimeksiantoa tehdessa kaytettaviin toimeksianto-
asiakirjoihin. Rahastoesite ja avaintietoesite ovat saatavilla s-pankki.fi -palvelus-
ta ja pankin toimipisteistd. Rahasto-toimeksiantoihin sovelletaan edelld mainit-
tujen lisdksi kulloinkin voimassa olevaa rahastoja koskevaa koti- ja ulkomaista
lainsdddadntod ja viranomaisten antamia maardyksid ja ohjeita.

3.13 Toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet

Pankin toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet sisdltavat tiedot niista
tahoista, joille pankki valittdd toimeksiantoja toteutettaviksi ja toteuttamispai-
kan valintaan vaikuttavista tekijoistd. Periaatteista on olemassa erillinen selvitys,
joka on saatavissa osoitteesta www.s-pankki.fi. Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy,
ettd pankki, sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen méaardysvallassa
oleva yhteisé tai sadtio taikka ndiden eldkesaatio tai eldkekassa tai kaupan todel-
linen toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena. Pankki katsoo asiakkaan
hyvaksyneen kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet,
jos pankki vastaanottaa asiakkaalta toimeksiannon.

3.14 Pankin perimat palkkiot ja kulut

Tahan sopimukseen liittyvistd palveluista ja niihin liittyvien tehtdvien hoitami-
sesta pankki perii kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset palkkiot ja
aiheutuneet kulut, ellei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Palkkiot sisaltavat
voimassa olevan arvonlisdverolain mukaisen arvonlisdveron. Asiakas on velvol-
linen maksamaan pankin erdantyneille saataville lain mukaista viivastyskorkoa.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan palkkiot ja kulut asiakkaan tdhdn sopi-
mukseen liitetyltd pankin tililtd tai vdhentdmaén ne asiakkaalle mahdollisesti ker-
tyvistd suorituksista. Kéteisasiakkaalta pankki laskuttaa palkkiot ja kulut erikseen.

Muissa kuin ndissd ehdoissa tai sopimuksessa mainittujen tehtévien suorittami-
sesta pankki on oikeutettu veloittamaan hinnastossa maéritellyn palkkion ja ku-
lut. Mikdli yksittaisen toimenpiteen hintaa ei ole médritelty hinnastossa tai siitd
ei ole erikseen sovittu, pankilla on oikeus perid toimenpiteen aiheuttamat kulut
ja kohtuullinen palkkio. Pankille maksettavien palvelumaksujen liséksi asiakas on
velvollinen maksamaan arvopaperikeskusten, selvitysyhteisdjen ja keskusvasta-
puolien sekd muiden tahojen pankilta tdéhan sopimukseen liittyen mahdollisesti
perimét maksut ja palkkiot.

Asiakas vastaa mahdollisista valuutanvaihtokustannuksista ja kantaa valuutan-
vaihtoon liittyvdn valuuttakurssiriskin.

Pankki raportoi asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan sddntelyn mukaisesti
niistd kuluista ja veloituksista, jotka aiheutuvat asiakkaalle tdmdn sopimuksen
perusteella suoritetuista palveluista ja toimenpiteistd. Pankki voi kuitenkin sopia
ammattimaisen asiakkaan ja hyvédksytyn vastapuolen kanssa rajoitetummasta
kulujen raportoinnista.

3.15 Asiakassopimuksen, ehtojen ja hinnastojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa yksipuolisesti nditd ehtoja, tuotekohtaisia ehtoja,
asiakassopimusta ja niihin liittyvid hinnastoja. Pankki ilmoittaa asiakkaalle verk-
kopalvelussa ehtojen ja asiakassopimuksen muutoksesta. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukau-
den alusta, joka alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta
verkkopalvelussa, ellei lain, asetuksen tai viranomaisen ohjeesta tai maarayk-
sestd muuta johdu. Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta eikd se johdu lain muu-
toksesta, viranomaisen ohjeesta tai maarayksestd, asiakkaalla on oikeus irtisa-
noa sopimus ilmoittamalla siitd pankille viimeistdan viisi (5) pankkipdivda ennen
muutoksen voimaantuloa.

Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa hinnastossaan, joka on
saatavissa osoitteesta www.s-pankki.fi.

3.16 Pankin pidatysoikeus

Ndiden ehtojen mukaisesti pankilla on hoitoonsa luovutettuun omaisuuteen
pidatysoikeus sopimuksesta johtuvien maksamattomien palkkioiden, toimitus-
maksujen, kulusaatavien, toimeksiannosta menevien verojen tai korkolain mu-
kaisen viivdstyskoron sekd asiakkaan toimeksiannoista aiheutuvien saatavien



osalta siltd osin, kun niitd ei ole voitu asiakkaalle tilitettavista rahasuorituksista
veloittaa ja vahentdd. Pankilla on oikeus pidattad téllaisten saatavien suori-
tuksen varmistamiseksi ja maksuksi pankilla tai asiakkaan tdhan sopimukseen
liitetylla tililld olevia asiakkaan rahavaroja tai asiakkaalle tulevia rahavaroja sekd
toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, kuten katevaraus ja tilisiirron esto, pankin
oikeuden turvaamiseksi.

Jos nédiden saatavien maksamiseksi on realisoitava asiakkaan omaisuutta, voi
pankki sen tehdd asiakasta enempéé kuulematta parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Realisointi tehddan julkisen tai monenkeskisen kaupankdynnin tai niita
muussa valtiossa vastaavan kaupankdynnin vélitykselld, mikéali se on mahdol-
lista, ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja sopijapuolille véhiten hait-
taa tuottavalla tavalla sekd asiakkaan mahdollisesti esittdman toivomuksen
mukaisessa jarjestyksessd, mikéli se ei vaaranna pankin asemaa. Talld tavalla
realisoimalla saatu kauppahinta sekd mahdollinen erddntynyt tuotto kayte-
tddn erddntyneen saatavan sekd mahdollisen pankille aiheutuneen vahingon
ja syntyneiden perinté- ja muiden kulujen suorittamiseen. Mikdli varoja timén
jalkeen jaa jaljelle, ne suoritetaan asiakkaalle.

3.17 Sopijapuolten vastuu

3.17.1 Pankin vastuu

Pankin on hoidettava tdmén sopimuksen ja ndiden ehtojen mukaiset velvol-
lisuutensa huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Mikéli pankki toimii vastoin tata
sopimusta ja aiheuttaa ndin vahinkoa, pankki on velvollinen korvaamaan ai-
heuttamansa vahingon.

Mikali pankin hoidossa oleva rahoitusvaline tai muu omaisuus katoaa tai tur-
meltuu, pankki hankkii saman lajisen rahoitusvélineen tai korvaa rahoitusva-
lineen sen kdypddn arvoon, joksi katsotaan ensisijaisesti julkisessa kaupan-
kdynnissd viimeksi toteutuneen kaupan kaupantekokurssi. Korvaus voidaan
suorittaa rahana, mikédli korvaavan rahoitusvilineen hankkiminen on mah-
dotonta, kohtuuttoman vaikeaa tai jos asiasta on asiakkaan kanssa erikseen
sovittu. Korvausvastuun syntymisen edellytyksend on voimassa olevien sdan-
téjen ja méardysten rikkominen tai tuottamus. Pankilla on oikeus kuolettaa
kadonnut tai tuhoutunut rahoitusvéline asiakkaan lukuun.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti asiakkaalle
aiheuttamasta vahingosta. Jos markkinapaikan tai muun asiakkaan toimek-
siantoon osallisen pankin kdyttdman asiamiehen toiminnasta aiheutuu asiak-
kaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin korvauksen
perimiseksi tdllaiselta kolmannelta osapuolelta sen mukaan, kun markkinapai-
kan séantojen tai markkinakdytdnnén mukaan on mahdollista. Pankki maksaa
viipymadtta asiakkaalle hdnelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa kolmansilta tahoilta saatujen ja asiakkaalle edelleen vdlitetty-
jen tietojen oikeellisuudesta. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu kolman-
silta osapuolilta saadusta virheellisestd tai puutteellisesta tiedosta taikka siitd,
ettd pankki ei saa kolmannelta osapuolelta tietoa. Pankki ei mydskdan missdan
tilanteessa vastaa arvopaperin tai muun rahoitusvdlineen liikkeeseenlaskijan
toiminnan vaikutuksista asiakkaan asemaan ja omistamiin arvopapereihin tai
muihin rahoitusvalineisiin.

Mikali kauppojen selvitys tai hoitotoimenpiteet edellyttdvédt arvopapereiden
tai liiteasiakirjojen toimittamista liikkeeseenlaskijalle, markkinapaikalle tai asi-
akkaalle, pankki toimittaa lahetyksen asiakkaan lukuun kirjattuna lahetyksena
julkisen tai muun huolelliseksi tunnetun postilaitoksen valitykselld ja téllaisen
postilaitoksen yleisten ehtojen mukaisesti. Asiakas voi erikseen velvoittaa pan-
kin vakuuttamaan ldhetyksen, jolloin asiakas vastaa kaikista tdhan liittyvista
kustannuksista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas ei ole ilmoittanut
pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista.

3.17.2 Asiakkaan vastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka aiheutuvat siitd,
ettd asiakas ei tdytd tdmdn sopimuksen ja ndiden ehtojen mukaisia velvolli-
suuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi yliméardiset kulut ja tyo,
rahoitusvélineiden hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset, viivéstys-
korot ja markkinapaikkojen maksut.

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvistd riskeistd ja vastaa toimin-
tansa ja sijoituspdétostensa taloudellisesta tuloksesta ja veroseuraamuksista.
Sijoitustoiminnasta syntyva taloudellinen riski on asiakkaalla ja asiakas on tie-
toinen, ettd sijoitustoimintaa koskevat riskit liittyvat mm. rahoitusvélineiden
volatiliteettiin, likviditeettiin, liikkeeseenlaskijan maksukykyyn, mihin tahansa
likkeeseenlaskijan toimintaan, osakkeiden rekisterdintiin liittyviin ja sdilytta-
miseen liittyviin toimiin esim. hallintarekister6innin kautta, mihin sopijapuolet

eivét voi vaikuttaa seka kulloinkin voimassaolevaan lainsaddéntoon ja viran-
omaismadrayksiin, joiden perusteella voi syntya rajoitteita tai esteitd toimeksi-
annoille, jo toteutetuille kaupoille tai asiakkaan omistamille arvopapereille tai
muille rahoitusvélineille. Vastuu sijoituspddtosten taloudellisesta tuloksesta on
asiakkaalla siitd riippumatta, onko pankki suorittanut asiakasta tai rahoitus-
vélinettd koskevan soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko
asiakkaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspddtosta varten. Asiakas on tietoi-
nen siitd, ettd sijoituspadtostd ei voida perustaa pelkdstddn rahoitusvélinettd
koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan rahoitusvalinetta
koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan. Rahoitusvalineiden historiallinen tuotto
ei ole tae tulevasta kehityksestd. Asiakas vakuuttaa, ettd hanelld on riittava
kyky arvioida néita riskejd ja mahdollisuus sietda niitd taloudellisesti.

Asiakas vastaa myos sijoitustoiminnan vaikutuksesta hdnen verotukseensa.
Tiliasiakas vastaa siitd, ettd hanelld on tililla pankin kdytettdvissa kulloinkin
tarvittavat varat ndiden ehtojen ja sopimuksen tarkoittamien toimenpiteiden
ja palkkioiden suorittamiseen erdpdivand. Jollei tililld ole riittdvaa katetta edel-
l& mainittujen palkkioiden ja muiden kustannusten ja maksujen veloittamista
varten, pankki perii asiakkaalta saatavansa kattamatta jaéneeltd osalta peri-
miskustannuksilla lisattyna. Kateisasiakas vastaa hanelle syntyneiden erikseen
laskutettavien maksuvelvoitteiden hoitamisesta viimeistdan erdpdivana.

Asiakas vastaa myos siitd, ettd pankin kdytettavissa on riittdvasti arvopaperei-
ta ja rahavaroja ndissa ehdoissa ja sopimuksessa sekd mahdollisissa muissa asi-
akasta sitovissa tuote- tai palvelukohtaisissa erityisissd ehdoissa tai sopimuk-
sissa tarkoitettujen toimenpiteiden suorittamiseksi. Jollei asiakas ole muutoin
osoittanut pankin kdyttoon riittdvasti rahavaroja, asiakas valtuuttaa pankin
pidattamaan ja kayttamadn pankilla tai asiakkaan tililld olevia asiakkaan raha-
varoja tai asiakkaalle tulevia rahavaroja tdllaisten toimenpiteiden suorituksen
varmistamiseksi. Pankilla on oikeus toteuttaa oikeutensa turvaamiseksi tarvit-
tavat toimenpiteet, kuten katevaraus ja tilisiirron esto.

Asiakas vastaa siitd, ettd pankilla on kdytossadn asiakkaan ja asiakkaan yh-
teyshenkildiden osalta oikeat yhteys- ja muut tiedot tdman sopimuksen mu-
kaisten toimenpiteiden hoitamiseen. Jos asiakkaan tililld olevat varat eivat riitd
tai maksu viivastyy asiakkaasta johtuvasta syystd, on pankilla oikeus katsoa
yksittdiset toimeksiannot tai itseddn velvoittavat normaalit hoitotoimenpiteet
itseddn sitomattomaksi, jos asiakkaan sopimusrikkomukseksi katsottava puute
on olennainen.

Lisdksi asiakas vastaa omista laiminlydnneistdan aiheutuvista vahingoista.

3.17.3 Markkinariskin rajoittaminen

Asiakaskohtaisen markkinariskin rajoittamiseksi pankilla on oikeus rajoittaa
asiakkaalta vastaanotettavien toimeksiantojen maardaa esimerkiksi asiakkaan
position ja asiakkaan pankin hallinnassa olevien varojen perusteella, mikali asi-
akas ei ole kattanut toimeksiantoihin liittyvda suoritusvelvoitetta toimeksian-
non antamishetkelld. Pankki voi edellyttdd toimeksiantojen vastaanottamisen
yhteydessa aina suoritusvelvoitteen kattamista.

3.17.4 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivét vastaa toisilleen mahdollisesti aiheutuneesta vélillisesta tai
epdsuorasta vahingosta. Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvas-
ta taloudellisesta vahingosta, kuten esimerkiksi tulon menetyksestd, saamatta
jadneestd tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuneista
héiridistd, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta pankin taholta
vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

3.17.5 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoi-
maisella esteelld tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estdd sopijapuolta tayt-
tamdstd velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen toimin torju-
maton ja syysuhteessa velvoitteen tayttamatta jattamiseen. Ylivoimainen este
voi muun muassa olla hdirié sdhkon jakelussa, tietoliikenteessa tai tietojarjes-
telmissd, tulipalo, luonnonmullistus, sota, lakko, tydsulku tai muu tyotaistelu-
toimenpide. Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteestd
on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut mahdollista tai
sopijapuolella on muutoin ollut este tiedossa.

Vastuusta vapautumisen edellytyksend on liséksi, ettd sopijapuoli on pyrkinyt
mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopijapuolelle aiheutuvaa va-
hinkoa.

3.17.6 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia ja heidédn lakisddteisid seuraajiaan. Asiakas ei ole
oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
ulkopuoliselle ilman pankin suostumusta. Pankilla on oikeus tarvittaessa ilman



asiakkaan suostumusta siirtdd joko kaikki tai osan ndiden ehtojen ja sopimuk-
sen mukaisista velvoitteistaan sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhti-
olle.

3.17.7 Epdilyttavdt liiketoimet ja pankin huolellisuusvelvoite

Asiakas vakuuttaa, ettei toimeksiantojen toteuttamiseen kéytettavien tai ar-
vopaperisdilytykseen jatettavien varojen (mukaan lukien pankissa olevat arvo-
paperisdilytykset, tilit tai muu pankin kautta hallinnassa oleva asiakkaan varal-
lisuus) alkuperddn tai asiakkaan antamiin toimeksiantoihin liity epdilyttévia tai
rikollisia piirteitd.

Pankin on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetun lain
ja muiden rahanpesua koskevien sadnnésten mukaisesti asianmukaista huo-
lellisuutta noudattaen hankittava tietoja asiakkaan toiminnasta, liiketoiminnan
laadusta ja laajuudesta sekd perusteet palvelun tai tuotteen kdyttamiselle. Pan-
kin on my®0s jarjestettava riittdva seuranta sen varmistamiseksi, ettd asiakkaan
toiminta vastaa sitd kokemusta ja tietoa, joka pankilla on asiakkaasta ja tdman
toiminnasta.

Pankilla on lakisdateinen velvollisuus tehdd ilmoitus toimivaltaiselle viran-
omaiselle tilanteissa, joissa pankilla on syytd epdilld esimerkiksi rahanpesua tai
markkinoiden vadrinkdyttod, kuten sisdpiiritiedon vaarinkdyttoa tai markkinoi-
den manipulointia.

3.17.8 Pakotteet

Asiakas vakuuttaa pankille, ettd asiakas tai asiakkaan tosiasialliseen maarays-
valtaan kuuluva yhteiso, asiakkaan suora tai vdlillinen omistaja, tallaisen yhtei-
son hallituksen jasen, toimitusjohtaja, johtaja, asiakkaan parhaan tietamyksen
mukaan tyontekija, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edustaja

¢ eiole pakotteiden kohteena tai toimi pakotteiden kohteena olevan yksityis-
tai oikeushenkilon puolesta

¢ noudattaa siihen soveltuvia pakotteita

e eisuoraan tai vélillisesti lainaa, luovuta tai mahdollista omaisuutensa kayt-
tod pakotteiden kohteena olevaan liiketoimintaan tai omaisuutensa luovut-
tamista pakotteiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeushenkilélle ja

o ei tietoisesti mahdollista tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden hoi-
tamista pakotteiden alaisesta liiketoiminnasta tai pakotteiden kohteena
olevalta yksityis- tai oikeushenkil6ltéd saatavilla varoilla.

Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroo-
pan Unionin tai ndiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asetta-
maa, hallinnoimaa, hyvdksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista
sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toi-
menpidetta.

Mikali asiakkaan pankille antama vakuutus osoittautuu virheelliseksi, pankilla
on oikeus vélittomasti lakata tarjoamasta ndiden ehtojen mukaisia palveluja
asiakkaalle ja irtisanoa tdma sopimus padttymaan vdlittomasti ndiden ehtojen
kohdan "Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen” mukaisesti.

3.17.9 Sopimuksen voimassaolo ja pdattyminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas on oikeutettu irtisanomaan sopi-
muksen viiden (5) pankkipdivan (pankkipdivat Suomessa) kuluttua ja pankki
yhden (1) kuukauden kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen tiedoksisaan-
nista.

Pankki voi ilman erillistd irtisanomisilmoitusta pitdd sopimusta paattyneend,
jos asiakas ei ole toteuttanut toimeksiantoja viimeksi kuluneen kahden (2) vuo-
den aikana.

Tiedoksisaantiajankohta mdérdytyy kuten néiden ehtojen kohdassa "Rapor-
tointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus” on madratty. Irtisanominen tulee
voimaan heti, kun asiakkaan positio on suljettu tai siirretty toiselle vélittéjélle,
eikd pankilla ole asiakkaalta endd kaupankdyntiin tai selvitykseen perustuvia
saatavia.

Sopijapuolen laiminlyddessa olennaisesti sopimukseen liittyvid velvollisuuksi-
aan, voi toinen sopijapuoli purkaa sopimuksen valittémasti. Sopijapuolilla on
my0s oikeus purkaa sopimus liitteineen ilman irtisanomisaikaa, mikéli toinen
sopijapuoli asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka
muutoin on perusteltua syyta olettaa toisen sopijapuolen tulleen maksukyvyt-
toméksi tai toinen sopijapuoli kuolee taikka sopijapuoli toimii ndiden ehtojen
kohdan "Pakotteet” vastaisesti.

Ellei asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen irtisanomista tai pur-
kamista annetut toteuttamatta olevat toimeksiannot peruutetaan sopimuksen
irtisanomisen tai purkamisen jalkeen, jos pankin tai sen toimeksiannon toteut-

tamiseen kdyttdaman muun osapuolen on mahdollista poistaa toimeksianto
kaupankayntijarjestelmdstd. Toteutuneet toimeksiannot selvitetdédn loppuun
saakka.

Luovuttaessaan asiakkaan arvopapereita tai muita varoja pankki voi pidattay-
tyd luovutuksesta saatavaansa vastaavilta osin niin kuin tdstd oikeudesta on
tarkemmin madratty ndiden ehtojen kohdassa "Pankin pidatysoikeus”.

3.17.10 Yhdysvalloissa tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten alaisissa maissa
asuvia koskevat erityisehdot

Yhdysvalloissa tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten alaisissa maissa asuville
ei markkinoida sijoitustuotteita eika tarjota sijoitusneuvontaa tai sellaista sijoi-
tusinformaatiota, jota voidaan pitdd neuvona tai kehotuksena. Yhdysvalloissa
tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten alaisissa maissa asuville ei padsaantoi-
sesti tarjota sijoituspalvelua, eivatka he voi merkitd sijoitusrahasto-osuuksia
tai tehda sijoitusvakuutuksia. Mikali asiakas muuttaa Euroopan talousalueen
ulkopuoliseen maahan, on pankilla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan va-
littomasti.

3.17.11 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia. Palveluun ja sitd kos-
kevaan sopimukseen liittyvissa kysymyksissd asiakkaan tulee aina ottaa yh-
teyttd ensisijaisesti pankin asiakaspalveluun puh. (010 76 5800). Asiakkaan
tulee viipymattd ilmoittaa pankille palveluun liittyvastd virheestd ja siihen
mahdollisesti liittyvédsta vaatimuksestaan. Asiakas voi antaa palautetta pankin
internetsivujen palautelomakkeella, verkkoviestilld, puhelimitse tai S-Pankin
toimipisteessd. Asiakasvalitus on tehtdva Kkirjallisesti. Erimielisyys pyritdan
ratkaisemaan yhdessd neuvotellen. Jos neuvottelemalla ei paastd ratkaisuun,
asiakas voi saada FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta neuvontaa ja opas-
tusta. FINEn Arvopaperi- ja Pankkilautakunta antavat myos ratkaisusuosituksia
riita-asioihin.

FINEn yhteystiedot:
FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. 09
6850 120, www.fine.fi.

Asiakas voi ottaa yhteyttd FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai tarvitta-
essa Kuluttajariitalautakuntaan.

Muun kuin kuluttajansuojalaissa tarkoitetun kuluttaja-asiakkaan kanssa ndista
ehdoista ja sopijapuolten vadlisistd sopimuksista johtuvat riitaisuudet ratkais-
taan valimiesmenettelyssa yhtd vélimiestd kdyttden Helsingissd, jos riidan
kohteena oleva vaade on madréltddn enemmén kuin 20 000 euroa. Elleivdt
sopijapuolet padse ratkaisuun vélimiehestd, vélimiehen nimedd Keskuskauppa-
kamari. Vélimiesmenettelyyn sovelletaan lakia valimiesmenettelysta.

Muut sopijapuolten véliset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kédrajdoikeudessa,
ellei kuluttajana pidettava ei-ammattimainen asiakas vaadi asian kasittelyd sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiiris-
sd hanelld on asuinpaikka.

Asiakkaan on tehtdvé ndihin ehtoihin ja sopimuksiin perustuvat huomautuk-
sensa pankille kirjallisesti. Siltd osin kuin ndissd sopimusehdoissa on lakiviitta-
uksia, sovelletaan naiden osalta kulloinkin voimassa olevia saannoksid.
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{7 PANKKI

1  SOPIMUSEHTOJEN TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Nditd ehtoja sovelletaan rahastosddstdmistd koskevaan palveluun.

Ndiden rahastosddstamisen ehtojen lisaksi palveluun sovelletaan tdmén sopi-
muksen yleisid ehtoja, palvelukohtaisia ehtoja ja kuvauksia, kulloinkin voimassa
olevaa koti- ja ulkomaista lainsadddntod sekd viranomaisten antamia ohjeita ja
maardyksid. Sijoitusrahasto-osuuksien merkintdédn, lunastukseen ja muihin toi-
meksiantoihin ja rahastotoimintaan liittyvat ehdot on kirjattu rahastoesittee-
seen, rahaston sdantoihin ja avaintietoesitteeseen sekd toimeksiantoa tehdessa
kaytettéviin toimeksiantoasiakirjoihin.

2 JATKUVAA RAHASTOSAASTAMISTA KOSKEVAT EHDOT (BONUS RA-
HASTOON JA SAASTAJA-PALVELU)

Jatkuvaa rahastosadstamistd koskevia ehtoja sovelletaan palveluun, jossa S-
Pankki Oyj (jaljempand "pankki") siirtdd asiakkaan kanssa sovitulla tililla olevat
varat yhteen tai useampaan asiakkaan valitsemaan kulloinkin pankin verkko-
palvelussa tarjolla olevista rahastoista (jaliempéand "kohderahastot”). Pankin
kanssa samaan konserniin kuuluva S-Pankki Rahastoyhtié Oy (jéliempéana "ra-
hastoyhti6") hallinnoi jatkuvan rahastosddstdmisen kohderahastoina olevia si-
joitusrahastoja.

Néissd ehdoissa tarkoitettu rahastosddstaminen on mahdollista vain pankin kul-
loinkin palvelun yhteydessa tarjoamissa digitaalisissa palveluissa. Rahastomer-
kinndn kohderahastoihin voi tehdd vain pankissa olevalta palveluun liittyvalta
tililta. Kun kyseisen tilin saldo saavuttaa kulloinkin maéritellyn euromdaran,
pankki siirtdd seuraavana pankkipdivdnd varat asiakkaan valitsemaan kohde-
rahastoon tai kohderahastoihin. Rahastomerkintd toteutetaan kohderahaston
saantojen mukaan. Palvelukohtaisissa ehdoissa tai kuvauksessa mdadritelldan,
voidaanko kohderahastoa vaihtaa uusien varojen siirtojen osalta ilmoittamalla
siitd verkkopalvelussa pankille.

Mikali varojen siirtdminen kohderahastoon liittyvélle tilille tai merkinnén toteut-
taminen kohderahastoon maksun saapumispdivand ei ole mahdollista pankin
tai rahastoyhtion tietotekniikkajdrjestelmien poikkeuksellisen hairidtilanteen
seurauksena, pankilla on oikeus siirtdd varat ja rahastoyhtitlla oikeus toteuttaa
merkintd vélittémasti esteen poistuttua kyseisen pdivén arvolla.

Mikali jatkuvan rahastosadstamisen kohteena oleva rahasto sulautuu toiseen ra-
hastoon, sopimus ei siirry koskemaan sulautuvaa rahastoa, vaan se lopetetaan
ja asiakkaan on solmittava uusi jatkuva rahastosadstamisen sopimus, mikali han
haluaa jatkaa jatkuvaa rahastosddstamistd. Sulautumisen yhteydessa sopimus
voi kuitenkin jatkua koskemaan vastaanottavaa rahastoa, mikdli ndin erikseen
ilmoitetaan.

Rahastolunastuksen voi tehdd vain pankissa olevalle vastatilille. Rahastolunastus
ja lunastuksen maksu toteutetaan kohderahaston sdéntéjen mukaan.

Rahastomerkintd tai -lunastus on sitova, eikd sitd voi peruuttaa.

3 KUUKAUSISAASTAMISTA KOSKEVAT EHDOT

Kuukausisadstamistd koskevia ehtoja sovelletaan palveluun, jossa asiakas antaa
toimeksiannon rahastoyhtidlle veloittaa asiakkaan S-Pankissa olevaa tilid ja teh-
dd toistuvasta maksuerdstd merkinta asiakkaan valitsemaan rahastoyhtion hal-
linnoimaan sijoitus- tai erikoissijoitusrahastoon (jdljempéna "rahasto").

S-Pankki Oyj voi tarjota kuukausittaista rahastosadstamistd asiakkailleen valit-
tdessddn toimeksiantoja rahastoyhtion hallinnoimiin rahastoihin. Rahastoyhtio
valtuuttaa pankin tekeméén puolestaan ndiden ehtojen mukaisen rahastosdas-
tosopimuksen asiakkaan kanssa.

Rahastoyhtio paattad, mitkd rahastoyhtion hallinnoimista rahastoista ja osuus-
lajeista voivat kulloinkin olla kuukausisddstdmisen kohteena ja sijoitettavan
sddstéerdn vahimmadis- ja enimmdismadrat. Mikali jatkuvan rahastosédédstdmisen
kohteena oleva rahasto sulautuu toiseen rahastoon, sopimus ei siirry koskemaan
sulautuvaa rahastoa, vaan se lopetetaan ja asiakkaan on solmittava uusi jatkuva
rahastosddstdmisen sopimus, mikéli han haluaa jatkaa jatkuvaa rahastosddsta-
mistd. Sulautumisen yhteydessa sopimus voi kuitenkin jatkua koskemaan vas-
taanottavaa rahastoa, mikédli ndin erikseen ilmoitetaan.

RAHASTOSAASTAMISEN EHDOT

Asiakkaalla tulee olla tili S-Pankki Oyj:ssa veloitustiling, jolta asiakas valtuuttaa
rahastoyhtion veloittamaan sopimuksen mukaiset merkinnat ja palkkiot. Mak-
sutoimeksiantoon sovelletaan pankin euromaksualueella vélitettdvien euromak-
sujen yleisid ehtoja.

Kuukausisadstamisen merkinnat tehddén asiakkaan valitseman rahaston osuuk-
siin asiakkaan maaradmana merkintapdivand. Merkinnat toteutetaan rahaston
sadntdjen mukaisesti. Mikdli merkintdpdiva ei ole pankkipdivd, merkintd teh-
ddén seuraavana pankkipdivand. Mikali veloitustililld ei ole merkintdpdivana riit-
tdvasti varoja sovitun suuruisen merkinndn tekemiseksi, maksu voidaan veloit-
taa tililta kolmen (3) pankkipdivan kuluessa ilmoitetun merkintdpéaivan jalkeen.
Talldin toimeksiannon merkintdpdiva on asiakkaan ilmoittaman merkintdpdivan
sijasta se pankkipdivd, jolloin tililld on riittavat varat maksun veloittamiseksi mer-
kintdd varten. Mikali merkinndn toteuttaminen merkintdpédivana ei ole mahdol-
lista rahastoyhtion tai pankin tietotekniikkajarjestelmien poikkeuksellisen hairio-
tilanteen seurauksena, rahastoyhtiélld on oikeus toteuttaa merkinta vélittomasti
esteen poistuttua kyseisen pdivan arvolla.

4 PALKKIOT JA KULUT

Rahastoyhtiolla on oikeus veloittaa jatkuvaan rahastosddstamiseen liittyvista
palveluista ja niihin liittyvien tehtévien hoitamisesta kulloinkin voimassa olevien
rahastojen rahastoesitteiden ja muiden palveluhinnastojen mukaiset palkkiot ja
kulut, ellei asiakaan kanssa ole toisin sovittu. Kulut veloitetaan asiakkaan veloi-
tustililta.

5 RAPORTOINTI

Tehdyistd rahastomerkinnéistd tai -lunastuksista ei toimiteta asiakkaalle eril-
listd vahvistusta. Asiakas saa tiedot rahastotapahtumistaan ja -omistuksistaan
pankin verkkopalvelussa. Pankki tai rahastoyhtio ei ldhetd asiakkaalle postitse
mitddn raportteja, ellei rahastoyhtiotd tai pankkia velvoittava sddntely toisin
edellytd. Rahastojen vuosikertomukset ja puolivuotiskatsaukset ovat ndhtavilla
rahastojen saantojen mukaisesti.

6  HENKILOTIETOJEN KAYTTAMINEN

Rahastoyhtio sdilyttdd ja kdyttdd asiakkaan tietoja kulloinkin voimassaolevan
lainsddddnnon sallimissa rajoissa. Rahastoyhtié ja pankki luovuttavat toisilleen
rahastosddstamisen toteuttamiseen liittyvid tietoja.

7  SOPIMUSMUUTOKSET

Asiakkaalla on oikeus muuttaa jatkuvan rahastosddstésopimuksen merkinté-
pdivdd, merkintdsummaa, kohderahastoa ja veloitustilid. Asiakas voi itse tehda
muutokset verkkopankkitunnuksillaan S-Pankin verkkopalvelussa tai ilmoittaa
niisté kirjallisesti pankille. Muutosilmoitus tulee voimaan viiden (5) pankkipdivan
kuluessa.

8  PALVELUN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

Rahastosddstdmistd koskeva palvelu on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa rahastosdastamistd koskeva palvelu ilmoittamalla siitd pankin
verkkopalvelussa. Irtisanominen tulee voimaan valittdmasti siitd hetkestd, kun
pankilla on ollut kohtuullinen aika sulkea kaytdssa ollut palvelu.

Jos palvelussa kdytetdan erillistd palveluun liittyvdd pankkitilid (esim. S-Rahas-
totili tai S-Kerdilytili), pankilla on oikeus paattda rahastosddstamistd koskevaan
palveluun liitetty tili palvelun irtisanomisen yhteydessa.

Rahastosdédstamista koskeva sopimus pdattyy automaattisesti, jos kohderahasto
puretaan tai veloitustili lopetetaan, eikd asiakas ole ilmoittanut uutta veloitus-
tilia.

Rahastoyhtiolld ja pankilla on oikeus irtisanoa asiakkaan rahastosddstdmista

koskeva sopimus paattyvéksi yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun irtisano-

minen on tullut asiakkaan tietoon. Rahastoyhtiolld on oikeus lopettaa asiakkaan=<
jatkuva rahastosddstésopimus ja kuukausisdadstamistd koskeva sopimus vilit-g
témadsti, jos asiakas on olennaisesti rikkonut néitd ehtoja tai on perusteltu syy:'
epdilld sitd kaytettdvén lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aihe-§
uttaa vahinkoa tai vahingonvaaraa rahastoyhtiolle tai pankille. 3
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