J7 BANKEN

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLAMPNING

Dessa allménna villkor for investeringstjansten jamte bilagor tillimpas pé avtals-
forhallandet mellan kunden och S-Banken Abp (nedan "banken") gillande in-
vesteringstjansten.

Villkoren tillimpas d&ven om kunden och banken inte har ingatt ett separat
kundavtal. Pa avtalsforhéllandet tillimpas dven tjanstespecifika specialvillkor och
avtal, produktspecifika villkor, bankens géllande servicetariff och andra avtal som
ingatts separat med kunden. Om dessa allmédnna villkor strider mot ett separat
kundavtal tillimpas i forsta hand villkoren for det separata kundavtalet och i
andra hand de allménna villkoren for investeringstjansten.

Pa avtalsforhallandet tillimpas férutom dessa villkor dven géllande

e lagstiftning om investeringstjdnster, finansiella instrument, vdrdeandelar och
vdrdepapperskonton,

e beslut, anvisningar och foreskrifter som myndigheter meddelat med stod av
lagstiftningen,

¢ regler, anvisningar, bestimmelser och beslut som marknadsplatsen, vardepap-
perscentralen, den centrala motparten eller clearingorganisationen utfardat,

¢ marknadspraxis samt

¢ eventuella andra avtal mellan kunden och banken.

Pa utlandska finansiella instrument som inte &r féremal for handel pa en reglerad
marknad i Finland tillimpas motsvarande lagstiftning och andra marknadsregler
pa respektive marknadsplats.

Villkoren i detta avtal tillimpas pd Fennia Livs placeringsférsdkringar (fondan-
knuten sparlivforsékring eller kapitaliseringsavtal) vid investeringsrddgivning, nér
kunden far personlig radgivning eller personliga rekommendationer enligt lagen
om forsakringsavtal innan ett forsakringsavtal ingas. Banken bedriver sadan verk-
samhet som ombud for Fennia Liv i samband med annan investeringsradgivning
som banken tillhandahdller. Till 6vriga delar tillimpas pa tillhandahdllandet av
placeringsforsakringar och radgivningen om dem forsakringsvillkoren, produkt-
beskrivningen, berdkningsgrunderna och servicetarifen for respektive placerings-
forsékring samt lagen om forsékringsavtal, lagen om férsakringsdistribution och
annan lagstiftning i Finland.

Om avtalsvillkoren eller avtalet jamte bilagor strider mot de produkt- eller tjans-
tespecifika specialvillkoren eller avtalen, tillimpas de produkt- eller tjanstespeci-
fika specialvillkoren och avtalen nar det dr fraga om ett uppdrag relaterat till den
aktuella produkten eller ndgon annan angeldgenhet relaterad till den aktuella
produkten eller tjansten. Om dessa villkor avviker fran tvingande inhemsk eller
utlandsk lagstiftning, myndighetsbeslut eller -bestimmelser som meddelats eller
utfardats med stod av lagstiftningen eller andra marknadsregler, tillimpas i forsta
hand lagen och bestimmelser som utfardats med stéd av lagen samt marknads-
regler.

Kunden befullmaktigar banken att pa kundens végnar underteckna de avtal och
andra dokument som marknadsplatsen och underférvararna forutsatter och som
hénfor sig till bolagshéndelserna i de fall d& banken kan agera pa detta satt.

2 DEFINITIONER

2.1 Kundklassificering

Med stod av lagen om investeringstjdnster klassificerar banken kunden som
icke-professionell kund eller professionell kund. Lagen innehéller detaljerade be-
stiammelser om de faktorer som paverkar klassificeringen. Kundklassificeringen
inverkar p& hur omfattande investerarskyddet &r och vilka procedurbestdmmelser
som ska tillimpas. Bankens kunder har i regel klassificerats som icke-professio-
nella kunder. Icke-professionella kunder omfattas av den hogsta skyddsnivan.
Professionella kunder har en lagre skyddsniva och omfattas inte av skyddet i Er-
sattningsfonden for investerarskydd. Alla férfaranden som géller tjansteleveran-
torens informations- och utredningsskyldighet tillimpas inte heller pa professio-
nella kunder. Enligt lagen har kunden rétt att skriftligen begdra att klassificeringen
dndras. Banken bedémer grunderna for dndring av klassificeringen i varje enskilt
fall och om den ska godkanna kundens ansokan. Banken dr inte skyldig att godta
kundens begéran. Banken klassificerar inte sina kunder efter tjanst, produkt eller
affarstransaktion.
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2.2 Marknadsplats

Med marknadsplats avses i vardepappersmarknadslagen och i lagen om handel
med finansiella instrument avsedda reglerade marknader och en multilateral han-
delsplattform samt i andra lander 4n Finland verkande motsvarande handel eller
annan eventuell handelsplats.

2.3 Marknadsregler

Med marknadsregler avses beslut, myndighetsforeskrifter och -anvisningar som
meddelats med stod av géllande lagstiftning, regler, bestimmelser och anvis-
ningar som utfardats av marknadsplatserna, de centrala motparterna, vardepap-
perscentralerna och clearingorganisationerna samt vedertagen handelspraxis pa
respektive marknadsplats. P& utlandska marknadsplatser tillimpas ifrdgavarande
lands lagstiftning och andra marknadsregler.

2.4 Finansiellt instrument

Med finansiella instrument avses vardepapper, andelar i fondféretag, penning-
marknadsinstrument och derivatinstrument som definierats som finansiellt instru-
ment i lagen om investeringstjdnster och som omfattas av tjansten enligt dessa
villkor. Begreppet finansiellt instrument &r vidare dn begreppet vardepapper och
inkluderar ocksé vardepapper enligt vardepappersmarknadslagen.

3 ALLMANNA VILLKOR

3.1 Tillrackliga uppgifter om kunden

Kunden har, for tillhandahéllande av tjanster, gett banken tillrickliga uppgifter
om sin ekonomiska stéllning, inklusive forlusttolerans, investeringserfarenhet och
-kunskap samt sina mdlsattningar betraffande investeringstjansterna, inklusive
riskprofil. Dessutom foérbinder sig kunden att tillstédlla banken uppgifter och do-
kument som banken begér vid respektive tidpunkt.

Kunden befullméktigar banken att kontrollera riktigheten i de kunduppgifter och
bankforbindelseuppgifter som kunden ldmnat, for att banken ska kunna uppfylla
sin lagstadgade identifieringsskyldighet och verkstdlla sin riskhantering. Denna
fullmakt galler savél da kundférhallandet inleds som under kundforhallandet.

Banken har ratt att uppdatera kundens uppgifter med hjdlp av de offentliga re-
gister fran vilka banken kan fa nddvandiga uppgifter om kunden. Dessa uppgifter
kan till exempel vara kundens adressuppgifter i befolkningsdatasystemet. Kun-
den ska separat skriftligen informera banken om uppgifter i offentliga register
inte far anvandas som kundens adressuppgifter eller som andra uppgifter. Kun-
den far inte yrka pd att denne inte fatt information som paverkar kundférhallan-
det om informationen uteblivit darfér att kunden inte meddelat banken att den
ska ldmna informationen pa annat satt &n grundat pa de kontaktuppgifter som
finns i offentliga register.

3.2 Anvindning av personkreditupplysningar

Banken har rétt att kontrollera kreditupplysningarna for kunden och dennes re-
presentant vid uppgoérande av avtal i anslutning till investeringstjansterna eller
vid skotsel av kundens investeringsuppdrag, nér det finns grund for detta enligt
gdllande lagstiftning.

Banken dr inte skyldig att motivera fattade kreditbeslut. Kunden ger sitt samtycke
till att uppgifter om kundens eventuella betalningsstorningar lamnas for registre-
ring i kreditupplysningsregistret. Banken har ratt att anméla och registerféraren
ratt att spara en forsummelse av betalningen av krediten till kreditupplysnings-
registret, dd kundens forfallna betalning férsenats med minst sextio (60) dagar
réknat fran den i betalningsuppmaningen angivna ursprungliga forfallodagen
och banken och kunden inte ingdtt en ny betalningséverenskommelse efter den
ursprungliga forfallodagen eller nér registreringen av uppgifter annars ar tilldten
med stod av lagstiftningen eller dataskyddsmyndighetens beslut.

Det foreligger ingen rétt att registrera uppgiften nar kundens betalning férsenats
pa grund av etti 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen asyftat s.k. socialt hinder
for betalning och kunden underréttat banken om hindret fore registrering i kre-
ditupplysningsregistret.

3.3 Tillhandahallande av dokument

Kunden ska pa separat begédran lamna dokument som géller kunden till banken,
t.ex. en bolagsordning, stadgar, ett handelsregisterutdrag som inte ar dldre &n tre
(3) manader (eller motsvarande material gdllande registrering hos utlandsk myn-



dighet), styrelsens beslut om investeringsverksamhet, fullmakter, bokslutsupp-
gifter och eventuella senare tilligg och andringar i dessa dokument och 6évriga
dokument som banken behdver for sin verksamhet.

3.4 Fullmakt for kundens kontaktperson

En kontaktperson eller kontaktpersoner som har befullmaktigats skriftligen av
kundens kan pa kundens végnar ldmna uppdrag relaterade till bankens tjanster
enligt dessa villkor och avtalet samt andra anvisningar om deras utférande i en-
lighet med dessa villkor och avtalet.

Banken har ratt att pd kundens ansvar utféra uppdrag och félja anvisningar som
ldmnats av ndgon annan person dn kontaktpersonen, om den som lamnar upp-
draget eller anvisningarna pa basis av sin stllning ar befullméktigad att géra
detta eller banken i 6vrigt har grundad anledning att anta att personen i fraga har
ratt att agera pd kundens vagnar.

Kunden &r skyldig att omedelbart skriftligen meddela banken om en fullmakt
upphor att vara i kraft. Kunden ansvarar for de rattshandlingar som den be-
fullmaktigade kontaktpersonen vidtar tills banken har mottagit en anmélan om
fullmaktens upphoérande och banken fatt skalig tid att uppdatera sitt datasystem
med denna uppgift.

3.5 Minderdriga och andra kunder med intressebevakare

For minderdriga eller 6vriga kunder med intressebevakare ska detta avtal un-
dertecknas och alla dndringar goras av alla intressebevakare tillsammans, savida
intressebevakarna inte har gett fullmakt om annat.

Uppdrag som géller en minderarig kunds egendom kan ldmnas av vardera for-
dldern (som &r vardnadshavare) ensam, sdvida ndgot annat skriftligen inte har
uppgetts till banken. Rapporter som berdr en minderarig kund éverlamnas pa det
satt som endera av fordldrarna har angett.

Andringar i intressebevakningen ska meddelas till banken skriftligen.

Intressebevakaren férbinder sig att tillstélla banken det myndighetstillstdnd som
behovs enligt gédllande lagstiftning, innan affarstransaktioner avseende finansiella
instrument utférs fér en kund med intressebevakare.

3.6 Kommunikation

Beroende pa servicestélle och investeringstjanster finns kundtjansten och avtals-
villkoren tillgéngliga pa finska och/eller svenska. Kunden ger sitt samtycke till
att banken kan uppfylla sin allménna informationsskyldighet enligt lagstiftningen
och skicka meddelanden, kungérelser och kundrapporter via elektroniska kom-
munikationskanaler eller pa www.s-banken.fi.

3.7 Behandling av kunduppgifter
Bankens ledning och personal och de som agerar pa bankens uppdrag har tyst-
nadsplikt enligt gallande lagstiftning.

Banken behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd,
investeringstjanster och kreditinstitut och sorjer dven i 6vrigt for att integritets-
skydd och tystnadsplikt iakttas vid all behandling av personuppgifter.

Personuppgifter behandlas vid tillhandahéllande av bankens tjanster och bedri-
vande av bankens verksamhet. Uppgifterna inhdmtas av den som ska registreras
eller som finns registrerad i bankens kundregister eller av dennes foretradare, ur
offentliga register som forvaltas av myndigheter eller ur registren éver kreditupp-
lysningar och betalningsstorningar. Banken anvédnder dven sitt kundregister for
marknadsféring, om inte kunden separat forbjuder detta.

En registerbeskrivning éver bankens kundregister finns tillgdnglig pa bankens ser-
vicestdllen och webbplats. Den registrerade har rétt att utdva sina lagstadgade
rattigheter. Den registrerade har ratt att f4 kdnnedom om vilka uppgifter om
denne som finns sparade i bankens kundregister samt ratt att krava réttelse av
en oriktig eller bristfallig uppgift och radering av en uppgift som med hansyn till
andamalet med behandlingen ar onddig eller foraldrad. Om den registrerade vill
kontrollera sina uppgifter ska denne begdra detta inloggad pa elektronisk vag i
bankens servicekanaler eller skriftligen sd att den registrerades identitet kan be-
styrkas pa dndamdlsenligt sétt.

Banken har ratt att lamna ut uppgifter om kunden med kundens samtycke.

Banken har ratt att ldmna ut uppgifter om kunden till den ombudsman som ban-
ken anlitar i den omfattning som utférandet av uppdraget forutsatter. Banken
har dessutom ratt att 6verlata uppgifter om kunden bland annat till marknads-
platsen, underforvararen och de lokala myndigheterna i enlighet med parternas
marknadsregler, marknadspraxisen och den géllande lagstiftning som forpliktigar
banken.

3.8 Inspelning av samtal och lagring av elektroniska meddelanden

Banken har rétt att spela in och lagra sddana telefonsamtal och elektroniska
meddelanden med kunden som anknyter till dess verksamhet. Med elektronis-
ka meddelanden avses all elektronisk kommunikation, oberoende av medel och
plattform, som anknyter till eller &r avsedd att anknyta till utférande av trans-
aktioner eller tillhandahallande av investeringstjanster i samband med mottag-
ning, formedling och utférande av uppdrag, oavsett om kommunikationen leder
till att transaktionen utfors eller investeringstjéanster erbjuds. Banken har rétt att
anvdnda lagrade samtal och meddelanden enligt géllande bestammelser for att
verifiera uppdrag, utveckla kundservicen, hantera risker samt som bevisforing vid
avgorande av eventuella tvister som giller ett uppdrag, och fér andra uppgivna
andamal.

Kunden har rdtt att begéra en kopia av de lagrade samtalen och meddelandena
under fem &r fran lagringsdatum. Kunden dr medveten om att banken ar skyldig
att pa begdran overlata det lagrade materialet till behoriga myndigheter.

3.9 Bankens ritt att anlita ombud och en annan virdepappersformedlares
tjdnster

Vid handldggningen av uppdrag enligt detta avtal har banken rétt att anlita ett
annat kreditinstitut, ett kapitalférvaltningsféretag eller en annan tjénsteleveran-
tor utan att i forvdg meddela kunden om detta. Om banken vill anlita en annan
vardepappersférmedlares tjdnster och inget annat avtalas med den andra véarde-
pappersformedlaren, tillimpas den andra véardepappersformedlarens riktlinjer for
utférande av order.

Om kunden vill limna ett uppdrag till en marknadsplats dar banken inte &r med-
lem, stravar banken efter att omsorgsfullt vélja det utlindska kapitalforvaltnings-
bolag eller kreditinstitut som ska anlitas, men ansvarar inte for ifrdgavarande
kapitalforvaltningsbolags eller kreditinstituts verksamhet. Om den utlédndska vér-
depappersformedlarens verksamhet férorsakar skada for kunden, vidtar banken
sadana atgédrder som kan anses vara rimliga for att uppbéra en ersattning av den
som fororsakat skadan. Banken betalar utan dr6jsmal den andel av den erhéllna
ersdttningen som tillhér kunden.

Banken ansvarar inte pa ett mer omfattande sétt for skador som har for orsakats
av en vérdepappersférmedlare, underférvarare, registerforare eller annat ombud
som banken med sedvanlig omsorgsfullhet har valt 4n vad avtalsparten i friga
enligt allmén handelspraxis i branschen eller enligt sedvanliga avtalsvillkor ansva-
rar for dylik skada.

3.10 Rapportering, reklamation och informationsplikt

Banken fér skicka meddelanden, kungorelser och rapporter i anknytning till detta
avtal till kunden pa ett satt som avtalats med kunden och med Gverenskomna
mellanrum. Kunden ska kontrollera de mottagna meddelandena och rapporter-
na. Kunden ska underrdtta banken om eventuella fel genast nar kunden har fatt
kdnnedom om saken.

Avtalsparterna ska anses ha fétt information om en &tgérd som den andra av-
talsparten vidtagit inom sju (7) dagar efter att ett skriftligt meddelande om atgar-
den har sdnts. Om kunden har en utlandsk rapporteringsadress, anses kunden ha
fatt information om den atgéard som banken vidtagit fjorton (14) kalenderdagar
efter att ett skriftligt meddelande har sénts, om inte annat pdvisas.

D& en uppgift meddelats per telefon anses avtalsparten ha fatt kinnedom om
den genast.

D4 en avtalspart sénder en uppgift elektroniskt anses den andra avtalsparten ha
fatt kinnedom om den inom sju (7) dagar efter att det elektroniska meddelandet
har sants.

Avtalsparterna ska anses ha godkant varandras verksamhet om ingendera parten
inom sju (7) dagar efter mottagandet av informationen om verksamheten lamnat
en reklamation till den andra parten om fel som han eller hon har upptackt i
rapporteringen eller annan ldmnad information eller i dokumenten. Professionella
kunder eller godtagbara motparter ska dock reklamera om bankens verksamhet
genast ndr kunden har fatt information om verksamheten.

Om det uppdrag kunden ldmnat inte utférs, ska reklamationen géras omedelbart
da uppdragets giltighetstid [6per ut.

Kunden ar medveten om att kommunikation via elektroniska kommunikations-
medel, som e-post, medfor sérskilda risker bland annat genom att meddelandet
eventuellt inte kommer fram, en utomstdende kan ta del av meddelandet eller
en utomstdende kan manipulera meddelandets innehall. Banken har ratt att lita
pa att de uppdrag som den far via elektroniska kommunikationsmedier &r dkta
och riktiga.



Da kunden har informerats om en eventuell intressekonflikt mellan kunden och
banken eller kunden och en annan kund i banken anses kunden ha godkant situ-
ationen om denne inte omedelbart reklamerar om detta till banken.

Kunden ska utan oskaligt drojsmdl underrdatta banken om dndringar i ldmnade
uppgifter skriftligen, i bankens nattjanst eller pa annat avtalat satt. Kundens in-
formationsplikt géller bland annat dndringar i kundens identifikations- och kon-
taktuppgifter, beskattningsmassiga stéllning, uppgifter som paverkar kundklas-
sificeringen samt sanktioner som eventuellt géller kunden. Banken ansvarar inte
for skador som beror pd att kunden inte har underrattat banken om férandringar
i uppgifter som paverkar kundens stéllning.

Banken &r inte skyldig att informera kunden om en eventuell grupptalan géllande
ett finansiellt instrument som é&r eller har varit objekt for ett uppdrag eller som
kunden &ger d&ven om banken far kainnedom om en sddan grupptalan.

3.11 Villkor for investeringsradgivning

Dessa villkor tillimpas pa investeringsradgivning som banken ger kunden. Ban-
kens investeringsrddgivning &r inte sddan oberoende investeringsrddgivning som
avses i lagstiftningen. Darfor kan bankens rekommendationer ge foretrade till
sadana finansiella instrument som S-Banken Abp och dess dotterbolag S-Banken
Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.

Géllande lagstiftning, myndighetsforeskrifter och produktspecifika regler eller
villkor kan begrénsa de produkter som erbjuds kunden.

Med investeringsradgivning avses en individuell rekommendation som banken
ger kunden om en afférstransaktion géllande ett visst finansiellt instrument. Ban-
kens rdd grundar sig pa bankens forvantningar om den framtida vardeutveck-
lingen hos varje finansiellt instrument. Banken kan rada kunden att sélja ocksa
forlustbringande investeringar, om det enligt banken ar i kundens ekonomiska
intresse.

Kunden fattar alla investeringsbeslut som bygger pa investeringsradgivning pa
egen hand pd det satt som hen finner bast. Kunden ldmnar ett separat uppdrag
géllande alla kop, forsdljningar, teckningar, inlosen eller byten till banken. Det &r
kunden sjdlv som fattar beslut om investeringar. Banken fattar inga investerings-
beslut och lamnar inga kop- eller séljuppdrag for kundens rakning.

Innan investeringsradgivning erbjuds ska banken i enlighet med lagstiftningen
och myndighetsforeskrifterna underrétta sig om kundens investeringserfarenhet
och -kunskap, investeringsmal, inklusive riskprofil, samt kundens ekonomiska
stédllning, inklusive forlusttolerans. Utifrdn de uppgifter som kunden ldmnar gér
banken en beddmning av om den rekommenderade transaktionen motsvarar
kundens investeringsmél, om kundens barférméga técker de risker som héanfor
sig till investeringsmélet och om kunden har den investeringserfarenhet och in-
vesteringskunskap som krévs for att forsta vilka risker som ar férknippade med
transaktionen. Omfattningen av de uppgifter som kunden ska uppge kan variera
beroende pd om det handlar om en professionell eller en icke-professionell in-
vesteringskund.

Kunden &r skyldig att svara omsorgsfullt pa fragorna. Bristfilliga eller felaktiga
uppgifter kan paverka innehallet i rekommendationen eller huruvida en rekom-
mendation ges dver huvud taget.

Banken kan rekommendera kunden att kopa, sélja, teckna eller pa annat satt
skaffa eller 6verlata finansiella instrument som banken eller dess narstdende bo-
lag har emitterat. Banken kan rekommendera kunden en affarstransaktion dar
motparten dr banken eller ett av bankens nérstdende bolag eller samfund.

| samband med investeringsradgivningen ger banken kunden en lamplighetsfor-
klaring, som innehaller en sammanfattning av den radgivning som banken har
tillhandahdllit, information om hur investeringsrddet uppfyller kundens mal och
beaktar kundens individuella omstédndigheter under den forutsatta investerings-
tiden och information om kundens kunskap om och erfarenhet av investeringar
samt om hur kunden forhaller sig till potentiella risker och férluster. Om banken
inte har gett kunden en lamplighetsforklaring, handlar det inte om investerings-
radgivning och da foljs inte dessa villkor for investeringsradgivning.

Kunden ar medveten om att investeringar i finansiella instrument och andra pro-
dukter ar forknippade med risker och att investeringar som bygger pa investe-
ringsradgivning kan ge vinst eller forlust. Kunden ansvarar for det ekonomis-
ka resultatet av investeringsverksamhet som bygger pd investeringsrddgivning.
Kunden ansvarar ensam for skattepaféliderna till foljd av investeringsverksam-
heten och for avtalets eventuella konsekvenser fér kundens 6vriga avtalsforhal-
landen samt rattigheter och skyldigheter. Kunden ansvarar ensam for att banken
har kunnat ta hansyn till alla begransningar och anvisningar som beror pa kunden
i anslutning till investeringsverksamheten.

3.12 Utférande av kundens uppdrag samt dndamalsenlighetsbedémning

| samband med utférande och férmedling av uppdrag gor banken en bedémning
av om kunden har tillrdcklig investeringserfarenhet och -kunskap for att kunna
forsta de risker som anknyter till det finansiella instrumentet eller till tjansten. Om
kunden inte lamnar tillrdckliga uppgifter eller om banken anser att ett finansiellt
instrument inte dr &ndamaélsenligt eller en tjanst inte &r &ndamalsenlig for kun-
den, meddelar banken kunden ddrom och varnar om riskerna med afférstrans-
aktionen.

Om det &r fraga om utférande eller formedling av uppdrag pa kundens initiativ
med s.k. okomplicerade finansiella instrument i enlighet med lagstiftningen, gor
banken varken en dndamalsenlighetsbeddmning om instrumentet eller tjansten
for kunden eller en bedémning av om kunden har tillracklig kunskap och erfaren-
het for att forsta alla de risker som anknyter till instrumentet.

De villkor som géller for uppdrag (teckningar, inlésen, byten) och 6vriga villkor
for fondverksamheten i de av S-Banken Fondbolag Ab foérvaltade fonderna finns
i fondprospektet (inklusive fondens stadgar) och faktabladet samt i uppdrags-
dokumenten som anvédnds vid uppdrag. Fondprospektet och faktabladet finns
i tjdnsten s-banken.fi och pa bankens servicestéllen. P4 fonduppdrag tillimpas
utéver ovan ndmnda dven géllande inhemsk och utldndsk lagstiftning om fonder
samt myndigheternas foreskrifter och anvisningar.

3.13 Riktlinjer for utforande av order

Bankens riktlinjer for utférande av order innehdller uppgifter om de instanser
till vilka banken férmedlar uppdrag for utférande och om de faktorer som pa-
verkar valet av handelsplats. Det finns en sérskild redogoérelse for riktlinjerna pa
www.s-banken.fi. Kunden & medveten om och godkénner att banken eller fore-
tag som hor till samma koncern som banken, sammanslutningar eller stiftelser dar
banken har bestimmande inflytande, eller deras pensionsstiftelser eller pensions-
kassor eller den som de facto genomfér avslutet kan vara motpart i uppdraget.
Banken anser att kunden har godként de géllande riktlinjerna for utférande av
order, om banken fér ett uppdrag fran kunden.

3.14 Avgifter och kostnader som banken tar ut

For tjdnster i anslutning till detta avtal och for utférande av uppgifter i anslutning
till dem tar banken ut avgifter och faktiska kostnader enligt gallande serviceta-
riff, savida inte annat avtalats med kunden. Avgifterna inkluderar mervérdesskatt
enligt géllande mervardesskattelag. Kunden ar skyldig att till banken betala drdjs-
malsranta enligt lagen for forfallna fordringar.

Kunden befullmaktigar banken att debitera det konto som kunden har i banken
och som é&r anslutet till detta avtal med avgifterna och kostnaderna eller dra av
dessa fran eventuella utbetalningar till kunden. Vid debitering av kontantkunder
debiterar banken avgifter och kostnader separat.

For utférandet av andra uppgifter 4n sddana som ndmns i dessa villkor eller i
avtalet har banken rétt att debitera avgifter och kostnader enligt servicetariffen.
Om priset for en enskild dtgard inte anges i servicetariffen eller inte avtalats se-
parat har banken ratt att ta ut de kostnader som atgarden medfort och en skélig
avgift. Utdver de serviceavgifter som ska betalas till banken dr kunden skyldig
att betala eventuella avgifter och arvoden som vérdepapperscentraler, clearing-
organisationer och centrala motparter samt andra instanser tar ut av banken i
anslutning till detta avtal.

Kunden ansvarar for eventuella kostnader for valutavédxling och bar den valuta-
risk som &r férknippad med valutavéxlingen.

| enlighet med géllande lagstiftning rapporterar banken till kunden om de kostna-
der och debiteringar som kunden orsakas for tjanster och atgarder som utforts pa
basis av detta avtal. Banken kan dock avtala om mer begransad rapportering av
kostnaderna med professionella kunder eller godtagbara motparter.

3.15 Andringar av kundavtal, villkor och servicetariffer

Banken har rétt att ensidigt dndra dessa villkor, de produktspecifika villkoren,
kundavtalet och de servicetariffer som anknyter till dessa. Banken underrattar
kunden om dndringar i villkoren och kundavtalet via néttjinsten. Andringen tra-
der i kraft pa den av banken uppgivna dagen, dock tidigast i borjan av den forsta
kalendermdnaden efter att en (1) ménad forflutit sedan meddelandet sénts till
kunden via néttjansten, om inte nagot annat féljer av lag, férordning, myndig-
hetsanvisning eller -féreskrift. Om kunden inte godkanner dndringen och &nd-
ringen inte beror pa en lagédndring, en myndighetsanvisning eller -foreskrift, har
kunden ratt att sdga upp avtalet genom att meddela banken om detta senast fem
(5) bankdagar innan dndringen trader i kraft.

Banken meddelar om &ndringar i priserna och avgifterna i sin servicetariff, som
finns p& www.s-banken.fi.



3.16 Bankens retentionsratt

Enligt dessa villkor har banken retentionsratt till tillgangar som Overlatits for
férvaring hos banken endast nar det gller obetalda avgifter som grundar sig pa
avtalet, expeditionsavgifter, utgiftsfordringar, skatter pd uppdrag, dréjsmalsran-
ta enligt rantelagen och fordringar till f6ljd av kundens uppdrag till den del som
banken inte har kunnat debitera eller avdra dem fran betalningar till kunden.
For att sakerstdlla betalningen och som betalning for dylika fordringar har ban-
ken rétt att kvarhélla kundens penningmedel hos banken eller penningmedel
som finns pa kundens konto, som anslutits till detta avtal, eller penningmedel
som kunden far och vidta nédvandiga atgédrder, sdésom téckningsreservering
eller stoppa en girering, for att trygga bankens ratt.

Om kundens tillgdngar maste realiseras for betalning av fordringarna kan ban-
ken gora detta pa det satt som banken anser bést utan att hora kunden. Re-
aliseringen sker, om detta ar mojligt, genom offentlig eller multilateral handel
eller med hjélp av motsvarande handel i 6vriga stater och pa ett satt som dr sa
dndamalsenligt som mojligt och som minst férorsakar skada for avtalsparterna
samt i den foljd som kunden eventuellt har 6nskat, sdvida detta inte dventyrar
bankens stallning. Kdpesummorna fran sddana realiseringar samt en eventuell
upplupen avkastning anvands for att betala forfallna fordringar samt eventuella
skador samt indrivningskostnader och andra kostnader som féranletts banken.
Om medel aterstér efter detta utbetalas dessa till kunden.

3.17 Avtalsparternas ansvar

3.17.1  Bankens ansvar

Banken ska noggrant och professionellt skota sina skyldigheter enligt detta av-
tal och dessa villkor. Om banken agerar mot detta avtal och pa sa satt orsakar
skada, dr banken skyldig att erséatta den fororsakade skadan.

Om ett finansiellt instrument eller annan egendom som forvaltas av banken
forsvinner eller forstors, skaffar banken ett likadant finansiellt instrument eller
ersdtter det finansiella instrumentet till gdngse varde, som i férsta hand anses
motsvara kopkursen i det senast genomforda avslutet i offentlig handel. Ersétt-
ningen kan betalas i pengar om det &r omogjligt eller orimligt svart att skaffa ett
ersattande finansiellt instrument eller om banken har separat avtalat om detta
med kunden. Forutsattningen for ersattningsskyldighet ar ett brott mot géllan-
de bestammelser och foreskrifter eller vallande. Banken har rdtt att amortera ett
forkommet eller forstort finansiellt instrument for kundens rékning.

Banken ansvarar inte for marknadsplatsens verksamhet eller for skador som den
eventuellt férorsakat kunden. Om kunden fororsakas skada pa grund av mark-
nadsplatsens verksamhet eller pa grund av ett ombud som anlitas av banken foér
att utféra kundens uppdrag, vidtar banken dtgarder som kan anses vara skaliga
for att uppbadra ersattning av en sadan tredje part savitt detta enligt marknads-
platsens regler eller marknadspraxisen dr majligt. Banken betalar utan drojsmal
den andel av den erhdllna ersattningen som tillhér kunden.

Banken ansvarar inte for riktigheten i de uppgifter av tredje part som férmedlas
till kunden. Banken ansvarar inte for skada som beror pé felaktiga eller bristfal-
liga uppgifter av tredje part eller for att banken inte far uppgifter av tredje part.
Banken ansvarar inte heller i ndgon situation for de effekter som verksamheten
av en emittent av vdrdepapper eller annat finansiellt instrument har pa kun-
dens stéllning eller pd de vardepapper eller finansiella instrument som kunden
innehar.

Om clearing av kop eller forvaltningsatgarder forutsatter att vardepapper eller
bifogade dokument sands till emittenten, marknadsplatsen eller kunden, sén-
der banken dessa i en rekommenderad forsandelse for kundens rakning med
ett offentligt eller annat erkant tillforlitligt postverk och enligt detta postverks
allmanna villkor. Kunden kan separat krdva att banken forsdkrar forsandelsen,
varvid kunden ansvarar for alla kostnader som féranleds av detta.

Banken ansvarar inte for skador som beror pa att kunden inte har informerat
banken om férandringar i limnade uppgifter.

3.17.2  Kundens ansvar

Kunden &r skyldig att ersdtta banken for skador som beror pé att kunden inte
fullgor sina skyldigheter enligt detta avtal och dessa villkor. Sddana skador kan
till exempel vara extra kostnader och arbete, kostnader féranledda av férand-
ringar i priserna pa finansiella instrument, dréjsmalsrantor och marknadsplat-
sernas avgifter.

Kunden dr medveten om de risker som &r féorenade med investeringsverksam-
heten och ansvarar for det ekonomiska resultatet av verksamheten och inves-
teringsbesluten samt for skattepaféljderna. Kunden bér den ekonomiska risken
som investeringsverksamheten medfér och kunden ar medveten om att risker-

na i anslutning till investeringsverksamheten kan gélla t.ex. de finansiella in-
strumentens volatilitet, likviditet, emittentens betalningsférmaga, emittentens
verksamhet som helhet, registrering och forvar av aktier, t.ex. genom forval-
tarregistrering, som avtalsparterna inte kan paverka samt géllande lagstiftning
och myndighetsforeskrifter, som kan medféra begransningar eller hinder for
uppdrag, redan genomférda kop eller vardepapper eller andra finansiella in-
strument som kunden &dger. Kunden ansvarar for det ekonomiska resultatet av
investeringsbesluten oberoende av om banken har gjort en bedémning av kun-
dens eller det finansiella instrumentets lamplighet och d&ndamalsenlighet eller
om kunden kan anses ha erhdllit investeringsradgivning for investeringsbeslu-
tet. Kunden &r dessutom medveten om att investeringsbeslut inte ska grun-
das enbart pd marknadsforingen eller det marknadsféringsmaterial som avser
det finansiella instrumentet, utan pd all information om instrumentet. Historisk
avkastning av finansiella instrument &r ingen garanti for framtida utveckling.
Kunden forsékrar sig ha tillracklig formaga att beddma dessa risker och kan
bara dem ekonomiskt.

Kunden ansvarar dven for investeringsverksamhetens inverkan pa sin beskatt-
ning. En kontokund ansvarar for att de medel som banken vid var tid behdver
finns tillgdngliga pa kundens konto pa forfallodagen for betalning av atgarder
och avgifter som avses i dessa villkor och avtalet. Om det inte finns tillracklig
tédckning pa kontot for debitering av ovan ndmnda avgifter och andra kostna-
der, debiterar banken kunden for sina fordringar till den del som téckning inte
fanns samt indrivningskostnaderna. En kontantkund ansvarar for att dennes
betalningsskyldigheter som faktureras separat skots pa forfallodagen.

Kunden ansvarar dven for att banken har ett tillrackligt antal vardepapper och
penningmedel till sitt forfogande for att kunna genomfora de atgarder som av-
ses i dessa villkor och avtalet samt i eventuella andra for kunden bindande pro-
dukt- eller tjanstespecifika sérskilda villkor eller avtal. Om kunden inte stallt till-
rackliga penningmedel till bankens forfogande pa ett annat satt, befullméktigar
kunden banken att innehdlla och anvdnda kundens penningmedel hos banken
eller pa kundens konto eller kundens framtida penningmedel for att sékerstélla
att sadana atgdrder kan utforas. Banken har rétt att utfora nddvandiga atgarder
for att trygga sin ratt, sasom tackningsreservering eller stoppa en girering.

Kunden ansvarar for att banken har tillgang till korrekta kontaktuppgifter och
andra uppgifter om kunden och kundens kontaktpersoner for utférande av at-
gdrder enligt detta avtal. Om kunden inte har tillrackliga medel pa sitt konto
eller en betalning fordrojs av skal som beror pa kunden har banken rétt att anse
att enskilda uppdrag eller normala forvaltningsatgarder som banken ar skyldig
att utfora inte binder banken, om kundens underlatenhet &r véasentlig och ska
betraktas som ett avtalsbrott.

Dessutom ansvarar kunden for skador som beror pa egna férsummelser.

3.17.3  Begrdnsning av marknadsrisken

For att begransa den kundspecifika marknadsrisken har banken rdtt att be-
gransa antalet uppdrag som mottas av kunden, till exempel enligt kundens
position och kundmedel som férvaltas av banken, om kunden inte har tackt den
betalningsskyldighet som uppdraget medfoér nar det ldmnas. | samband med
att banken tar emot uppdrag kan den alltid krdva att betalningsskyldigheten
ska téckas.

3.17.4  Ansvarsbegrdnsning

Avtalsparterna ansvarar inte for eventuella indirekta skador som fororsakats
den andra parten. Banken ansvarar inte for eventuell ekonomisk skada som
fororsakats kunden, t.ex. inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursforlust,
storningar i andra avtalsforhallanden, krav fran en tredje part eller andra skador
som banken har svart att forutse.

3.17.5  Force majeure

Avtalsparterna ansvarar inte for skador som fororsakats av force majeure. Med
force majeure avses en sadan omstdndighet som hindrar avtalsparten fran att
fullgora sina skyldigheter och som inte kan férutses, som inte kan avvdrjas ge-
nom avtalspartens egna atgarder och som har ett orsakssamband med att en
skyldighet inte fullgors. Force majeure kan bland annat vara en stérning i el-
distribution, datakommunikation eller datasystem, brand, naturkatastrof, krig,
strejk, lockout eller annan konfliktatgard. Avtalsparten kan yrka pa force ma-
jeure endast om den andra avtalsparten underréttats sa snart som mojligt eller
avtalsparten pd annat satt fatt kinnedom om omstandigheten.

Forutsattning for ansvarsfrihet ar dessutom att avtalsparten om det varit mojligt
stravat efter att begransa skadan som fororsakas den andra avtalsparten.

3.17.6  Overféring av avtalet
Avtalet dr bindande for avtalsparterna och deras lagstadgade eftertradare. Kun-



den har inte ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
en tredje part utan bankens samtycke. Banken har rétt att vid behov utan kun-
dens samtycke Overfora alla eller en del av sina skyldigheter enligt dessa villkor
och avtalet till ett bolag inom samma koncern.

3.17.7  Tvivelaktiga afférstransaktioner och bankens omsorgsplikt

Kunden forsakrar att de uppdrag som kunden ldmnar eller ursprunget till de
medel som anvénds for genomférande av uppdrag eller som ldmnas i varde-
pappersforvar (inklusive vardepappersforvar, konton i banken eller andra kund-
tillgdngar som forvaltas via banken) inte har tvivelaktiga eller kriminella drag.

Enligt lagen om forhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism
och andra bestdmmelser om penningtvétt ska banken med iakttagande av till-
racklig omsorg skaffa uppgifter om kundens verksamhet, affarsverksamhetens
art och omfattning samt grunder fér anvandning av tjansten eller produkten.
Banken ska dven ordna tillracklig 6vervakning for att sakerstdlla att kundens
verksamhet stimmer 6verens med den erfarenhet och kunskap som banken har
om kunden och dennes verksamhet.

Banken har lagstadgad skyldighet att géra en anmadlan till beh6rig myndighet,
om banken har skal att misstdanka till exempel penningtvatt eller marknadsmiss-
bruk, sdésom missbruk av insiderinformation eller manipulation av marknaden.

3.17.8  Sanktioner

Kunden forsékrar for banken att kunden eller en sammanslutning dar kunden
har faktiskt bestimmande inflytande, kundens direkta eller indirekta dgare, en
sddan sammanslutnings styrelsemedlem, verkstéllande direktor, direktor, med-
arbetare efter kundens bésta kdnnedom, person med firmateckningsratt eller
ndgon annan representant

e inte dr foremal for sanktioner eller handlar for en privatperson eller juridisk
person som &r féremdl for sanktioner,

o ijakttar tillampliga sanktioner,

o inte direkt eller indirekt lanar ut, dverlater eller gor det mojligt att den egna
egendomen anvands for affarsverksamhet som &r foremal for sanktioner eller
att den egna egendomen éverldts till en privatperson eller juridisk person som
ar foremal for sanktioner och

¢ inte medvetet mojliggor att skyldigheterna enligt detta avtal skots med medel
fran affarsverksamhet som &r féremal for sanktioner eller fran en privatperson
eller juridisk person som ar foremal for sanktioner.

Med sanktioner avses sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller importfor-
bud, handelsblockad eller ndgon annan begransning som faststalls, administre-
ras, godkanns eller verkstélls av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska
unionen eller behdriga myndigheter eller organ i dessa.

Om kundens forsakran till banken visar sig vara oriktig, har banken ratt att
omedelbart sluta tillhandahalla tjansterna enligt dessa villkor till kunden och att
sdga upp detta avtal med omedelbar verkan enligt punkten "Avtalets giltighet
och upphérande” i dessa villkor.

3.17.9  Avtalets giltighet och upphérande

Avtalet géller tills vidare. Kunden har ratt att sdga upp avtalet inom fem (5)
bankdagar (i Finland) och banken inom en (1) manad fran det att den andra
parten mottagit ett skriftligt meddelande om uppsédgningen.

Banken kan utan separat meddelande om uppsédgning anse att avtalet har upp-
hort, om kunden inte har lamnat ett uppdrag under de tva (2) senaste aren.

Tidpunkten for mottagandet av informationen faststélls enligt punkten "Rap-
portering, reklamation och informationsplikt” i dessa villkor. Uppsdgningen
géller med omedelbar verkan da kundens position har stangts eller 6verforts till
en annan férmedlare och da banken inte ldngre har fordringar pa kunden som
baserar sig pa handel eller clearing.

Om en avtalspart vasentligen forsummar sina skyldigheter i anslutning till avta-
let kan den andra avtalsparten hava avtalet med omedelbar verkan. Avtalspar-
terna har dessutom ratt att hdva avtalet jamte bilagor utan uppségningstid, om
den andra avtalsparten forsatts i foretagssanering, likvidation eller konkurs eller
det i 6vrigt finns grundad anledning att anta att avtalsparten blivit insolvent
eller da den andra avtalsparten avlider eller da den andra avtalsparten handlar i
strid med punkten "Sanktioner” i dessa villkor.

Om inte annat avtalas med kunden, annulleras de icke-utférda uppdrag som
ldmnats fore uppsagningen eller hdvningen av avtalet om banken eller en an-
nan part som anlitats for genomférande av uppdraget kan avféra uppdraget
fran sitt handelssystem. Utférda uppdrag clearas till slut.

Vid 6verlatelse av kundens vdrdepapper eller andra medel kan banken avsta
fran Overlételsen till den del som motsvarar bankens fordran, sasom narmare
faststdlls i punkten "Bankens retentionsratt” i dessa villkor.

3.17.10 Specialvillkor fér personer som dr bosatta i USA eller i andra ldnder
med liknande restriktioner

For personer bosatta i USA eller i andra lander med liknande restriktioner mark-
nadsfors inte investeringsprodukter och erbjuds inte investeringsradgivning el-
ler sddan investeringsinformation som kan anses utgéra rad eller uppmaningar.
| regel tillhandahalls investeringstjanster inte till sdidana personer som ar bosatta
i USA eller i andra lander med liknande restriktioner och dessa kan inte kopa an-
delar i placeringsfonder eller teckna placeringsforsékringar. Om kunden flyttar
till ett land utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, har banken ratt
att sdga upp avtalet sa att det upphor att gélla omedelbart.

3.17.11 Tillimplig lag och avgérande av tvister

Pa avgorande av tvister tillimpas Finlands lag. | fragor som géller tjansten och
avtalet om denna ska kunden alltid i forsta hand kontakta bankens kundtjanst,
tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underrétta banken om fel i tjansten
och sina eventuella krav med anledning av detta. Kunden kan ge feedback
pa feedbackformuldret pd bankens webbplats, via ett webbmeddelande, per
telefon eller pa S-Bankens servicestdlle. Kundklagomal ska lamnas skriftligen.
Tvister bor primart avgoras genom forhandlingar. Om férhandlingarna ar re-
sultatiosa kan kunden vénda sig till Férsakrings- och Finansradgivningen (FINE)
for handledning och radgivning. Vardepappersnamnden och Bankndmnden vid
FINE ger ocksa rekommendationer till avgorande i tvistemal.

FINEs kontaktinformation:
FINE Forsakrings- och finansradgivning, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn
09 6850 120, www.fine.fi.

Kunden kan kontakta FINE Forsakrings- och Finansradgivningen eller vid behov
Konsumenttvistendmnden.

Tvister foranledda av dessa villkor och avtal mellan avtalsparterna avgors i Hel-
singfors i ett skiljeforfarande med en skiljeman, om det krav som &r féoremal for
tvisten 6verskrider 20 000 euro och om kunden inte dr en sddan kund som en-
ligt konsumentskyddslagen ska betraktas som konsument. Om avtalsparterna
inte kan enas om skiljemannen, utses skiliemannen av Centralhandelskamma-
ren. Pa skiljeforfarandet tillimpas lagen om skiljeférfarande.

Ovriga tvister mellan avtalsparterna avgérs i Helsingfors tingsrétt, sdvida en
icke-professionell kund som ska betraktas som konsument inte kraver att dren-
det ska behandlas i den allmdnna underrétten fér den ort i Finland inom vars
domkrets kunden &r bosatt.

Kunden ska gora sina anmarkningar gallande dessa villkor och avtal skriftligen
till banken. Till den del som dessa avtalsvillkor innehaller hanvisningar till lagar
tillimpas de géllande bestdimmelserna.
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J7 BANKEN

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLAMPNING

Dessa villkor tillimpas pa tjansten for fondsparande.

P4 tjansten tillimpas utdver dessa villkor for fondsparande dven de allmanna vill-
koren for detta avtal, tjianstespecifika villkor och beskrivningar, gillande inhemsk
och utlandsk lagstiftning samt myndigheternas anvisningar och foreskrifter. Vill-
koren for teckning, inlésen och andra uppdrag i anslutning till andelar i place-
ringsfonder samt villkoren for fondverksamhet finns i fondprospektet, fondstad-
garna och faktabladet samt i uppdragsdokumenten som anvénds vid uppdrag.

2 VILLKOR FOR FORTLOPANDE FONDSPARANDE (BONUS | EN FOND
OCH SPARAREN-TJANSTEN)

Villkoren for fortidpande fondsparande tillimpas pa tjdnsten dar S-Banken Abp
(nedan "banken") 6verfor medel pa ett konto som Gverenskommits med kun-
den till en eller flera av de fonder som kunden véljer och som finns tillgangliga i
bankens nattjanst (nedan "mottagarfonderna”). S-Banken Fondbolag Ab (nedan
"fondbolaget”) hor till samma koncern som banken och forvaltar de fonder som
utgdr mottagarfonder i fortlopande fondsparande.

Fondsparande som avses i dessa villkor &r endast mojligt i de digitala tjanster som
banken tillhandahdller i anslutning till tjansten. Mottagarfonder kan endast kopas
via ett konto som finns i banken och som anslutits till tjidnsten. Da saldot pa kon-
tot uppnar det géllande eurobeloppet dverfér banken foljande bankdag medlen
till den mottagarfond eller de mottagarfonder som kunden valt. Fondteckningar
genomfors enligt mottagarfondens stadgar. | de tjanstespecifika villkoren eller
beskrivningen faststélls om man kan byta mottagarfond for 6verféring av nya
medel genom att meddela banken om detta i nattjansten.

Ifall det inte &r mojligt att 6verféra medlen till kontot i anslutning till mottagar-
fonden eller att genomfora kopet i mottagarfonden den dag da betalningen har
anlant pa grund av exceptionella stérningar i bankens eller fondbolagets datasys-
tem, har banken ratt att 6verféra medlen och fondbolaget har rétt att omedelbart
da hindret har avlagsnats verkstalla kopet till vardet ifrdgavarande dag.

Om en fond som &r féremal for regelbundet fondsparande fusioneras med en
annan fond, géller avtalet inte den 6verlatande fonden. | stéllet avslutas avtalet
och kunden ska ingd ett nytt avtal om regelbundet fondsparande, om kunden vill
fortsatta att regelbundet spara i fonder. | samband med fusionen kan avtalet dock
fortfarande gélla den dvertagande fonden, om detta anges separat.

En fondinlésen kan endast goras till ett motkonto som finns pa banken. Fon-
dinlésen och betalningen av inlésenbeloppet genomfors enligt mottagarfondens
stadgar.

En fondinteckning eller fondinlésen &r bindande och kan inte annulleras.

3 VILLKOR FOR MANADSSPARANDE

Villkoren for manadssparande tillimpas pa den tjanst dar kunden ger fondbola-
get i uppdrag att debitera kundens konto pa S-Banken och anvédnda aterkom-
mande betalningar for teckningar i den placeringsfond eller specialplaceringsfond
(nedan "fonden") som kunden valt och som férvaltas av fondbolaget.

S-Banken Abp kan erbjuda manatligt fondsparande till sina kunder genom att
formedla uppdrag till de fonder som fondbolaget forvaltar. Fondbolaget ger ban-
ken fullmakt for att pa fondbolagets vagnar ingé ett avtal med kunden om fond-
sparande enligt dessa villkor.

Fondbolaget fattar beslut om vilka av fondbolaget forvaltade fonder och an-
delsklasser som kan utgora foremdl for manadssparande samt om det minsta
och det hogsta sparbelopp som kan investeras. Om en fond som &r foremal for
regelbundet fondsparande fusioneras med en annan fond, géller avtalet inte den
6verldtande fonden. | stéllet avslutas avtalet och kunden ska ingé ett nytt avtal
om regelbundet fondsparande, om kunden vill fortséatta att regelbundet spara i
fonder. | samband med fusionen kan avtalet dock fortfarande gélla den 6verta-
gande fonden, om detta anges separat.

Kunden ska ha ett konto pa S-Banken Abp som debiteringskonto, fran vilket
kunden befullméktigar fondbolaget att debitera de teckningar och avgifter som
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faststélls i avtalet. Pa betalningsuppdrag tillimpas bankens allmanna villkor for
férmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet.

Inom mdnadssparande gors teckningarna i andelar i den fond som kunden valt,
pa den teckningsdag som kunden faststéllt. Teckningar genomférs enligt fon-
dens stadgar. Om teckningsdagen inte dr en bankdag, genomférs teckningen
pa dérpa foéljande bankdag. Om tillrackliga medel for avtalad teckning saknas
pé debiteringskontot pd teckningsdagen, kan betalningen debiteras kontot inom
tre (3) bankdagar efter den angivna teckningsdagen. | sa fall ar teckningsdagen
for uppdraget den bankdag da det finns tillrdckliga medel pd kontot for att teck-
ningsbeloppet ska kunna tas ut, inte den teckningsdag som kunden angett. Om
teckningen inte dr mojlig pa teckningsdagen pa grund av exceptionella stérning-
ar i fondbolagets eller bankens datasystem, har fondbolaget rétt att genomféra
teckningen till vardet for ifragavarande dag omedelbart da hindret har avlags-
nats.

4  AVGIFTER OCH KOSTNADER

Fondbolaget har rétt att debitera avgifter och kostnader for tjdnster i anslutning
till fortldpande fondsparande och for skotsel av uppgifter i anknytning till dessa
i enlighet med géllande fondprospekt och andra servicetariffer, om inte nagot
annat har avtalats med kunden. Kostnaderna debiteras fran kundens debiterings-
konto.

5 RAPPORTERING

Kunden far ingen separat bekréftelse av teckning eller inlosen i fonden. Kun-
den far information om sina fondtransaktioner och -innehav i bankens nattjanst.
Banken eller fondbolaget skickar inga rapporter till kunden per post ifall den reg-
lering som forpliktar fondbolaget eller banken inte férutsatter annat. Fondernas
arsredovisningar och halvérsrapporter hélls tillgdngliga i enlighet med fondernas
stadgar.

6 ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Fondbolaget lagrar och anvander kundens uppgifter inom ramen for géllande
lagstiftning. Fondbolaget och banken ldmnar uppgifter om genomférandet av
tjanster for fondsparande till varandra.

7  AVTALSANDRINGAR

Kunden har rétt att dndra teckningsdagen, teckningsbeloppet, mottagarfonden
och debiteringskontot for avtalet om fortldpande fondsparande. Kunden kan
sjalv gbra dndringar med sina webbankskoder i S-Bankens nattjanst eller anmala
andringarna skriftligen till banken. Andringsanmalan trader i kraft inom fem (5)
bankdagar.

8  TJANSTENS GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Tjansten for fondsparande géller tills vidare. Kunden har rdtt att sdga upp tjans-
ten for fondsparande genom att meddela detta i bankens nattjanst. Uppsagning-
en trader i kraft omedelbart vid den tidpunkt d& banken har haft skalig tid att
stanga tjansten.

Om ett separat bankkonto anvands i anslutning till tjansten (t.ex. S-Fondkonto
eller S-Samlingskonto), har banken ratt att avsluta kontot i anslutning till tjansten
for fondsparande i samband med att tjansten sags upp.

Avtalet om fondsparande upphor att gélla automatiskt om mottagarfonden av-
vecklas eller om debiteringskontot avslutas och kunden inte har angett nagot
nytt debiteringskonto.

Fondbolaget och banken har rétt att sdga upp kundens avtal om fondsparande
sa att avtalet upphor att gélla en (1) manad efter att kunden fatt kinnedom om
uppsdgningen. Fondbolaget har ratt att sdga upp kundens avtal om fortlépande
fondsparande och kundens avtal om ménadssparande med omedelbar verkan, &
om kunden vésentligen har brutit mot dessa villkor eller om det finns grundad 3
anledning att misstdnka att det har anvénts for lagstridig verksamhet eller pa ett»

satt som kan fororsaka skador eller risk fér skada for fondbolaget eller banken. g
N
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J7 BANKEN

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLAMPNING

Dessa allménna villkor for investeringstjansten jamte bilagor tillimpas pa
avtalsforhéllandet mellan kunden och S-Banken Abp (nedan "banken")
géllande investeringstjansten.

Villkoren tillimpas dven om kunden och banken inte har ingatt ett separat
kundavtal. P& avtalsforhéllandet tillimpas dven tjanstespecifika specialvill-
kor och avtal, produktspecifika villkor, bankens géllande servicetariff och
andra avtal som ingétts separat med kunden. Om dessa allmanna villkor
strider mot ett separat kundavtal tillimpas i férsta hand villkoren for det
separata kundavtalet och i andra hand de allménna villkoren for investe-
ringstjénsten.

P& avtalsforhallandet tillampas férutom dessa villkor dven gallande

e lagstiftning om investeringstjdnster, finansiella instrument, vardean-
delar och vérdepapperskonton,

e beslut, anvisningar och foreskrifter som myndigheter meddelat med
stod av lagstiftningen,

e regler, anvisningar, bestdimmelser och beslut som marknadsplatsen,
vdrdepapperscentralen, den centrala motparten eller clearingorgani-
sationen utfardat,

e marknadspraxis samt

e eventuella andra avtal mellan kunden och banken.

P& utldndska finansiella instrument som inte &r féremdl for handel pé en
reglerad marknad i Finland tillimpas motsvarande lagstiftning och andra
marknadsregler pa respektive marknadsplats.

Villkoren i detta avtal tilldmpas pa Fennia Livs placeringsforsékringar (fon-
danknuten sparlivforsékring eller kapitaliseringsavtal) vid investeringsrad-
givning, ndr kunden far personlig rddgivning eller personliga rekommen-
dationer enligt lagen om forsdkringsavtal innan ett férsakringsavtal ingas.
Banken bedriver sddan verksamhet som ombud fér Fennia Liv i samband
med annan investeringsradgivning som banken tillhandahaller. Till 6vriga
delar tillampas pa tillhandahallandet av placeringsférsékringar och radgiv-
ningen om dem forsakringsvillkoren, produktbeskrivningen, berdknings-
grunderna och servicetarifen for respektive placeringsforsakring samt lagen
om forsékringsavtal, lagen om foérsakringsdistribution och annan lagstift-
ning i Finland.

Om avtalsvillkoren eller avtalet jamte bilagor strider mot de produkt- el-
ler tjdnstespecifika specialvillkoren eller avtalen, tillimpas de produkt- eller
tjdnstespecifika specialvillkoren och avtalen nar det &r frdga om ett upp-
drag relaterat till den aktuella produkten eller nagon annan angeldgenhet
relaterad till den aktuella produkten eller tjansten. Om dessa villkor avviker
fran tvingande inhemsk eller utlandsk lagstiftning, myndighetsbeslut eller
-bestdmmelser som meddelats eller utfardats med stéd av lagstiftningen
eller andra marknadsregler, tillimpas i forsta hand lagen och bestimmelser
som utfdrdats med stéd av lagen samt marknadsregler.

Kunden befullméktigar banken att pa kundens vagnar underteckna de av-
tal och andra dokument som marknadsplatsen och underférvararna for-
utsédtter och som hanfor sig till bolagshéndelserna i de fall da banken kan
agera pa detta satt.

De investeringstjanster och tilliggstjanster som banken tillhandahdller &r
avsedda for kunder som &r fast bosatta i Finland och avsedda att anvandas
framst i Finland. Investeringstjanster och tilliggstjanster tillhandahalls inte
till lander dar banken ska ha en sdrskild koncession eller rdtt att tillhanda-
hélla investeringstjénster och tilldggstjanster. Banken forbehaller sig ratten
att utan meddelande begransa tillhandahallandet av investeringstjanster
och tilliggstjanster till en kund vars hemvist eller fasta adress ar i ett land
dar banken inte har den koncession som krévs eller rétt att tillhandahélla
investeringstjanster.

Banken har ratt att avbryta eller begrdnsa anvandningen av investerings-
tjdnster och tillaggstjanster under den tid dd underhalls- och reparations-
atgdrder pagar. Banken garanterar inte att tjansterna &r tillgéngliga utan
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avbrott och ansvarar inte heller for skador orsakade av avbrott. Banken &r inte
skyldig att informera kunden, om en enskild order som kunden har lagt avbryts
eller inte blir behandlad pa grund av orsaken ovan.

2  DEFINITIONER

2.1 Kundklassificering

Med stod av lagen om investeringstjénster klassificerar banken kunden som
icke-professionell kund eller professionell kund. Lagen innehdller detaljerade
bestimmelser om de faktorer som péverkar klassificeringen. Kundklassifice-
ringen inverkar pd hur omfattande investerarskyddet ar och vilka procedur-
bestimmelser som ska tillimpas. Bankens kunder har i regel klassificerats som
icke-professionella kunder. Icke-professionella kunder omfattas av den hogsta
skyddsnivan. Professionella kunder har en lagre skyddsniva och omfattas inte
av skyddet i Ersattningsfonden for investerarskydd. Alla forfaranden som galler
tjansteleverantdrens informations- och utredningsskyldighet tillimpas inte hel-
ler pa professionella kunder. Enligt lagen har kunden ratt att skriftligen begara
att klassificeringen dndras. Banken beddmer grunderna for andring av klassifi-
ceringen i varje enskilt fall och om den ska godkdnna kundens ans6kan. Banken
ar inte skyldig att godta kundens begéran. Banken klassificerar inte sina kunder
efter tjdnst, produkt eller affarstransaktion.

2.2 Marknadsplats

Med marknadsplats avses i vardepappersmarknadslagen och i lagen om handel
med finansiella instrument avsedda reglerade marknader och en multilateral
handelsplattform samt i andra lander &n Finland verkande motsvarande handel
eller annan eventuell handelsplats.

2.3 Marknadsregler

Med marknadsregler avses beslut, myndighetsforeskrifter och -anvisningar
som meddelats med stod av gillande lagstiftning, regler, bestammelser och
anvisningar som utfardats av marknadsplatserna, de centrala motparterna,
vérdepapperscentralerna och clearingorganisationerna samt vedertagen han-
delspraxis pa respektive marknadsplats. Pa utlandska marknadsplatser tillampas
ifrdgavarande lands lagstiftning och andra marknadsregler.

2.4 Finansiellt instrument

Med finansiella instrument avses vardepapper, andelar i fondforetag, penning-
marknadsinstrument och derivatinstrument som definierats som finansiellt in-
strument i lagen om investeringstjanster och som omfattas av tjdnsten enligt
dessa villkor. Begreppet finansiellt instrument &r vidare &n begreppet vérde-
papper och inkluderar ocksa véardepapper enligt vardepappersmarknadslagen.

3  ALLMANNA VILLKOR

3.1 Tillrackliga uppgifter om kunden

Kunden har, for tillhandahéllande av tjdnster, gett banken tillrackliga uppgifter
om sin ekonomiska stallning, inklusive forlusttolerans, investeringserfarenhet
och -kunskap samt sina malséttningar betraffande investeringstjansterna, inklu-
sive riskprofil. Dessutom forbinder sig kunden att tillstélla banken uppgifter och
dokument som banken begar vid respektive tidpunkt.

Kunden befullméktigar banken att kontrollera riktigheten i de kunduppgifter
och bankforbindelseuppgifter som kunden ldmnat, for att banken ska kunna
uppfylla sin lagstadgade identifieringsskyldighet och verkstélla sin riskhante-
ring. Denna fullmakt géller saval da kundforhallandet inleds som under kund-
forhéllandet.

Banken har rdtt att uppdatera kundens uppgifter med hjélp av de offentliga
register fran vilka banken kan fa nodvéndiga uppgifter om kunden. Dessa upp-
gifter kan till exempel vara kundens adressuppgifter i befolkningsdatasystemet.
Kunden ska separat skriftligen informera banken om uppgifter i offentliga re-
gister inte far anvdndas som kundens adressuppgifter eller som andra uppgifter.
Kunden fér inte yrka pa att denne inte fatt information som paverkar kundfor-
hallandet om informationen uteblivit dérfér att kunden inte meddelat banken
att den ska lamna informationen pa annat satt &n grundat pa de kontaktupp-
gifter som finns i offentliga register.

Uppgifter om kunden kan ldmnas ut i enlighet med aktuell lagstiftning, till ex-



empel till sddana bolag i Finland som ingdr i samma inhemska koncern eller
ekonomiska sammanslutning som banken, eller till andra bolag som uppgif-
ter kan lamnas ut till enligt lag.

Uppgifter om kunden kan dven ldmnas ut till en annan tjansteleverantor i
syfte att identifiera kunden eller genomfora eller utreda en transaktion, om
kunden anvénder den tjansteleverantérens tjanst.

3.2 Anvéndning av personkreditupplysningar

Banken har ratt att kontrollera kreditupplysningarna fér kunden och dennes
representant vid uppgorande av avtal i anslutning till investeringstjansterna
eller vid skotsel av kundens investeringsuppdrag, nér det finns grund for
detta enligt gdllande lagstiftning.

Banken dr inte skyldig att motivera fattade kreditbeslut. Kunden ger sitt
samtycke till att uppgifter om kundens eventuella betalningsstérningar lam-
nas for registrering i kreditupplysningsregistret. Banken har ratt att anmala
och registerforaren ratt att spara en férsummelse av betalningen av kredi-
ten till kreditupplysningsregistret, da kundens forfallna betalning forsenats
med minst sextio (60) dagar réknat fran den i betalningsuppmaningen an-
givna ursprungliga forfallodagen och banken och kunden inte ingétt en ny
betalningsdverenskommelse efter den ursprungliga forfallodagen eller nér
registreringen av uppgifter annars ar tillaten med stod av lagstiftningen eller
dataskyddsmyndighetens beslut.

Det foreligger ingen rétt att registrera uppgiften nar kundens betalning for-
senats pa grund av ett i 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen asyftat s.k.
socialt hinder for betalning och kunden underrattat banken om hindret fore
registrering i kreditupplysningsregistret.

3.3 Tillhandahallande av dokument

Kunden ska pa separat begdran ldmna dokument som galler kunden till
banken, till exempel en kopia av passet eller ndgot annat godtaget identi-
tetsbevis, en bolagsordning, stadgar, ett handelsregisterutdrag som inte ar
dldre an tre (3) manader (eller motsvarande material gallande registrering
hos utlandsk myndighet), styrelsens beslut om investeringsverksamhet,
fullmakter, bokslutsuppgifter och eventuella senare tilligg och dndringar
i dessa dokument och 6vriga dokument som banken behover for sin verk-
samhet.

3.4 Fullmakt foér kundens kontaktperson

En kontaktperson eller kontaktpersoner som har befullméktigats skriftligen
av kundens kan pa kundens vagnar ldmna uppdrag relaterade till bankens
tjdnster enligt dessa villkor och avtalet samt andra anvisningar om deras
utférande i enlighet med dessa villkor och avtalet.

Banken har ratt att pa kundens ansvar utféra uppdrag och félja anvisningar
som ldmnats av ndgon annan person &n kontaktpersonen, om den som
ldmnar uppdraget eller anvisningarna pa basis av sin stallning ar befullmék-
tigad att gora detta eller banken i Gvrigt har grundad anledning att anta att
personen i friga har ratt att agera pa kundens vagnar.

Kunden dr skyldig att omedelbart skriftligen meddela banken om en full-
makt upphor att vara i kraft. Kunden ansvarar for de rattshandlingar som
den befullméktigade kontaktpersonen vidtar tills banken har mottagit en
anmélan om fullmaktens upphérande och banken fatt skalig tid att uppda-
tera sitt datasystem med denna uppgift.

3.5 Minderériga och andra kunder med intressebevakare

For minderariga eller dvriga kunder med intressebevakare ska detta avtal
undertecknas och alla &ndringar goras av alla intressebevakare tillsammans,
savida intressebevakarna inte har gett fullmakt om annat.

Uppdrag som galler en minderarig kunds egendom kan lamnas av vardera
fordldern (som dr vardnadshavare) ensam, savida ndgot annat skriftligen
inte har uppgetts till banken. Rapporter som berér en minderarig kund
Overldmnas pa det satt som endera av fordldrarna har angett.

Andringar i intressebevakningen ska meddelas till banken skriftligen.

Intressebevakaren forbinder sig att tillstdlla banken det myndighetstillstand
som behovs enligt géllande lagstiftning, innan affarstransaktioner avseende
finansiella instrument utfors for en kund med intressebevakare.

3.6 Kommunikation
Beroende pa servicestélle och investeringstjanster finns kundtjansten och
avtalsvillkoren tillgdngliga pa finska och/eller svenska. Kunden ger sitt sam-

tycke till att banken kan uppfylla sin allmdnna informationsskyldighet enligt
lagstiftningen och skicka meddelanden, kungorelser och kundrapporter via
elektroniska kommunikationskanaler eller pd www.s-banken.fi.

3.7 Behandling av kunduppgifter
Bankens ledning och personal och de som agerar pa bankens uppdrag har tyst-
nadsplikt enligt géllande lagstiftning.

Banken behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd,
investeringstjanster och kreditinstitut och sorjer dven i 6vrigt for att integritets-
skydd och tystnadsplikt iakttas vid all behandling av personuppgifter.

Personuppgifter behandlas vid tillhandahdllande av bankens tjanster och be-
drivande av bankens verksamhet. Uppgifterna inhdmtas av den som ska re-
gistreras eller som finns registrerad i bankens kundregister eller av dennes fo-
retrddare, ur offentliga register som forvaltas av myndigheter eller ur registren
over kreditupplysningar och betalningsstorningar. Banken anvédnder dven sitt
kundregister for marknadsféring, om inte kunden separat férbjuder detta.

En registerbeskrivning dver bankens kundregister finns tillgdnglig pa bankens
servicestdllen och webbplats. Den registrerade har rdtt att utéva sina lagstad-
gade rattigheter. Den registrerade har ratt att fa kdnnedom om vilka uppgifter
om denne som finns sparade i bankens kundregister samt ratt att krdva rattelse
av en oriktig eller bristfallig uppgift och radering av en uppgift som med hansyn
till &ndamalet med behandlingen ar onddig eller foraldrad. Om den registrerade
vill kontrollera sina uppgifter ska denne begdra detta inloggad pa elektronisk
vag i bankens servicekanaler eller skriftligen sd att den registrerades identitet
kan bestyrkas pa dndamalsenligt satt.

Banken har ratt att ldmna ut uppgifter om kunden med kundens samtycke.

Banken har ratt att ldmna ut uppgifter om kunden till den ombudsman som
banken anlitar i den omfattning som utférandet av uppdraget forutsdtter.
Banken har dessutom rétt att 6verlata uppgifter om kunden bland annat till
marknadsplatsen, underférvararen och de lokala myndigheterna i enlighet med
parternas marknadsregler, marknadspraxisen och den gallande lagstiftning som
forpliktigar banken.

3.8 Inspelning av samtal och lagring av elektroniska meddelanden

Banken har ratt att spela in och lagra sddana telefonsamtal och elektroniska
meddelanden med kunden som anknyter till dess verksamhet. Med elektro-
niska meddelanden avses all elektronisk kommunikation, oberoende av medel
och plattform, som anknyter till eller dr avsedd att anknyta till utférande av
transaktioner eller tillhandahéllande av investeringstjdnster i samband med
mottagning, formedling och utférande av uppdrag, oavsett om kommunikatio-
nen leder till att transaktionen utfors eller investeringstjanster erbjuds. Banken
har ratt att anvanda lagrade samtal och meddelanden enligt géllande bestam-
melser for att verifiera uppdrag, utveckla kundservicen, hantera risker samt som
bevisféring vid avgorande av eventuella tvister som géller ett uppdrag, och for
andra uppgivna dndamal.

Kunden har ratt att begéra en kopia av de lagrade samtalen och meddelande-
na under fem ar fran lagringsdatum. Kunden dr medveten om att banken ar
skyldig att pa begéran 6verlata det lagrade materialet till behériga myndigheter.

3.9 Bankens ritt att anlita ombud och en annan virdepappersformedlares
tjdnster

Vid handldggningen av uppdrag enligt detta avtal har banken ratt att anlita ett
annat kreditinstitut, ett kapitalforvaltningsforetag eller en annan tjansteleve-
rantor utan att i forvdg meddela kunden om detta. Om banken vill anlita en
annan vérdepappersformedlares tjanster och inget annat avtalas med den an-
dra védrdepappersformedlaren, tillimpas den andra véardepappersformedlarens
riktlinjer for utférande av order.

Om kunden vill ldimna ett uppdrag till en marknadsplats dar banken inte &r
medlem, strdvar banken efter att omsorgsfullt vélja det utlandska kapitalfor-
valtningsbolag eller kreditinstitut som ska anlitas, men ansvarar inte for ifrag-
avarande kapitalforvaltningsbolags eller kreditinstituts verksamhet. Om den
utlandska vardepappersformedlarens verksamhet fororsakar skada fér kunden,
vidtar banken sadana atgédrder som kan anses vara rimliga for att uppbéra en
ersdttning av den som foérorsakat skadan. Banken betalar utan droéjsmal den
andel av den erhéllna ersattningen som tillhér kunden.

Banken ansvarar inte pa ett mer omfattande satt for skador som har for orsa-
kats av en vadrdepappersformedlare, underforvarare, registerforare eller annat
ombud som banken med sedvanlig omsorgsfullhet har valt &n vad avtalsparten i
fraga enligt allman handelspraxis i branschen eller enligt sedvanliga avtalsvillkor



ansvarar for dylik skada.

3.10 Rapportering, reklamation och informationsplikt

Banken far skicka meddelanden, kungérelser och rapporter i anknytning till
detta avtal till kunden pa ett satt som avtalats med kunden och med &ver-
enskomna mellanrum. Kunden ska kontrollera de mottagna meddelandena
och rapporterna. Kunden ska underrdtta banken om eventuella fel genast
nér kunden har fatt kainnedom om saken.

| regel skickar banken meddelandena och dokumenten om investerings-
tjdnster och tillaggstjanster (t.ex. rapporter, utdrag och aviseringar) i elek-
troniskt format till alla kunder som innehar bankkoder, om inga specialvill-
kor tillimpas pa tjansterna for kunden. En icke-professionell kund har dock
ratt att f& ovannamnda uppgifter i pappersform, om kunden kontaktar
bankens kundtjanst och ber att fa ta emot uppgifterna i pappersform.

Avtalsparterna ska anses ha fatt information om en atgéard som den andra
avtalsparten vidtagit inom sju (7) dagar efter att ett skriftligt meddelande
om atgdrden har sants. Om kunden har en utldndsk rapporteringsadress,
anses kunden ha féatt information om den atgérd som banken vidtagit fjor-
ton (14) kalenderdagar efter att ett skriftligt meddelande har sants, om inte
annat pavisas.

Da en uppgift meddelats per telefon anses avtalsparten ha fatt kdinnedom
om den genast.

Da en avtalspart sdnder en uppgift elektroniskt anses den andra avtalspar-
ten ha fatt kinnedom om den inom sju (7) dagar efter att det elektroniska
meddelandet har sants.

Avtalsparterna ska anses ha godként varandras verksamhet om ingendera
parten inom sju (7) dagar efter mottagandet av informationen om verk-
samheten ldmnat en reklamation till den andra parten om fel som han eller
hon har upptéckt i rapporteringen eller annan ldmnad information eller i
dokumenten. Professionella kunder eller godtagbara motparter ska dock
reklamera om bankens verksamhet genast nar kunden har fatt information
om verksamheten.

Om det uppdrag kunden lamnat inte utfors, ska reklamationen géras ome-
delbart da uppdragets giltighetstid I6per ut.

Kunden 4r medveten om att kommunikation via elektroniska kommuni-
kationsmedel, som e-post, medfor sarskilda risker bland annat genom att
meddelandet eventuellt inte kommer fram, en utomstdende kan ta del av
meddelandet eller en utomstdende kan manipulera meddelandets innehall.
Banken har ratt att lita pd att de uppdrag som den far via elektroniska kom-
munikationsmedier &r dkta och riktiga.

Da kunden har informerats om en eventuell intressekonflikt mellan kunden
och banken eller kunden och en annan kund i banken anses kunden ha
godként situationen om denne inte omedelbart reklamerar om detta till
banken.

Kunden ska utan oskaligt drojsmal underratta banken om dndringar i lam-
nade uppgifter skriftligen, i bankens nattjénst eller pa annat avtalat satt.
Kundens informationsplikt géller bland annat dndringar i kundens identi-
fikations- och kontaktuppgifter, beskattningsmdssiga stdllning, uppgifter
som paverkar kundklassificeringen samt sanktioner som eventuellt géller
kunden. Banken ansvarar inte for skador som beror pa att kunden inte
har underréttat banken om férandringar i uppgifter som paverkar kundens
stéllning.

Banken dr inte skyldig att informera kunden om en eventuell grupptalan
géllande ett finansiellt instrument som 4r eller har varit objekt for ett upp-
drag eller som kunden &dger dven om banken far kdinnedom om en sadan
grupptalan.

3.11 Villkor for investeringsradgivning

Dessa villkor tilldmpas pa investeringsrddgivning som banken ger kunden.
Bankens investeringsradgivning dr inte sddan oberoende investeringsrad-
givning som avses i lagstiftningen. Darfor kan bankens rekommendationer
ge foretrade till sddana finansiella instrument som S-Banken Abp och dess
dotterbolag S-Banken Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.

Géllande lagstiftning, myndighetsforeskrifter och produktspecifika regler
eller villkor kan begransa de produkter som erbjuds kunden.

Med investeringsradgivning avses en individuell rekommendation som banken
ger kunden om en affarstransaktion géllande ett visst finansiellt instrument.
Bankens rad grundar sig pa bankens forvantningar om den framtida vardeut-
vecklingen hos varje finansiellt instrument. Banken kan rada kunden att sélja
ocksa forlustbringande investeringar, om det enligt banken ar i kundens eko-
nomiska intresse.

Kunden fattar alla investeringsbeslut som bygger pa investeringsradgivning pa
egen hand pa det satt som hen finner bast. Kunden lamnar ett separat uppdrag
géllande alla kop, forséljningar, teckningar, inlosen eller byten till banken. Det
ar kunden sjalv som fattar beslut om investeringar. Banken fattar inga investe-
ringsbeslut och ldmnar inga kop- eller séljuppdrag for kundens rakning.

Innan investeringsradgivning erbjuds ska banken i enlighet med lagstiftningen
och myndighetsforeskrifterna underrdtta sig om kundens investeringserfaren-
het och -kunskap, investeringsmal, inklusive riskprofil, samt kundens ekonomis-
ka stallning, inklusive forlusttolerans. Utifrdn de uppgifter som kunden lamnar
gor banken en bedémning av om den rekommenderade transaktionen mot-
svarar kundens investeringsmal, om kundens barférmaga técker de risker som
hanfor sig till investeringsmalet och om kunden har den investeringserfarenhet
och investeringskunskap som krdvs for att forsta vilka risker som ar férknippade
med transaktionen. Omfattningen av de uppgifter som kunden ska uppge kan
variera beroende pa om det handlar om en professionell eller en icke-professi-
onell investeringskund.

Kunden &r skyldig att svara omsorgsfullt pa fragorna. Bristfélliga eller felaktiga
uppgifter kan paverka innehéllet i rekommendationen eller huruvida en rekom-
mendation ges 6ver huvud taget.

Banken kan rekommendera kunden att kopa, sélja, teckna eller pa annat séatt
skaffa eller dverlata finansiella instrument som banken eller dess nérstaende
bolag har emitterat. Banken kan rekommendera kunden en afférstransaktion
dar motparten ar banken eller ett av bankens narstaende bolag eller samfund.

| samband med investeringsradgivningen ger banken kunden en lamplighets-
forklaring, som innehdller en sammanfattning av den radgivning som banken
har tillhandahéllit, information om hur investeringsradet uppfyller kundens mél
och beaktar kundens individuella omstandigheter under den forutsatta inves-
teringstiden och information om kundens kunskap om och erfarenhet av in-
vesteringar samt om hur kunden forhdller sig till potentiella risker och forluster.
Om banken inte har gett kunden en lamplighetsforklaring, handlar det inte om
investeringsradgivning och da foljs inte dessa villkor for investeringsradgivning.

Kunden &r medveten om att investeringar i finansiella instrument och andra
produkter &r forknippade med risker och att investeringar som bygger pa inves-
teringsradgivning kan ge vinst eller forlust. Kunden ansvarar for det ekonomis-
ka resultatet av investeringsverksamhet som bygger pa investeringsrddgivning.
Kunden ansvarar ensam for skattepaféljderna till foljd av investeringsverksam-
heten och for avtalets eventuella konsekvenser for kundens dvriga avtalsfor-
héllanden samt rattigheter och skyldigheter. Kunden ansvarar ensam for att
banken har kunnat ta hansyn till alla begransningar och anvisningar som beror
pa kunden i anslutning till investeringsverksamheten.

3.12 Utforande av kundens uppdrag samt dndamalsenlighetsbedémning

| samband med utférande och férmedling av uppdrag gor banken en bedém-
ning av om kunden har tillrdcklig investeringserfarenhet och -kunskap for att
kunna forsta de risker som anknyter till det finansiella instrumentet eller till
tjdnsten. Om kunden inte lamnar tillrackliga uppgifter eller om banken anser
att ett finansiellt instrument inte dr &ndamalsenligt eller en tjdnst inte dr dnda-
malsenlig for kunden, meddelar banken kunden dérom och varnar om riskerna
med affdrstransaktionen.

Om det ar fraga om utférande eller férmedling av uppdrag pa kundens initiativ
med s.k. okomplicerade finansiella instrument i enlighet med lagstiftningen, gor
banken varken en dndamaélsenlighetsbeddmning om instrumentet eller tjansten
for kunden eller en bedémning av om kunden har tillracklig kunskap och erfa-
renhet for att forsta alla de risker som anknyter till instrumentet.

Banken utfor kundens fondorder genom att férmedla ordern till fondbolaget el-
ler till fondkommissiondren eller ndgon annan férmedlare som genomfor ordern
for fondbolagets rakning. Ordern utfors enligt gallande stadgar for den place-
ringsfond som &r foremal for ordern eller enligt motsvarande utldndska regler.

Pa behandling av fondorder tillimpas utdver de ovanndmnda i tillampliga de-
lar dven bankens riktlinjer for orderutférande, gallande inhemsk och utlandsk
lagstiftning om fonder samt myndigheternas foreskrifter och anvisningar. Om
villkoren for fondorder eller fondverksamhet skiljer sig fran inhemsk och ut-



landsk lagstiftning eller fran myndigheternas foreskrifter och anvisningar,
iakttas de sistndmnda.

De villkor som géller for uppdrag (teckningar, inlésen, byten) och 6vriga
villkor for fondverksamheten i de av S-Banken Fondbolag Ab forvaltade
fonderna finns i fondprospektet (inklusive fondens stadgar) och faktabladet
samt i uppdragsdokumenten som anvands vid uppdrag. Fondprospektet
och faktabladet finns i tjdnsten s-banken.fi och pa bankens servicestéllen.
Pa fonduppdrag tillimpas utéver ovan ndmnda dven géllande inhemsk och
utldndsk lagstiftning om fonder samt myndigheternas foreskrifter och an-
visningar.

3.13 Riktlinjer for utférande av order

Bankens riktlinjer for utforande av order innehdller uppgifter om de instan-
ser till vilka banken férmedlar uppdrag for utférande och om de faktorer
som paverkar valet av handelsplats. Det finns en sarskild redogorelse for
riktlinjerna pa www.s-banken.fi. Kunden dr medveten om och godkéanner
att banken eller foretag som hor till samma koncern som banken, sam-
manslutningar eller stiftelser dar banken har bestimmande inflytande, eller
deras pensionsstiftelser eller pensionskassor eller den som de facto genom-
for avslutet kan vara motpart i uppdraget. Banken anser att kunden har
godként de gallande riktlinjerna for utférande av order, om banken far ett
uppdrag fran kunden.

3.14 Avgifter och kostnader som banken tar ut

For tjdnster i anslutning till detta avtal och for utférande av uppgifter i an-
slutning till dem tar banken ut avgifter och faktiska kostnader enligt géllan-
de servicetariff, sdvida inte annat avtalats med kunden. Avgifterna inklude-
rar mervdrdesskatt enligt gdllande mervardesskattelag. Kunden ar skyldig
att till banken betala dréjsmalsranta enligt lagen for forfallna fordringar.

Kunden befullméktigar banken att debitera det konto som kunden har i
banken och som &r anslutet till detta avtal med avgifterna och kostnaderna
eller dra av dessa fran eventuella utbetalningar till kunden. Vid debitering av
kontantkunder debiterar banken avgifter och kostnader separat.

For utfoérandet av andra uppgifter &n sddana som namns i dessa villkor eller
i avtalet har banken rdtt att debitera avgifter och kostnader enligt servi-
cetariffen. Om priset for en enskild atgard inte anges i servicetariffen eller
inte avtalats separat har banken rdtt att ta ut de kostnader som &tgérden
medfort och en skalig avgift. Utover de serviceavgifter som ska betalas till
banken ar kunden skyldig att betala eventuella avgifter och arvoden som
vdrdepapperscentraler, clearingorganisationer och centrala motparter samt
andra instanser tar ut av banken i anslutning till detta avtal.

Kunden ansvarar for eventuella kostnader for valutavéxling och bér den
valutarisk som dr forknippad med valutavéxlingen.

I enlighet med géllande lagstiftning rapporterar banken till kunden om de
kostnader och debiteringar som kunden orsakas for tjdnster och atgarder
som utforts pa basis av detta avtal. Banken kan dock avtala om mer be-
gransad rapportering av kostnaderna med professionella kunder eller god-
tagbara motparter.

3.15 i\ndringar av kundavtal, villkor och servicetariffer

Banken har rétt att ensidigt dndra dessa villkor, de produktspecifika villko-
ren, kundavtalet och de servicetariffer som anknyter till dessa. Banken un-
derréttar kunden om édndringar i villkoren och kundavtalet via nattjansten.
Andringen trader i kraft pd den av banken uppgivna dagen, dock tidigast
i borjan av den forsta kalendermanaden efter att en (1) manad forflutit
sedan meddelandet sants till kunden via nattjansten, om inte ndgot annat
foljer av lag, forordning, myndighetsanvisning eller -féreskrift. Om kunden
inte godkédnner dndringen och dndringen inte beror pa en lagandring, en
myndighetsanvisning eller -foreskrift, har kunden ratt att séga upp avtalet
genom att meddela banken om detta senast fem (5) bankdagar innan and-
ringen trader i kraft.

Banken meddelar om dndringar i priserna och avgifterna i sin servicetariff,
som finns pd www.s-banken.fi.

3.16 Bankens retentionsratt

Enligt dessa villkor har banken retentionsrétt till tillgangar som overlatits for
férvaring hos banken endast nar det géller obetalda avgifter som grundar
sig pa avtalet, expeditionsavgifter, utgiftsfordringar, skatter pa uppdrag,
dréjsmélsranta enligt rantelagen och fordringar till foljd av kundens upp-
drag till den del som banken inte har kunnat debitera eller avdra dem fran
betalningar till kunden. For att sékerstdlla betalningen och som betalning

for dylika fordringar har banken ratt att kvarhélla kundens penningmedel hos
banken eller penningmedel som finns pa kundens konto, som anslutits till detta
avtal, eller penningmedel som kunden far och vidta nédvédndiga atgérder, sa-
som tdckningsreservering eller stoppa en girering, for att trygga bankens ratt.

Om kundens tillgdngar maste realiseras for betalning av fordringarna kan ban-
ken gora detta pd det satt som banken anser bést utan att héra kunden. Re-
aliseringen sker, om detta &r mojligt, genom offentlig eller multilateral handel
eller med hjélp av motsvarande handel i 6vriga stater och pa ett satt som ar sa
dandamalsenligt som mojligt och som minst férorsakar skada for avtalsparterna
samt i den f6ljd som kunden eventuellt har 6nskat, sdvida detta inte dventyrar
bankens stéllning. Kdpesummorna fran sadana realiseringar samt en eventuell
upplupen avkastning anvands for att betala forfallna fordringar samt eventuella
skador samt indrivningskostnader och andra kostnader som féranletts banken.
Om medel dterstar efter detta utbetalas dessa till kunden.

3.17 Avtalsparternas ansvar

3.17.1  Bankens ansvar

Banken ska noggrant och professionellt skota sina skyldigheter enligt detta av-
tal och dessa villkor. Om banken agerar mot detta avtal och pa sa satt orsakar
skada, dr banken skyldig att ersdtta den fororsakade skadan. Banken ansvarar
for en omedelbar skada som banken orsakat kunden genom fel eller férsum-
melse. Banken ansvarar inte for en medelbar eller indirekt skada, till exempel
utebliven avkastning. Banken ansvarar inte heller for en skada som orsakats en
tredje part.

Om ett finansiellt instrument eller annan egendom som forvaltas av banken
forsvinner eller forstors, skaffar banken ett likadant finansiellt instrument eller
ersatter det finansiella instrumentet till gdngse varde, som i férsta hand anses
motsvara kdpkursen i det senast genomférda avslutet i offentlig handel. Ersatt-
ningen kan betalas i pengar om det d&r omdjligt eller orimligt svart att skaffa ett
ersdttande finansiellt instrument eller om banken har separat avtalat om detta
med kunden. Forutsattningen for ersattningsskyldighet ar ett brott mot géllan-
de bestammelser och foreskrifter eller védllande. Banken har ratt att amortera ett
forkommet eller forstort finansiellt instrument for kundens rékning.

Banken ansvarar inte for marknadsplatsens verksamhet eller f6r skador som den
eventuellt férorsakat kunden. Om kunden férorsakas skada pa grund av mark-
nadsplatsens verksamhet eller p grund av ett ombud som anlitas av banken for
att utfora kundens uppdrag, vidtar banken atgédrder som kan anses vara skaliga
for att uppbéra erséattning av en sddan tredje part savitt detta enligt marknads-
platsens regler eller marknadspraxisen dr mojligt. Banken betalar utan dréjsmal
den andel av den erhéllna ersattningen som tillhér kunden.

Banken ansvarar inte for riktigheten i de uppgifter av tredje part som formedlas
till kunden. Banken ansvarar inte for skada som beror pa felaktiga eller bristfal-
liga uppgifter av tredje part eller for att banken inte far uppgifter av tredje part.
Banken ansvarar inte heller i ndgon situation for de effekter som verksamheten
av en emittent av vardepapper eller annat finansiellt instrument har pd kun-
dens stdllning eller pa de vardepapper eller finansiella instrument som kunden
innehar.

Om clearing av kop eller forvaltningsatgarder forutsatter att vardepapper eller
bifogade dokument sénds till emittenten, marknadsplatsen eller kunden, sén-
der banken dessa i en rekommenderad forséandelse for kundens rakning med
ett offentligt eller annat erként tillforlitligt postverk och enligt detta postverks
allménna villkor. Kunden kan separat krdva att banken forsakrar forsandelsen,
varvid kunden ansvarar for alla kostnader som féranleds av detta.

Banken ansvarar inte for skador som beror pa att kunden inte har informerat
banken om férdndringar i limnade uppgifter.

3.17.2  Kundens ansvar

Kunden dr skyldig att ersdtta banken for skador som beror pa att kunden inte
fullgdr sina skyldigheter enligt detta avtal och dessa villkor. Sddana skador kan
till exempel vara extra kostnader och arbete, kostnader féranledda av forand-
ringar i priserna pd finansiella instrument, dréjsmélsrantor och marknadsplat-
sernas avgifter.

Kunden dar medveten om de risker som &r férenade med investeringsverksam-
heten och ansvarar for det ekonomiska resultatet av verksamheten och inves-
teringsbesluten samt for skattepafoljderna. Kunden bar den ekonomiska risken
som investeringsverksamheten medfér och kunden &r medveten om att risker-
na i anslutning till investeringsverksamheten kan gélla t.ex. de finansiella in-
strumentens volatilitet, likviditet, emittentens betalningsformaga, emittentens
verksamhet som helhet, registrering och forvar av aktier, t.ex. genom forvaltar-



registrering, som avtalsparterna inte kan paverka samt géllande lagstiftning
och myndighetsforeskrifter, som kan medfora begrénsningar eller hinder
for uppdrag, redan genomforda kop eller vardepapper eller andra finansiel-
la instrument som kunden ager.

Kunden ansvarar for det ekonomiska resultatet av investeringsbesluten
oberoende av om banken har gjort en bedémning av kundens eller det
finansiella instrumentets lamplighet och &ndamalsenlighet eller om kunden
kan anses ha erhallit investeringsradgivning for investeringsbeslutet. Kun-
den &r dessutom medveten om att investeringsbeslut inte ska grundas en-
bart pa marknadsforingen eller det marknadsféringsmaterial som avser det
finansiella instrumentet, utan pa all information om instrumentet. Historisk
avkastning av finansiella instrument dr ingen garanti for framtida utveck-
ling. Kunden forsakrar sig ha tillracklig formaga att beddma dessa risker och
kan bara dem ekonomiskt.

Kunden ansvarar dven for investeringsverksamhetens inverkan pa sin be-
skattning. En kontokund ansvarar for att de medel som banken vid var tid
behover finns tillgdngliga pa kundens konto pa forfallodagen for betalning
av atgdrder och avgifter som avses i dessa villkor och avtalet. Om det inte
finns tillracklig tackning pd kontot for debitering av ovan namnda avgifter
och andra kostnader, debiterar banken kunden for sina fordringar till den
del som tédckning inte fanns samt indrivningskostnaderna. En kontantkund
ansvarar for att dennes betalningsskyldigheter som faktureras separat skots
pa forfallodagen.

Kunden ansvarar dven for att banken har ett tillrackligt antal vardepapper
och penningmedel till sitt forfogande for att kunna genomfora de atgarder
som avses i dessa villkor och avtalet samt i eventuella andra for kunden bin-
dande produkt- eller tjanstespecifika sarskilda villkor eller avtal. Om kunden
inte har stéllt tillrdckliga penningmedel till bankens férfogande, har banken
ratt att innehélla och anvédnda kundens penningmedel eller kundens fram-
tida penningmedel for att utfora atgarder. Banken har ratt att utféra nod-
vandiga atgarder for att trygga sin rdtt, sdsom tdckningsreservering eller
stoppa en girering.

Kunden ansvarar for att banken har tillgang till korrekta kontaktuppgifter
och andra uppgifter om kunden och kundens kontaktpersoner for utféran-
de av atgarder enligt detta avtal. Om kunden inte har tillrdckliga medel pa
sitt konto eller en betalning fordrojs av skél som beror pa kunden har ban-
ken rétt att anse att enskilda uppdrag eller normala forvaltningsatgarder
som banken &r skyldig att utfora inte binder banken, om kundens underla-
tenhet &r vasentlig och ska betraktas som ett avtalsbrott.

Dessutom ansvarar kunden for skador som beror pa egna férsummelser.

3.17.3  Begrdnsning av marknadsrisken

For att begransa den kundspecifika marknadsrisken har banken rétt att be-
grdnsa antalet uppdrag som mottas av kunden, till exempel enligt kundens
position och kundmedel som forvaltas av banken, om kunden inte har tackt
den betalningsskyldighet som uppdraget medfér ndr det ldmnas. | sam-
band med att banken tar emot uppdrag kan den alltid krdva att betalnings-
skyldigheten ska tackas.

3.17.4  Ansvarsbegrdnsning

Avtalsparterna ansvarar inte for eventuella indirekta skador som férorsakats
den andra parten. Banken ansvarar inte for eventuell ekonomisk skada som
fororsakats kunden, t.ex. inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursforlust,
storningar i andra avtalsforhallanden, krav fran en tredje part eller andra
skador som banken har svart att forutse.

3.17.5  Force majeure

Avtalsparterna ansvarar inte for skador som férorsakats av force majeure.
Med force majeure avses en sédan omsténdighet som hindrar avtalsparten
fran att fullgéra sina skyldigheter och som inte kan férutses, som inte kan
avvdrjas genom avtalspartens egna atgarder och som har ett orsakssam-
band med att en skyldighet inte fullgors. Force majeure kan bland annat
vara en storning i eldistribution, datakommunikation eller datasystem,
brand, naturkatastrof, krig, strejk, lockout eller annan konfliktatgard. Av-
talsparten kan yrka pa force majeure endast om den andra avtalsparten
underrattats sa snart som mojligt eller avtalsparten pd annat satt fatt kan-
nedom om omstandigheten. Om force majeure galler banken, kan banken
informera om detta i riksomfattande dagstidningar.

Forutsattning for ansvarsfrinet dr dessutom att avtalsparten om det varit
mojligt stravat efter att begrdnsa skadan som fororsakas den andra av-
talsparten.

3.17.6  Overféring av avtalet

Avtalet &r bindande for avtalsparterna och deras lagstadgade eftertradare. Kun-
den har inte ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
en tredje part utan bankens samtycke. Banken har rétt att vid behov utan kun-
dens samtycke Overfora alla eller en del av sina skyldigheter enligt dessa villkor
och avtalet till ett bolag inom samma koncern.

3.17.7  Tvivelaktiga afférstransaktioner och bankens omsorgsplikt

Kunden forsakrar att de uppdrag som kunden lamnar eller ursprunget till de
medel som anvénds for genomférande av uppdrag eller som ldmnas i varde-
pappersforvar (inklusive vardepappersforvar, konton i banken eller andra kund-
tillgdngar som forvaltas via banken) inte har tvivelaktiga eller kriminella drag.

Enligt lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism
och andra bestdmmelser om penningtvétt ska banken med iakttagande av till-
racklig omsorg skaffa uppgifter om kundens verksamhet, affarsverksamhetens
art och omfattning samt grunder f6r anvandning av tjansten eller produkten.
Banken ska dven ordna tillracklig 6vervakning for att sdkerstdlla att kundens
verksamhet stimmer 6verens med den erfarenhet och kunskap som banken har
om kunden och dennes verksamhet.

Banken har lagstadgad skyldighet att géra en anmadlan till beh6rig myndighet,
om banken har skal att misstdanka till exempel penningtvatt eller marknadsmiss-
bruk, sdésom missbruk av insiderinformation eller manipulation av marknaden.

3.17.8  Sanktioner

Kunden forsékrar for banken att kunden eller en sammanslutning dar kunden
har faktiskt bestimmande inflytande, kundens direkta eller indirekta dgare, en
sddan sammanslutnings styrelsemedlem, verkstéllande direktor, direktor, med-
arbetare efter kundens bésta kdnnedom, person med firmateckningsratt eller
ndgon annan representant

e inte dr foremal for sanktioner eller handlar fér en privatperson eller juridisk
person som dr féoremdl for sanktioner,

e iakttar tillimpliga sanktioner,

e inte direkt eller indirekt lanar ut, 6verlater eller gor det mojligt att den
egna egendomen anvands for affarsverksamhet som &r foremal for sank-
tioner eller att den egna egendomen 6verldts till en privatperson eller juri-
disk person som &r foremal for sanktioner och

e inte medvetet mojliggor att skyldigheterna enligt detta avtal skots med
medel fran affarsverksamhet som ar foremal for sanktioner eller fran en
privatperson eller juridisk person som &r foremal for sanktioner.

Med sanktioner avses sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller importfor-
bud, handelsblockad eller ndgon annan begransning som faststalls, administre-
ras, godkénns eller verkstélls av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska
unionen eller behdriga myndigheter eller organ i dessa.

Om kundens forsakran till banken visar sig vara oriktig, har banken ratt att
omedelbart sluta tillhandahalla tjansterna enligt dessa villkor till kunden och att
sdga upp detta avtal med omedelbar verkan enligt punkten "Avtalets giltighet
och upphérande” i dessa villkor.

3.17.9  Avtalets giltighet och upphérande

Avtalet géller tills vidare. Kunden har ratt att siga upp avtalet inom fem (5)
bankdagar (i Finland) och banken inom en (1) manad fran det att den andra
parten mottagit ett skriftligt meddelande om uppségningen. Om kunden &r en
professionell kund, har banken rétt att siga upp avtalet sd att det upphor att
gdlla tio (10) bankdagar efter att kunden har tagit emot uppsagningsmedde-
landet.

Nér kunden l6ser in alla finansiella instrument som omfattas av avtalet och
avslutar alla avtalsenliga tjanster, kan banken anse att avtalet har sagts upp av
kunden efter ovanndmnda uppsagningstid.

Banken kan utan separat meddelande om uppségning anse att avtalet har upp-
hort, om kunden inte har [dmnat ett uppdrag under de tva (2) senaste dren.

Tidpunkten for mottagandet av informationen faststélls enligt punkten "Rap-
portering, reklamation och informationsplikt” i dessa villkor. Uppsagningen
gdller med omedelbar verkan da kundens position har stangts eller 6verforts till
en annan férmedlare och da banken inte langre har fordringar pa kunden som
baserar sig pa handel eller clearing.

Om en avtalspart vasentligen forsummar sina skyldigheter i anslutning till avta-
let, kan den andra avtalsparten hava avtalet med omedelbar verkan. Avtalspar-
terna har dessutom ratt att hdva avtalet jamte bilagor utan uppsagningstid, om



e den andra avtalsparten forsatts i foretagssanering, likvidation eller kon-
kurs, eller

e det finns ett giltigt skl att anta att den andra avtalsparten har blivit insol-
vent, eller

e den andra avtalsparten avlider eller avtalsparten handlar i strid med punk-
ten Sanktioner i dessa villkor, eller

e kunden trots begdran inte har uppdaterat de tillrdckliga uppgifter som
behovs for att identifiera kunden och som lagstiftningen om férhindrande
av penningtvdtt och av finansiering av terrorism kraver.

Om inte annat avtalas med kunden, annulleras de icke-utférda uppdrag som
lamnats fore uppsdgningen eller hdvningen av avtalet om banken eller en an-
nan part som anlitats for genomférande av uppdraget kan avféra uppdraget
fran sitt handelssystem. Utférda uppdrag clearas till slut.

Vid overlatelse av kundens véardepapper eller andra medel kan banken avstd
fran overlatelsen till den del som motsvarar bankens fordran, sdsom narmare
faststalls i punkten "Bankens retentionsratt” i dessa villkor.

Bankens forvaringsskyldighet enligt dessa villkor upphor efter utgangen av
uppsagningstiden, nér de finansiella instrumenten och andra tillgangar ar till-
gangliga for kunden. Kunden &r skyldig att utan drojsmal skriftligt informera
banken om vart kundens egendom som forvarats i banken ska foras éver.

om kunden inte uppger nagot konto som de finansiella instrumenten kan foras
over till, eller om instrumenten inte kan foras over till det konto som kunden
uppgett, har banken utan meddelande ratt att sélja eller 16sa in kundens finan-
siella instrument till ett aktuellt marknadspris pa det satt som banken finner
for gott. Kunden bar risken for vardeférandring i anslutning till forséljningen
eller inlésen och star for alla kostnader som uppstar till foljd av den, inklusive
for skattepafoljderna. Banken redovisar kunden tillgdngarna med avdrag for
bankens fordringar och kostnader. Om kunden inte har ett géllande forvalt-
ningskonto eller ndgot annat bankkonto, férvarar banken rantefritt ovannamn-
da tillgangar for kundens rékning pa ett sékert satt. Banken har ratt att pa det
sdtt som banken ansett vara lampligt skicka de finansiella fysiska instrument
som banken forvarat till den adress som kunden angett. Kunden bér risken for
utskicket och stér for kostnaderna for utskicket.

Banken ansvarar inte for eventuella skador som férorsakas av utlopande tids-
frister efter avtalets upphérande. Om kunden séger upp avtalet under uppséag-
ningstiden, ansvarar banken inte heller for eventuella skador som férorsakas av
utldpande tidsfrister, om kunden inte har gett ndgra instruktioner for uppsag-
ningstiden.

3.17.10 Specialvillkor fér personer som dr bosatta i USA eller i andra ldnder
med liknande restriktioner

For personer bosatta i USA eller i andra lander med liknande restriktioner mark-
nadsfors inte investeringsprodukter och erbjuds inte investeringsradgivning el-
ler sddan investeringsinformation som kan anses utgéra rad eller uppmaningar.
I regel tillhandahalls investeringstjénster inte till sidana personer som ar bosatta
i USA elleri andra ldnder med liknande restriktioner och dessa kan inte kopa an-
delar i placeringsfonder eller teckna placeringsforsédkringar. Om kunden flyttar
till ett land utanfoér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, har banken ratt
att sdga upp avtalet sd att det upphor att galla omedelbart.

3.17.11 Tilldimplig lag och avgdrande av tvister

Pa detta avtal tillampas Finlands lag. | fragor som géller tjansten och avtalet
om denna ska kunden alltid i férsta hand kontakta bankens kundtjénst, tfn
010 76 5810. Kunden ska omedelbart underrdtta banken om fel i tjdnsten och
sina eventuella krav med anledning av detta. Kunden kan ge feedback pa feed-
backformuldret pd bankens webbplats, via ett webbmeddelande, per telefon
eller pa S-Bankens servicestélle. Kundklagomdl ska lamnas skriftligen. Tvister
bor primért avgoras genom foérhandlingar. Om foérhandlingarna ar resultatlosa
kan kunden vénda sig till Forsakrings- och Finansradgivningen (FINE) for hand-
ledning och radgivning. Véardepappersnamnden och Bankndmnden vid FINE
ger ocksa rekommendationer till avgérande i tvistemal.

FINEs kontaktinformation:
FINE Forsékrings- och finansradgivning, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn
09 6850 120, www.fine.fi.

Kunden kan kontakta FINE Forsékrings- och Finansradgivningen eller vid behov
Konsumenttvistendmnden.

Kontaktuppgifterna for konsumenttvistendmnden:
Konsumenttvistendmnden

PB 306, 00531 Helsingfors

telefon 029 566 5200

www.kuluttajariita.fi/sv

Tvister féranledda av dessa villkor och avtal mellan avtalsparterna avgors i Hel-
singfors i ett skiljeforfarande med en skilieman, om det krav som &r féremal for
tvisten 6verskrider 20 000 euro och om kunden inte &r en sddan kund som en-
ligt konsumentskyddslagen ska betraktas som konsument. Om avtalsparterna
inte kan enas om skiliemannen, utses skiliemannen av Centralhandelskamma-
ren. P& skiljeforfarandet tillimpas lagen om skiljeférfarande.

Ovriga tvister mellan avtalsparterna avgérs i Helsingfors tingsritt, sdvida en
icke-professionell kund som ska betraktas som konsument inte kraver att dren-
det ska behandlas i den allmdnna underrétten for den ort i Finland inom vars
domkrets kunden ar bosatt.

Kunden ska gora sina anmarkningar gallande dessa villkor och avtal skriftligen
till banken. Till den del som dessa avtalsvillkor innehaller hdnvisningar till lagar
tilldmpas de géllande bestimmelserna.

1/2026 S-Banken



J7 BANKEN

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLAMPNING

Dessa villkor tillimpas pa tjansten for fondsparande.

Pa tjdnsten tillimpas utéver dessa villkor fér fondsparande dven de all-
manna villkoren for detta avtal, tjdnstespecifika villkor och beskrivningar,
gdllande inhemsk och utldndsk lagstiftning samt myndigheternas anvis-
ningar och foreskrifter. Villkoren for teckning, inlésen och andra uppdrag
i anslutning till andelar i placeringsfonder samt villkoren fér fondverksam-
het finns i fondprospektet, fondstadgarna och faktabladet samt i uppdrags-
dokumenten som anvénds vid uppdrag.

2 VILLKOR FOR FORTLOPANDE FONDSPARANDE
(BONUS | EN FOND OCH SPARAREN-TJANSTEN)

Villkoren for fortldpande fondsparande tillimpas pa tjdnsten dar S-Banken
Abp (nedan "banken") 6verfér medel pa ett konto som 6verenskommits
med kunden till en eller flera av de fonder som kunden viljer och som
finns tillgédngliga i bankens nattjanst (nedan "mottagarfonderna”). S-Ban-
ken Fondbolag Ab (nedan "fondbolaget”) hor till samma koncern som
banken och forvaltar de fonder som utgér mottagarfonder i fortlopande
fondsparande.

Fondsparande som avses i dessa villkor &r endast mojligt i de digitala tjans-
ter som banken tillhandahaller i anslutning till tjansten. Mottagarfonder
kan endast kopas via ett konto som finns i banken och som anslutits till
tjdnsten. D4 saldot pa kontot uppnar det géllande eurobeloppet 6verfor
banken féljande bankdag medlen till den mottagarfond eller de mottagar-
fonder som kunden valt. Fondteckningar genomférs enligt mottagarfon-
dens stadgar. | de tjanstespecifika villkoren eller beskrivningen faststalls
om man kan byta mottagarfond for 6verforing av nya medel genom att
meddela banken om detta i nattjansten.

Ifall det inte r mojligt att 6verféra medlen till kontot i anslutning till mot-
tagarfonden eller att genomfora kopet i mottagarfonden den dag da be-
talningen har anlént pa grund av exceptionella stérningar i bankens eller
fondbolagets datasystem, har banken rétt att 6verféra medlen och fond-
bolaget har ratt att omedelbart dé hindret har avldgsnats verkstélla kopet
till vardet ifragavarande dag.

Om en fond som &r féremal for regelbundet fondsparande fusioneras med
en annan fond, géller avtalet inte den 6verlatande fonden. | stéllet avslutas
avtalet och kunden ska ingd ett nytt avtal om regelbundet fondsparande,
om kunden vill fortsatta att regelbundet spara i fonder. | samband med
fusionen kan avtalet dock fortfarande gélla den 6vertagande fonden, om
detta anges separat.

En fondinlésen kan endast goras till ett motkonto som finns pa banken.
Fondinlésen och betalningen av inlésenbeloppet genomfors enligt motta-
garfondens stadgar. En fondinteckning eller fondinlésen &r bindande och
kan inte annulleras.

3 VILLKOR FOR MANADSSPARANDE

Villkoren fér manadssparande tillimpas pa den tjanst ddr kunden ger
fondbolaget i uppdrag att debitera kundens konto pa S-Banken och an-
vanda dterkommande betalningar for teckningar i den placeringsfond eller
specialplaceringsfond som kunden valt och som for tillféllet tillhandahalls
fér ménadssparande via S-Banken (nedan fonden).

S-Banken kan erbjuda manatligt fondsparande till sina kunder nar banken
formedlar order till fonder som for tillfallet omfattas av manadssparande.
S-Banken ingar ett avtal om fondsparande med kunden &t det fondbolag
som forvaltar den fond som utgor foremal for manadssparande. Fondbo-
laget ger banken fullmakt att pa fondbolagets vdgnar inga ett avtal med
kunden om fondsparande enligt dessa villkor.

S-Banken fattar beslut om vilka fonder och andelsklasser som for tillfallet
tillhandahalls via S-Banken kan utgéra féremdl fér manadssparande samt
om det minsta och det hogsta sparbelopp som kan investeras. Om en fond
som &r foremal for regelbundet fondsparande fusioneras med en annan
fond, géller avtalet inte den dverlatande fonden. Da ségs avtalet upp och
kunden ska ingd ett nytt avtal om regelbundet fondsparande, om kunden

VILLKOR FOR FONDSPARANDEN

Géller fran 1.1.2026.

vill fortsdtta att fondspara regelbundet. | anslutning till fusionen kan avtalet
dock fortfarande gélla den 6vertagande fonden, om detta anges separat.

Kunden ska ha ett konto pa S-Banken, fran vilket kunden befullméaktigar fond-
bolaget att debitera de teckningar och avgifter som faststlls i avtalet. Pa betal-
ningsuppdrag tillimpas bankens allmédnna villkor for férmedling av eurobetal-
ningar inom eurobetalningsomradet.

Inom ménadssparande gors teckningarna i andelar i den fond som kunden valt,
pa den teckningsdag som kunden faststéllt. Teckningar genomférs enligt fon-
dens stadgar. Om teckningsdagen inte dr en bankdag, genomférs teckningen
pa darpa foljande bankdag. Om tillrickliga medel for avtalad teckning sak-
nas pa debiteringskontot pa teckningsdagen, kan betalningen debiteras kontot
inom tre (3) bankdagar efter den angivna teckningsdagen. | sé fall ar tecknings-
dagen for uppdraget den bankdag da det finns tillrackliga medel pa kontot for
att teckningsbeloppet ska kunna tas ut, inte den teckningsdag som kunden
angett. Om teckningen inte dr mojlig pa teckningsdagen péd grund av excep-
tionella storningar i fondbolagets eller bankens datasystem, har fondbolaget
ratt att genomfora teckningen till véardet for ifragavarande dag omedelbart da
hindret har avldgsnats.

4  AVGIFTER OCH KOSTNADER

Fondbolaget har ratt att debitera avgifter och kostnader for tjanster i anslutning
till fortidpande fondsparande och for skotsel av uppgifter i anknytning till dessa
i enlighet med géllande fondprospekt och andra servicetariffer, om inte nagot
annat har avtalats med kunden. Kostnaderna debiteras fran kundens debite-
ringskonto.

5 RAPPORTERING

Kunden far ingen separat bekréftelse av teckning eller inlosen i fonden. Kunden
far information om sina fondtransaktioner och -innehav i bankens néattjénst.
Banken eller fondbolaget skickar inga rapporter till kunden per post ifall den
reglering som forpliktar fondbolaget eller banken inte forutsatter annat. Fon-
dernas arsredovisningar och halvarsrapporter hdlls tillgangliga i enlighet med
fondernas stadgar.

6 ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Fondbolaget lagrar och anvander kundens uppgifter inom ramen for géllande
lagstiftning. Fondbolaget och banken ldmnar uppgifter om genomférandet av
tjanster for fondsparande till varandra.

7  AVTALSANDRINGAR

Kunden har rdtt att dndra teckningsdagen, teckningsbeloppet, mottagarfonden
och debiteringskontot for avtalet om fortlopande fondsparande. Kunden kan
sjdlv gbra dndringar med sina webbankskoder i S-Bankens nattjanst eller an-
méla dndringarna skriftligen till banken. Andringsanmalan trader i kraft inom
fem (5) bankdagar.

8  TJANSTENS GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Tjansten for fondsparande galler tills vidare. Kunden har ratt att siga upp tjans-
ten for fondsparande genom att meddela detta i bankens nattjanst. Uppsag-
ningen trader i kraft omedelbart vid den tidpunkt da banken har haft skalig tid
att stdnga tjansten.

Om ett separat bankkonto anvénds i anslutning till tjansten (t.ex. S-Fondkonto
eller S-Samlingskonto), har banken rétt att avsluta kontot i anslutning till tjans-
ten for fondsparande i samband med att tjansten sags upp.

Avtalet om fondsparande upphor att gélla automatiskt om mottagarfonden av-
vecklas eller om debiteringskontot avslutas och kunden inte har angett nagot
nytt debiteringskonto.

Fondbolaget och banken har ratt att sdga upp kundens avtal om fondsparande

sa att avtalet upphor att gélla en (1) manad efter att kunden fatt kdnnedom

om uppsagningen. Fondbolaget har rdtt att sdga upp kundens avtal om fortlé- _
pande fondsparande och kundens avtal om manadssparande med omedelbar £
verkan, om kunden vasentligen har brutit mot dessa villkor eller om det finns &
grundad anledning att misstdnka att det har anvénts for lagstridig verksamhet 5
eller pd ett satt som kan férorsaka skador eller risk for skada for fondbolaget §
eller banken. =
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