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Integritetspolicy

1. Personuppgiftsansvarig och den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter

S-Banken Abp

Postadress: S-Banken Abp, PB 77, 00088 S-GRUPPEN 
Besöksadress: Flemingsgatan 34, 00510 HELSINGFORS 
FO-nummer: 2557308-3

2. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

S-Banken-koncernens dataskyddsombud

Postadress: S-Banken Abp, PB 77, 00088 S-GRUPPEN 
E-postadress: tietosuojavastaava@s-pankki.fi

3. Registrets namn

S-Banken Abp:s utlottnings-, tävlings- och evenemangskommunikationsregister

4. Ändamål med behandling av personuppgifter och behandlingens rättsliga grund 

Vi samlar in och sparar dina personuppgifter tillfälligt för att ordna en utlottning eller tävling. Uppgifterna används 
för att genomföra en utlottning eller tävling, kontakta vinnaren och för att leverera en eventuell vinst.

Dessutom samlar vi in och sparar dina personuppgifter tillfälligt för att ordna olika evenemang, såsom webbina-
rier, webbsändningar och kundevenemang. Uppgifterna används för att vi ska kunna ge information om olika eve-
nemang till personer som anmält sig till evenemangen.

Vi behandlar dina personuppgifter utifrån följande rättsliga grunder: 
 • Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med anmälan till evenemanget. 
 • Samtycket till behandling av personuppgifter som en del av tävlingen eller utlottningen. 
 • Samtycke till publicering av vinnarens namn i de medier som arrangören av tävlingen eller  
  utlottningen har valt. 
 • Samtycke till publicering av deltagarens svar, bild eller annat innehåll i de medier som  
  arrangören av tävlingen eller utlottningen har valt. 
 •  Berättigat intresse, när ett kundevenemang ordnas i samarbete med en annan organisation som en lista 

över anmälda till evenemanget kan delas ut till.

5. Kategorier av personuppgifter

I registret behandlar vi beroende på användningsändamål en del av följande uppgifter: 
 • namn 
 • telefonnummer 
 • e-postadress 
 • gatuadress 
 • postnummer 
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 • postanstalt 
 • matrestriktioner (endast vid anmälning till kundevenemang)

6. Mottagare av personuppgifter 

Vi behandlar personuppgifter i elektroniska system och tjänster för de ändamål som avses i denna integritets-
policy. För att tillhandahålla system- och stödtjänster anlitar vi underleverantörer, till vilka personuppgifter kan 
utlämnas till den del det är nödvändigt för de ändamål för vilka personuppgifterna behandlas. Vi ser till att våra 
partner har tillräcklig skyddsnivå för personuppgifterna på det sätt som krävs enligt lagstiftningen.

Vi kan lämna ut personuppgifter även till myndigheter i lagstadgade fall till exempel vid svar på myndigheternas 
begäran om information.

När ett kundevenemang ordnas med en annan organisation, kan en lista över deltagare delas med den organisa-
tionen. Uppgifterna om deltagarna kan lagras i den personuppgiftsansvariges och den ovan angivna organisatio-
nens kundregister.

7. Utlämning av personuppgifter

Vi anlitar underleverantörer vid behandling av uppgifter, och uppgifter överförs i begränsad skala utanför Europe-
iska Unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsområdet. Vid utlämning tillämpar vi Europeiska kommissio-
nens standardavtalsklausuler eller andra lagenliga överföringsmekanismer.

8. Lagringstid för personuppgifter eller kriterier för fastställande av lagringstid 

Vi sparar och på annat sätt hanterar dina personuppgifter enligt denna integritetspolicy endast så länge som och i 
den utsträckning de är nödvändiga för de ändamål som anges i integritetspolicyn.

Vid utlottningar och tävlingar raderas alla insamlade personuppgifter från registret när priset har levererats, dvs. 
inom en månad efter leveransen. Vid evenemang (webbinarier och webbsändningar) raderas alla insamlade per-
sonuppgifter från registret inom tre månader efter ordnandet av evenemanget. Vid kundevenemang raderas de 
insamlade personuppgifterna (namnet och e-postadressen) från registret inom 1,3 år efter ordnandet av evene-
manget. Vid kundevenemang raderas uppgifterna om matrestriktionerna inom tre månader efter ordnandet av 
evenemanget.

9. Personuppgiftskällor och uppdatering av personuppgifter 

Vi samlar in de uppgifter som omfattas av registret från dig, när du deltar i en utlottning eller tävling eller anmäler 
dig till ett evenemang. Vi kan samla in dina uppgifter antingen på en separat blankett, via sociala medier eller per 
e-post. Vi kan samla in dina uppgifter antingen på utlottnings- eller tävlingsblanketten eller via sociala medieka-
naler.

10. Den registrerades rättigheter 

Du har rätt att få bekräftelse av oss på huruvida personuppgifter som rör dig håller på att behandlas. Om vi be-
handlar personuppgifter som rör dig har du rätt att få en kopia av dem. Vi kan ta ut en rimlig administrativ avgift 
för eventuella ytterligare kopior som du begär.

Om du gör begäran i elektronisk form och du inte har begärt något annat format, tillhandahåller vi uppgifterna i 
elektroniskt format, förutsatt att vi kan tillhandahålla dem på ett datasäkert sätt. Vi skickar en kopia av de person-
uppgifter som behandlas i elektroniskt format per e-post.
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Du har också rätt att av oss få dina personuppgifter rättade eller raderade och du kan förbjuda att dina personupp-
gifter behandlas för direkt marknadsföring.

I vissa situationer har du också rätt att kräva att behandlingen av dina personuppgifter begränsas eller att i övrigt 
göra invändningar mot behandling. Dessutom kan du begära att de uppgifter du har tillhandahållit ska överföras i 
maskinläsbart format med stöd av dataskyddsförordningen.

Vid tävlingar, utlottningar och webbinarier ska du lämna en begäran om utövande av rättigheter genom att skicka 
ett e-postmeddelande till viestinta@s-pankki.fi. I begäran ska du förutom ditt namn ange andra specificerande 
uppgifter om utlottningen, tävlingen eller evenemanget för att göra det möjligt att i registret söka uppgifter som 
gäller dig.

 Vid kundevenemang ska du lämna en begäran om utövande av rättigheter genom att skicka ett e-postmeddelan-
de till den person som har skickat inbjudan, exempelvis din privatbankir. För att uppgifter om deltagaren ska kun-
na inhämtas från registret ska begäran om utövande av rättigheter innehålla en uppgift om det kundevenemang 
som begäran gäller.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter inte är laglig kan du lämna in ett klagomål till den behöriga 
tillsynsmyndigheten.

11. Rätt att återkalla samtycke 

Till den del vi behandlar dina personuppgifter utifrån samtycke, har du rätt att när som helst återkalla ditt sam-
tycke. Återkallelse av samtycke avslutar den personuppgiftsansvarigas rätt att hantera personuppgifterna för 
sådana ändamål, för vilka det utöver samtycket inte finns någon annan grund för hanteringen. Återkallandet av 
samtycket påverkar emellertid inte lagligheten av någon annan behandling än den som grundar sig på samtycke 
och inte heller av den behandling som grundar sig på samtycke och som utfördes innan detta återkallades. 

Samtycket kan återkallas på en blankett, i sociala medier eller, vad gäller evenemangskommunikation, via en länk 
för återkallelse skickad i ett e-postmeddelande.

12. Skydd av registret

Vi skyddar uppgifterna i vårt register på ett ändamålsenligt sätt både tekniskt och organisatoriskt. För att skydda 
registret vidtar vi bland annat följande åtgärder: 
 • skydd av utrustning och filer 
 • passerkontroll 
 • identifiering av användare 
 • användarbehörigheter 
 • loggar över användartransaktioner 
 • anvisningar för och övervakning av behandling

Personuppgifter behandlas endast av de av våra anställda som måste behandla personuppgifter för att kunna 
sköta sina arbetsuppgifter. Alla personer som behandlar personuppgifter omfattas av banksekretess och tyst-
nadsplikt. 

Vi förutsätter även att våra underleverantörer skyddar personuppgifter på ett ändamålsenligt sätt och behandlar 
uppgifterna omsorgsfullt. 

Om dina personuppgifter trots alla våra skyddsåtgärder kommer i orätta händer, börjar vi omedelbart utreda ären-
det och strävar efter att förhindra skador på grund av personuppgiftsincidenten. Vi informerar nödvändiga myn-
digheter och registrerade om personuppgiftsincidenter enligt kraven i lagstiftningen.
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